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MENSAJE DEL SUPERINTENDENTE

Los énfasis de la actividad institucional durante el aino 2009

»Durante el aio 2009 la actividad institucional
se desarrolld6 en un escenario econdmico
complejo derivado de los efectos de la crisis
internacional y de problemas sectoriales
especificos. A la contracciéon de la actividad
econdmica, al aumento de la tasa de
desempleo y a un financiamiento externo mas
estrecho, se sumé un menor dinamismo del
mercado del crédito y un aumento del riesgo de
la cartera de colocaciones.

»Los impulsos monetarios y fiscales aplicados
durante el ano, y las fortalezas del sistema
financiero, han ayudado a atenuar los efectos
de los shocks externos, observandose durante
los dltimos meses signos claros de un proceso
de recuperacion.

»>Los énfasis de la actividad de la SBIF durante
el periodo respondieron a tres ejes
fundamentales: el seguimiento de la coyuntura
econdmica y su interaccion con el mercado
financiero, el perfeccionamiento del esquema
de regulacion vy fiscalizacion, y el desarrollo
4 organizacional.

»La coyuntura econOmica mas que un cambio
en el contenido de las actividades, genero
ajustes en la focalizacién, intensidad vy
periodicidad de las mismas. En este plano se
destacan: (i) las actividades de seguimiento
(industrias, sectores economicos, actividad
bancaria regional, financiamiento externo, flujos
de crédito y las tasas de interés, entre otros); (ii)
las actividades de coordinacion con las
autoridades economicas (BCCH, Ministerio de
Hacienda, MINECON, SUSESO, CORFO,
Comité de Superintendentes, etc) y (i) la
realizacion de reuniones informativas especiales
de alto nivel (Comité de Retail Financiero, ABIF,
y gerentes generales y directores de bancos y
cooperativas de ahorro y crédito). Con lo
anterior se buscO reforzar la capacidad del
Organismo para enfrentar proactivamente los
efectos de la crisis sobre la estabilidad del
sistema y proveer a la autoridad de informacién
para el diseio y evaluacion de politicas
publicas.
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»Dentro del proceso de perfeccionamiento continuo
del esquema de fiscalizacion, se destaca la entrada
en vigencia del Compendio de Normas Contables
(bajo estandares internacionales), los avances en la
modernizacion de la normativa de provisiones, el
fortalecimiento del Comité de Superintendentes, la
continuidad de los programas de asistencia al
Cliente Bancario y el desarrollo de un Compendio
de Normas para Cooperativas de Ahorro y Crédito
(préximo a ser entregado a las entidades afectas).
Estas actividades se circunscriben a un proceso de
mejoramiento  continuo cuyo norte es la
incorporacion de las mejores practicas y los
estandares internacionales en materia de
supervision financiera y representacion contable
(IFRS).

»En el &mbito interno se desarrollaron una serie de
iniciativas tendientes a la modernizacion vy
fortalecimiento organizacional de la SBIF. En este
plano se destacan, la ampliacion de la planta de
recursos humanos, readecuaciones en el
organigrama institucional, la modernizacion

tecnoldgica, la creciente capacitacion y calificacion
del personal y la remodelacion del edificio
institucional.

»Estas actividades responden a la necesidad de
fortalecer la capacidad del fiscalizador para enfrentar
la mayor complejidad del negocio financiero.

Los desafios para los proximos afios

»La crisis internacional ain no concluye y pasara un
tiempo antes que las lecciones derivadas de la
misma terminen de escribirse. No obstante, ya puede
visualizarse una extensa lista de desafios entre los
gue destacan la necesidad de fortalecer la
fiscalizacion de los conglomerados financieros y la
coordinacién continua entre los fiscalizadores de
cada industria; fortalecer la disciplina de mercado,
mejorando la calidad y oportunidad de las
divulgaciones; fortalecer la infraestructura de
proteccidon de los derechos de los usuarios de
servicios financieros; perfeccionar los Gobiernos
Corporativos de las instituciones supervisadas y
fortalecer el enfoque de gestion de riesgo
(perspectiva forward-looking);
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»Dentro de la agenda de trabajo esta por cierto la
modificacion de la Ley General de Bancos
necesaria para la implementacion plena de Basilea
Il. Dicho proyecto fue postergado con motivo de las
resoluciones que debera tomar el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea a fin de incorporar
algunas de las experiencias derivadas de la crisis
internacional.

»En lo institucional, visualizamos el desarrollo de
un nuevo paradigma de supervision financiera, que
busca mayor conectividad en linea con los bancos
donde la Superintendencia puede acceder
facilmente a la distinta informacion.

»La supervision 2.0, implica con toda seguridad un
cambio en las actitudes, las practicas vy
habitualidades de la gente y de las formas de
trabajo. Obliga a un cambio tecnologico, de
sistemas, de integracién, de formas de relacionarse,
de conocimientos y de organizacion. Obliga a
relacionarse con el medio de una manera diferente.

»>Sera necesario revisar las capacidades internas
tanto para responder a las exigencias del modelo de
supervision actual, asi como aquellas que provengan
de un nuevo modelo, mas en linea, integrado y
anticipativo, con inteligencia en los procesos, y que
serd evolutivo en el tiempo y con maxima
adaptabilidad.

»El modelo a implementar es en esencia un ejercicio
riguroso de supervision y aplicacion de la regulacion,
gue culmina en un Juicio Experto, cuyo contenido es
acumulativo y combina elementos -cualitativos y
cuantitativos que permiten a la Superintendencia
observar la calificacion final de cada banco en
términos de gestion y solvencia y a su vez coordinar
con el resto de la institucionalidad financiera del pais,
la estabilidad y solvencia del sistema en su conjunto.

»Las complejidades futuras del negocio bancario y
financiero, obligan a un Juicio Experto mas profundo
con un respaldo del modelo de supervision en linea
gue permita sostener la innovacion y profundizar el
sistema para enfrentar los futuros ciclos econémicos
adversos, propios del sistema de mercado.
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Reflexiones

El desempeio del sistema financiero en
téerminos de solvencia, rentabilidad y eficiencia
operacional durante el periodo refleja su solidez.
De ello dan cuenta las evaluaciones
internacionales recientes, las cuales muestran
mejorias en estabilidad financiera, estabilidad
bancaria y acceso a servicios financieros.

No obstante lo anterior, en esta industria la
autocomplacencia es siempre un enemigo
temible que debemos enfrentar. EI mercado
financiero se torna cada vez mas complejo (alta
interconectividad, instrumentos  financieros
sofisticados, @ mayor velocidad de Ilas
transacciones, superposicion de riesgos, nuevos
oferentes de crédito y nuevas alianzas
estratégicas que modifican el escenario
competitivo), ello obliga a supervisores vy
supervisados a actuar con decision y prudencia.
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LA CRISIS INTERNACIONAL Y SUS EFECTOS LOCALES



Desaceleracion de la economia y aumento del desempleo a partir
del tercer trimestre de 2008, situacion que empieza a revertirse
durante el segundo semestre del 2009
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Durante la crisis, la menor liquidez en los mercados financieros
internacionales se tradujo fundamentalmente en una reduccion de los
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El riesgo pais se incrementd a partir del tercer trimestre de 2008. No
obstante, ese aumento fue inferior a lo que se observé a nivel

Internacional

Spreads soberanos: EMBI Global spreads
(Promedios, puntos base)
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A partir del 2007, se aprecia la aplicacion de estandares de aprobacion
crediticia mas exigentes y el debilitamiento de las solicitudes de crédito.
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como porcentaje del total de respuestas

13 Fuente: Encuesta sobre Condiciones Generales y Estandares en el Mercado de Crédito Bancario: Noviembre 2009 (BCCH).
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El periodo previo a

la crisis

internacional

genero presiones

inflacionarias internas, que motivaron la realizacion de ajustes

monetarios llevando
ultimos 10 anos

Politica Monetaria
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A partir del ultimo trimestre del 2008, y una vez
lograda la alineacién de la inflacion a las metas de
largo plazo, la autoridad monetaria generé fuertes
estimulos monetarios impulsando una baja de la
TPM de casi 800 pb.

Fuente: elaboracidon propia en base a datos del BCCH

la TPM al

nivel

mas alto observado en los

Reducciones Tasa Politica Monetaria en el Mundo

{cambios entre septiembre 2008 y julio 2009, en porcentaje)
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Complementariamente a los impulsos monetarios, la autoridad fiscal
iImplemento un conjunto de medidas destinadas a reactivar la actividad
economica

Impulso monetario y fiscal afio 2009
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Chile ha sido una de las economias mas activas en su
combinacion de politicas contraciclicas.
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DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO



SOLVENCIA, RENTABILIDAD Y EFICIENCIA: Durante el ultimo afo la
banca mantiene elevados niveles de solvencia, rentabilidad y eficiencia
operacional. Parte relevante de los resultados del periodo estan
asociados a un cambio en la composicion de los margenes
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ACTIVIDAD Y RIESGO: Durante el ultimo afio se observa un aumento del

riesgo y un ajuste de las colocaciones

indices de provisiones y cartera vencida (bancos)
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El indice “Mora de 90 dias o mas”
introducido durante el presente afio
asciende a 2,99% a noviembre de
2009

indices de actividad (bancos): variaciones reales

Deuda de los hogares: bancariay extrabancaria*

2006 | 2007 | 2008 2009

Cartera- Trimestre \V/ \Y/ \Y/ | Il 1l
Hipotecaria | 24,1 | 16,1 | 129 |89 | 74| 6,3
Consumo 22,1 | 11,0 44 |120(1,7] 3,0

Fuente: IEF 2009-02 (BCCH)
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2005-2007 | Dic-2008 | Nov-2009
Promedio Variacion 12 meses
Totales 14,10% 9,30% -3,80%
Comerciales 13,30% 12,30% -7,95%
Personas 16,00% 5,30% 6,61%
Consumo 16,60% -2,30% 2,14%
Vivienda 15,70% 9,70% 8,96%

Fuente: Departamento de Estudios SBIF
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TRASPASO DE LA POLITICA MONETARIA: Se observa alto traspaso de
cambios en la politica monetaria a las tasas de créditos bancarios pero con
heterogeneidad entre montos, segmentos y tipos de operaciones

OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL NO REAJUSTABLE
(Hasta 90 dias)
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EMISORES NO BANCARIOS DE TARJETAS DE CREDITO @ de 2: La
cobertura y transaccionalidad de las tarjetas de crédito emitidas por
empresas vinculadas al retail supera alas de los emisores bancarios

Participaciones de los emisores no bancarios de tarjetas de crédito (2009)

Namero de tarjetas vigentes Monto utilizado de las lineas Nimero de emisores Stock de créditos emisores
(Total =20.590.126) (Total = MMUSD 7.300) (Total = 25) de Tarjetas de Crédito

21% 47%

D st% @%%
65% 40%\

79%
- Emisores no bancarios - Emisores bancarios

En el periodo, las entidades mantienen el capital minimo exigido en la normativa y una
modalidad de pago a establecimientos afiliados no relacionados de hasta 3 dias habiles.

El esquema de fiscalizacion aplicado a dichas entidades, emana de las disposiciones normativas
emitidas por el BCCH. Las funciones y atribuciones con las que cuenta el Organismo Fiscalizador
(SBIF), se orientan a un mandato acotado, asociado a la mantencién de la eficiencia, seguridad y
confianza del instrumento de pago. Dicha actividad se realiza sobre la base de informes generados por
las Empresas de Auditores Externos y no contempla labores de supervision in situ.
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EMISORES NO BANCARIOS DE TARJETAS DE CREDITO @ de 2. Los
Impactos locales de la crisis internacional generaron un significativo ajuste
en el nivel de actividad de los emisores no bancarios de tarjetas de crédito

TRANSACCIONES CON TARJETAS NO BANCARIAS

Periodo* Transacciones (UF) Trar.‘?acc"’“es en comercios
afiliados no relacionados
2007 156.879.985 14,53%
2008 171.626.153 14,71%
2009 158.996.095 16,83%
*Datos a septiembre de cada afio
STOCK DE CREDITOS ORIGINADOS POR EMISORES NO BANCARIOS
% Al dia % Moroso
Trimestres T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
2008 83,4% 82,3% 83,4% 84,8% 16,6% 17,7% 16,6% 15,2%
2009 86,5% 87,3% 88,8% 89,2%* 13,5% 12, 7% 11,2% 10,8%(*)

(*) El Cuarto trimestre del afio 2009 corresponde al dato de Octubre.

Adicionalmente, a nivel agregado se observé una disminucién en la mora de los créditos
originados y un aumento en la importancia de las transacciones en comercios no
vinculados al emisor.
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

(1 de 2).

Las CAC

fiscalizadas por la SBIF concentran el grueso de las colocaciones

del sector

CAC fiscalizadas por la SBIF

N° de CAC Fiscalizadas por la SBIF 5
Numero de CAC fiscalizadas por la SBIF / Total 11,9%
Colocaciones CAC fiscalizadas por la SBIF / Total 92,4%
N° Socios 874.968
N° Sucursales 188
N° empleados 2.602

La SBIF es el Organismo encargado de la fiscalizacion financiera de las CAC que alcanzan un

patrimonio mayor o igual a MUF 400.

A la fecha, existen 66 CAC vigentes en el pais, de las cuales 5 estan sometidas a la fiscalizacion
de la SBIF (Coocretal, Coopeuch, Oriencoop, Capual y Detacoop). El resto se encuentran afectas
a la Supervisiéon del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia.

Si bien el stock de colocaciones de tales entidades es pequefio en relacion al de los oferentes
bancarios, su participacion en términos de nimero de clientes es significativa.
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ¢ pe 2: Las CAC
fiscalizadas por la SBIF mantienen un solido desempeio

CAC fiscalizadas por la SBIF

O

Indicadores de desempeiio 2007 2008 2009 (1) %
Datos N° de CAC 5 5 5 <
Actividad Crecimiento colocaciones 27% 10% 19% <ZE
Solvencia Patrimonio efectivo / Activos o
ponderados (2) (3) 29,17% 27,59% |  25,08% (4) !

_ o Coloc Vencidas / Coloc 0,38% 0,55% 0,70% ",'_J
Riesgo de Credito n
Prov. Coloc / Coloc (5) 3,46% 3,52% 4,28% N

i -

Eficiencia Gastos de apoyo operacional / ]
Resultado op. Bruto 51,61% 49,90% 40,70% A

Rentabilidad Utilidad / Capital 13,10% 13,28% 20,24% %
LU

o

=

L

D)

L

)]

Notas: (1) Datos a Noviembre de 2009; (2) Los limites de Adecuacion de Capital minimos de las cooperativas son: a) 10% de
Patrimonio Efectivo a Activos Ponderados y b) 5% de Patrimonio Efectivo a Total Activo; y (3) Para las cooperativas el concepto de
Patrimonio Efectivo corresponde a Capital y Reservas;(4) Dato a Sep 2009; (5) No incluye provisiones adicionales.




EVALUACIONES INTERNACIONALES



Importante mejoria en las evaluaciones internacionales de
estabilidad financiera. La estabilidad bancaria es el factor que
mayor incidencia tiene sobre tal mejoria

Financial Development Index: Estabilidad Financiera
2009-2008 (Puntos)

Estabilidad monetaria
7 __

4,7

4,0

6,3
Estabilidad bancaria

Riesgo deuda soberana

Posicion en el ranking de Estabilidad
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—— 2009 52008
Factores 2009 | 2008
Estabilidad monetaria 17 36
Estabilidad bancaria 3 42

Riesgo deuda soberana 19 21

Fuente: Financial Development Report 2009. World Economic Forum Global 4 31
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El pais ocupa el tercer lugar en el ranking de estabilidad bancaria
(pasando del lugar 42 al tercer lugar durante el udltimo afno),
superando a los paises de la regibn y a muchas economias
desarrolladas. Adicionalmente se observa una importante mejoria
en las evaluaciones de acceso a servicios financieros, Chile paso
del lugar 35 al lugar 25 durante el ultimo ano

Financial Development Index: Rank Banking
System Stability 2009 (selected countries)

Arab
Canada
Chile
Germany
France
Panama
Australia
Peru
Norway
Mexico
Brazil
Switzerland
Colombia
Sweden
United
Italy
Japan
Spain
Argentina

China

Financial Development Index: Financial Access
2009 (selected countries)

Australia I 1
Canada 3
Belgium 4
Denmark 6
Switzerland 8
United 12
Hong Kong 13
Panama 17
Spain 18
France 19
Italy 21
Chile 25
Sweden 26
Brazil 31
Poland 34
Peru 35
Japan 37
Germany 41
Mexico 43
Colombia 44
Korea 52
Argentina 54
Venezuela 55

Fuente: Financial Development Report 2009. World Economic Forum
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DESEMPENO Y DESAFIOS
INSTITUCIONALES

Fiscalizacidon financiera
Asistencia al usuario de servicios financieros
Desarrollo institucional
Desafios institucionales




Lalabor de la SBIF no se limita a la supervision de las instituciones
bancarias. Durante el periodo 143 instituciones estuvieron dentro
de su ambito de fiscalizacion directo

Ambito de Fiscalizacién de la SBIF )
Registro de valores

Evaluadoras de Instituciones de Garantia Reciproca D 2 Insgr!pC|on i )
] emisiones por un total de <
Evaluadoras de Almacenes Generales de Deposito. []2 145 millones de UF. nd
Sucursales de Bancos Locales en el Exterior |3 LLJ
Almacenes Generales de Depésito |3 (2)
Sistemas de Garantias 5 L <
Clasificadoras Privadas de Riesgo | 4 EmISIOn. de Z
. T Instrucciones E
Cooperativas de Ahorro y Crédito 5 .
Emi Operadores de Tarjetas de Crédito | 10 normativas Z
misores eradores de Tarjetas de Crédito i
y ©p J_ | ‘ Se emitieron 67 normas O
Auditores Externos 15 —_—
b I I
Filiales Bancarias |19 2
b I I
i A | Gir .. ..
Sociedades de Apoyo al Giro | 20 Administracion de E
Bancos 25 sanciones <
Representaciones de Bancos Extranjeros ‘ ‘ ‘ : : 30 Durante el periodo se QO
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ multé a 7 instituciones N
0 5 10 15 20 25 30 35 bancarias. T
Autorizaciones Supervision in situ
Se autoriz6: 53 nuevas oficinas bancarias, 3 Se efectu6 un total de 43 visitas incluyendo
nuevas entidades (BICE Ag. De Valores S.A; Bancos, Cooperativas, SAG y Sucursales
SMUCORP S.A. y Operadora de Tarjeta de Débito Regionales. Adicionalmente, en virtud del Art. 70,
Multitarjeta S.A.); y 4 operaciones de adquisicién se visité a: Banchile y BCI Corredores de Bolsa
de entidades bancarias asociadas a Royal Bank of
Scotland, Banco Monex, Banco Ripley vy

Corpbanca.
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Durante el ano, la SBIF desarroll0 una extensa agenda de
perfeccionamientos regulatorios

Principales normas emitidas durante el 2009

BANCOS

Circular N° 3.465 (30.01.2009) Perfecciona el computo de equivalente de crédito de derivados, incluyendo el
tratamiento de los acuerdos de compensacion bilateral.

Circular N° 3.468 (19.03.2009) Reglamenta Acuerdo del Banco Central de Chile sobre condiciones generales para la
apertura de cuentas vista.

Circular N° 3.470 (27.03.2009) Conjunta con SVS. Regula condiciones para los contratos de retrocompra.

Circular N° 3.471 (31.03.2009) Permite que las garantias del Fisco de Chile, CORFO y FOGAPE se sumen a las
provisiones adicionales para el computo del patrimonio efectivo durante un periodo transitorio.

Circular N° 3.476 (14.07.2009) Complementa las instrucciones para la aplicacion de las nuevas normas sobre
provisiones que rigen a contar del 2010 y posterga la opcion de aplicar probabilidades de incumplimiento
determinadas por los bancos.

Circular N° 3.478 (18.08.2009) Conjunta Sll. Reemplaza normas sobre tratamiento tributario de provisiones, castigos
y remisiones de créditos.

Circular N° 3.479 (19.08.2009) Perfecciona la medicion del patrimonio efectivo y de los activos ponderados por
riesgo, considerando el interés minoritario y todos los activos de los estados financieros consolidados.

Circular N° 3.482 (08.10.2009) Madifica las instrucciones sobre operaciones con letras de crédito en concordancia
con las nuevas normas del Banco Central de Chile.

OTRAS ENTIDADES

Carta Instruccion N° 1 (07.05.2009) Informacion periodica que debe proporcionar a la SBIF el administrador del
FOGAPE.

Circular N° 1 Operadoras de tarjetas de débito (02.06.2009) Establece normas generales para las operadoras de
tarjetas de débito.
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El proceso de implementacion del Compendio de Normas
Contables, constituye uno de los hitos regulatorios mas relevantes
de los ultimos afnos

Estandares contables internacionales
* Implementacion de las IFRS

Fundamentos de la nueva normativa de provisiones

* En noviembre 2007, se informo6 a los bancos sobre cambios a la metodologia de constitucién de
provisiones (capitulo B1, B2 y B3).

 La nueva normativa enfatiza conceptos como: clasificacion de deudores individuales segun
capacidad de pago, apertura de nuevas categorias, probabilidad de no pago, provision por créditos
contingentes, y tratamiento de garantias, entre otros.

» La implementacion de la normativa supone importantes desafios para la banca y el supervisor:

— Para los bancos, requiere la cabal adopcion de una gestion basada en riesgo (forward-looking)
en el proceso de otorgamiento del crédito y monitoreo del riesgo, alineando mejor los incentivos
de las areas comerciales con la exposicion al riesgo que el banco esta dispuesto a asumir.
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— Demandara mejores sistemas de informacion y mayor capital humano en las areas de riesgo de
los bancos, dada la importancia de la evaluacién individual de deudores.

— Lo mismo ocurre para el caso de esta Superintendencia, donde la supervision in-situ se torna
mas compleja y él andlisis extra-situ mas necesario.
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El estudio, la generacidn de conocimiento, la discusion técnicay la
generacion y difusion de informacion constituye uno de los pilares
favorece la
disciplina de mercado y la contribucion de la institucidn al disefo

fundamentales del quehacer

de las politicas publicas

Publicaciones técnicas y presentaciones académicas
En este &mbito se desarrollé una extensa agenda de actividades:

e Documentos de Trabajo (BCCH)-> 2

Revista de Analisis Econdmico (ILADES) >1

Cuadernos de Economia (PUC) - 1

Documentos de Basilea (SBIF) > 4

Serie Técnica (SBIF) > 1

Serie E-newsletter (ASBA) > 1

Encuentro Anual de la Sociedad de Economia de Chile > 2

Cronologia Bancaria
Durante el afio se efectlo el lanzamiento del proyecto Cronologia Bancaria,

iniciativa que cuenta con Sello Bicentenario y que corresponde a sistema de
informaciéon cronoldgica, que ofrece datos de todos los bancos e
instituciones financieras desde 1743 hasta nuestros dias.

Actividades interinstitucionales

Durante el periodo se destacan actividades de coordinaciéon e
intercambio de informacién asociada a la evaluacion y seguimiento de
la crisis. Especificamente se desarrollaron coordinaciones continuas
con las autoridades econémicas: BCCH, MH, ME, Corfo vy
Superintendentes entre otros, y reuniones informativas especiales
destacandose entre éstas las sostenidas con los gerentes generales y
directores de las instituciones fiscalizadas y con el Comité de Retail
Financiero. También se destacan la participaciéon de la SBIF en las
actividades del GAFISUD: fue parte de equipo evaluador de Uruguay que
verificd el cumplimiento de las 49 recomendaciones de GAFI sobre PLA/FT
y participacion en el IX Taller de Capacitacion para Expertos en
Evaluaciones Mutuas de GAFISUD

institucional.

Ello

Publicaciones Web (2009)

Materias Reportes | Actualizaciones
Nuevos Reportes Financieros 6 49
Indicadores 1 1
Estados Financieros 1 3
Tasas de Interés 5 5
Productos 16 49
Generales Bancos 5 20
Publicaciones 3 15
Consultas y encuestas de Tarifas 9 17
Tasas y comisiones de Pizarra 6 70
Cooperativas 2 15
Emisores No Bancarios 6 14
Informacion Regional 8 51
Total 68 309
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La insercidon internacional del pais, el dinamismo y la complejidad

del mercado de capitales exigen al Fiscalizador Financiero una

participacion activa en foros tecnicos tanto nacionales como

Internacionales.
internacionales (mejores practicas)

Ello facilita

Presentaciones del Superintendente

Dentro de la agenda de presentaciones del

Superintendente se
destaca:

Rethinking the supervisory process (Banco de Espafia);

Riesgo Operacional en Instituciones Bancarias (ASBA);

The Chilean banking system: structure, strength and
performance (Chile Day 2009);

Estadisticas regionales (Circulo de Gerentes Generales de
Antofagasta);

Estadisticas regionales (Circulo de Gerentes Generales de
Puerto Varas);

Implicancias e impacto de la supervision 2.0 para la banca
chilena (ASBA);

El concepto de Valor razonable desde la mirada local, un
necesario debate interdisciplinario (Comité Técnico IFRS - FEN
Universidad de Chile);

Estructura del mercado bancario nacional,
desempefio durante la Gltima década (AIPEF).

fortalezas y

Participacion en Colegios de Supervisores

Colegio de Supervisores del Banco Scotiabank, organizado por
el Office of the Superintendent of Financial Institutions (OSFI)
supervisor de Canada. (realizado en Toronto, Canada)

Colegio de Supervisores para los Bancos Santander y BBVA,
organizado por el Banco de Espafia. (realizado en Madrid,
Espafia).

la adopcion

de orientaciones

Presentaciones de los Directivos

Evaluacion de Gestion por Riesgos: Enfoque de
Supervision de Instituciones Financieras (Decoop);
Enfoque de Evaluacion de Gestion, Vision de la
Superintendencia (Fecrecoop);

Mesa redonda sobre valor razonable (Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile);
Supervision del Riesgo de Crédito: Metodologias de
medicion y su consideracién en la normativa de
provisiones (Congreso Nacional de Crédito vy
Cobranzas);

La Banca sin sucursales en America Latina (CGAP);
Supervision de los Agentes Bancarios (CGAP);

Lo que viene para el sector bancario después de la
crisis (Banco Mundial);

Los retos de la regulacion en la recuperacion
econémica (SEGIB).

Intercambio técnico
Se efectuaron pasantias y ciclos de conferencias a fin de

transmitir  la

experiencia local en materia de

implementacion de los estandares IFRS:
*Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Peru)
*Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
(Bolivia)
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La estrategia desarrollada por l|la SBIF para satisfacer los
requerimientos de los usuarios de servicios financieros es
especializada y multicanal

Indicadores de atencién de publico segun tipo de canal

n

@)

o

L

O

Z

Canal Tipo de servicio NUumero | % <ZE

Atencion directa 11.000 5% L

5 _ — - El desarrollo de canales remotos de )

Atencién presencial Atencién de deudas 106.800 | 49% atencion de publico ha permitido 9

Internet Informe de deudas 57.000 | 26% soportar una demanda creciente y O

Call Center Consultas telefénicas | 35.500 | 16% distribuida nacionalmente. E

Presentaciones escritas | Presentaciones 8.477 4% IC'I,)J

Total 218.777 | 100% LéJ

S O

Atencion Directa e

12.000 <

, 11.000 | =

o

‘s 10.000 - 11.000 D

S 9.000 - =

6 9.464 <

L 8.000 - g
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= 7.000 7.615 >

E 6.000 - LL
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Importantes esfuerzos para reforzar los mecanismos de asistencia
a los usuarios de servicios financieros

Miles de vidsitas

Internet (visitas efectuadas a los portales institucionales)

3.500

3.000 -

2.500 -

.

1.500 4

2.288

1.000 - 145 1 e

1.433

500 1 772 887

653
o |mmogen misgN [ 343 >

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

shif.cl M bancafacil.cl clientebancario.cl

Internet

Se destaca el lanzamiento del Sitio clientebancario.cl.
Conjuntamente los tres portales institucionales superaron los 3
millones de visitas (30% mas que el 2008).

Consultas y reclamos
Se recibieron 8.477 presentaciones (3,6 por cada 10.000 clientes)
con un tiempo de respuesta promedio de 14 dias habiles.

Difusion de tasas y comisiones

Se desarrollaron 18 encuestas de tarifas abarcando bancos, CAC
y emisores no bancarios de tarjetas de crédito. Adicionalmente se
efectuaron 60 encuestas de comisiones y tasas de pizarras
cubriendo con ello 5 regiones del pais. Con ello se amplio la
cobertura de las encuestas de pizarra a las regiones de Los
Lagos y de Los Rios.

Educacién financiera

En total, se dictaron 62 charlas a distintos grupos de interés,
capacitando a mas de 3.500 clientes de todo el pais en materias
asociadas productos y servicios financieros, sus beneficios, costos,
obligaciones, manejo y riesgos. También se realizaron 2 campafas
radiales, con una duracion de 3 semanas cada una y con cobertura
nacional a través de la red ARCHI (mas de 500 radios del pais).

Otras actividades

Difusion a través de material impreso: Inserto en el diario La Cuarta
para www.clientebancario.cl y firma de un acuerdo de colaboracion
con el FOSIS, para apoyar la confeccion de un diptico informativo
para usuarios del Programa de Acceso al Microcrédito.

Reclamos y tiempos de respuesta

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15 +
1,0 + 15
05 +

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Reclamos y consultas
(cada 10.000 clientes)
Tiempo respuesta banco
(dias habiles)
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http://www.clientebancario.cl/
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Importantes esfuerzos institucionales para enfrentar la

complejidad del negocio financiero

mayor

Profesionalizacién de la planta de personal de la SBIF

Antiguedad de la planta de personal de la SBIF
(afios en la institucién)

2008 2009

210 100% 31-+
+ ~ 26 -30 7%
1 203 T 95% = i
_ 200 +90% 5
o
& 190 4 187 T85% 3 2L
g T8% g ' \ 0-5
= 180 T 174 7305 T 5% 8 44%
& T 70% & 16-20
2 170 + 1650 S 14%
£ 67% ° 8
66% T60% B
160 s
T 55%
150 t t 50% 11-15
2007 2008 2009 13% 6-10
8%
Capacitacion SBIF Distribucion de la planta de personal portipo de profesién
(2008-2009)
Otras Profesiones
% 20 80 18% Técnicos
° 16%
[} g 18 + 74 T70 - O Ing. Civil
T 3 T60 8§ 6%
0 4
§§ § 1 57 +50 §&
< = = 1 1 ‘C o Contador Audit Personalno profesional
P 14 15 40 "g = ° aﬁ:,/uu'orD 11%
4 c
58 12+ 0 g5
s ° T20 §¢
= 10 T O = Abogado
11 -+ 10 5%
8 0 Ing. Comercial

33%

Se destaca la remodelacion del edificio institucional, la ampliacion de la planta de recursos
humanos, readecuaciones en el organigrama institucional, la modernizacion tecnologica y la

creciente capacitacion y calificacién del personal
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La crisis internacional aiun no concluye y pasara un tiempo antes
gue las lecciones derivadas de la misma terminen de escribirse. No
obstante, ya puede visualizarse una extensa lista de desafios

La cautela SIEMPRE debe guiar el accionar de supervisores, supervisados e inversionistas.
e El mercado financiero se torna cada vez mas complejo (alta interconectividad, instrumentos
financieros sofisticados, mayor velocidad de las transacciones, etc).

» Ante la falta de conocimiento respecto de ciertos productos complejos y deficiencias en la
identificacion, medicion y control de los riesgos asociados, lo pertinente siempre sera la prudencia.

Desafios
. Fortalecer la fiscalizacion de los conglomerados financieros y la coordinacion continua entre
los fiscalizadores de cada industria

DESAFIOS

. Fortalecer la disciplina de mercado, mejorando la calidad y oportunidad de las divulgaciones

. Fortalecer la infraestructura de proteccion de los derechos de los usuarios de servicios
financieros

. Perfeccionar los gobiernos corporativos de las instituciones financieras

. Necesidad de fortalecer el enfoque de gestion de riesgo (perspectiva forward-looking)

. Mejorar los sistemas de informacion de manera de permitir un monitoreo de las instituciones

financieras supervisadas lo mas cercano posible al tiempo real
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Iniciativas legales en desarrollo con implicancias directas sobre

el quehacer institucional

Cambios regulatorios
Modificacion de la Ley General de Bancos
Proyecto de Ley de Informacién Comercial Positiva

Desafios

La implementacion de las orientaciones internacionales en materia de supervision bancaria
(Basilea 1), y la discusion en torno a las lecciones derivadas de la crisis internacional,
generan la necesidad de efectuar importantes modificaciones en la Ley General de Bancos.
La evaluacién de dichos cambios, la generacién de un proyecto de ley y la discusion de la
iniciativa demandara de la SBIF importantes esfuerzos.

El Proyecto de Ley de Informaciéon Comercial Positiva tiene implicancias sustantivas sobre el
quehacer institucional del organismo de fiscalizacion bancaria, las cuales ameritan un
seguimiento activo de la tramitacion del proyecto. La SBIF no sélo debe estar preparada
para aplicar las disposiciones que la ley finalmente le mandate, sino también, para aportar
antecedentes técnicos que puedan enriquecer el debate parlamentario.

DESAFIOS
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