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1. SISTEMA BANCARIO Y COOPERATIVAS

Al 31 de mayo los activos de los bancos y Cooperativas, en su conjunto, alcanzaron $261.875.080 millones
y crecieron en el mes un 4,18 % (0,62 % abr’19). Las colocaciones, que representaron el 71,39 % de los
activos consolidados, aumentaron, en el mes, en 1,34 %, mejorando en relacion a abril (0,18 %).

Respecto de los pasivos, los depodsitos totales crecieron en un 0,74 %, mientras que el patrimonio mostré
un avance mensual de 0,49 % vy el resultado del ejercicio decrecié unos 12,69 %, impulsados
principalmente por la industria bancaria.

En materia de riesgo de crédito, el indicador de provisiones mejord en el mes, mientras que los indices de
morosidad de 90 dias o mas y de cartera deteriorada aumentaron respecto de abril. En efecto, el indicador
de provisiones bajé desde un 2,47 % a un 2,45 %, mientras que la morosidad subié desde un 1,92 % a
un 1,95 % vy el de la cartera deteriorada desde un 5,00 % a un 5,02 %. En mayo los bancos alcanzaron
un indice de provisiones de 2,43 % vy las cooperativas de 4,51 %. Para el indicador de cartera con
morosidad de 90 dias o mas, el Sistema Bancario contribuyé con un 1,94 % vy las cooperativas con un
2,96 %, y para la cartera deteriorada el indice de los bancos ascendié a 4,99 % vy el de cooperativas a
7,28 %.

Por Ultimo, la rentabilidad sobre patrimonio promedio (ROAE) alcanzo6 un 12,38 % y sobre activos promedio
(ROAA) un 1,04 %.

Cuadro N° 1: Principales Activos y Pasivos del Sistema Bancario y Cooperativas.

Cifras consolidadas‘® Variacién real (%)
| Bancos | Cooperativas | MMs | mMuss®

Colocaciones 185.142.294 1.814.739 186.957.033 264.116 1,34 9,38
Activos totales 259.803.318 2.071.762 261.875.080 369.953 4,18 10,17
Depésitos totales 140.497.590 997.974 141.495.564 199.892 0,74 4,48
Instrumentos de deuda emitidos 49.261.135 381.273 49.642.408 70.130 2,19 7,67
Patrimonio 21.120.989 554.354 21.675.343 30.621 0,49 9,43

Resultado del ejercicio 1.131.717 1.167.699

(1): Cifras consolidadas, corresponde a la suma de Bancos y Cooperativas supervisadas por la SBIF
(2): Valor ddlar al 31de mayo de 2019: $707,86.

Cuadro N° 2: Principales indicadores de riesgo de las colocaciones y de rentabilidad promedio del Sistema
Bancario y Cooperativas, (%).

icadores consolidados jul'l8 ago'il8 sep'1i8 oct'i8

1,96 1,94 1,96 1,95 1,94 1,96 1,95
517 511 5,09 5,06 511 5,09 4,96 5,01 5,01 5,04 5,02 5,00 5,02
_ 12,27 12,44 1293 12,79 12,26 12,55 1247 12,57 1248 12,13 12,03 12,37 12,38
1,05 1,06 1,10 1,08 1,04 1,06 1,05 1,06 1,05 1,02 1,02 1,04 1,04

nov'18 dic'i8 ene'1l9 feb'19 mar'l9 abr'19 may'il9
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2. SISTEMA BANCARIO

Actividad

Las colocaciones se incrementaron un 9,43 % en doce meses, por debajo el 9,65 % registrado el mes
anterior y por sobre el 5,46 % de un afio atrds. La menor expansion en relacién a abr’'19 obedecid,
principalmente, a un menor crecimiento en la cartera comercial (influenciado por un menor crecimiento
de los préstamos en el pais). La cartera de personas crecid, tanto por consumo (principalmente préstamos
consumo en cuotas) como por vivienda. En relacién a may’18, las tres carteras mostraron una tasa de
incremento mayor.

Las colocaciones comerciales se expandieron en 7,89 % (8,27 % abr'19y 4,78 % may’18), en consumo
la tasa de variacion alcanz6 un 17,37 % (17,06 % abr'19 y 4,79 % may’18), mientras que vivienda logro
un 8,42 % (8,33 % abr'19y 7,45 % may’18).

Al excluir el importe en el exterior, correspondiente a las colocaciones de sucursales y filiales fuera de
Chile, la actividad respecto de abril crecié a una menor tasa, desde un 8,73 % a un 8,16 % anual
(5,67 % may’'18); debido a un menor aumento en las carteras comercial y de consumo, no obstante
vivienda crece por sobre el mes anterior; por otro lado, la cartera comercial y de consumo aumentan por
sobre un afio atras, por su parte, la cartera de vivienda crecié por debajo de la tasa obtenida doce meses
atras. La cartera de empresas se increment6 en 6,29 % (7,22 % abr'19y 4,92 % may’'18), consumo en
18,96 % (18,99 % abr'i19y 6,38 % may’18) y vivienda en 7,02 % (6,81 % abr'19y 7,41 % may’18).

Grafico N°1: Colocaciones por cartera con y sin el importe en el exterior, variacidon real 12 Meses, (%).
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Riesgo de crédito

En el mes, el indice de provisiones bajo respecto de abr’19 y los indices de morosidad de 90 dias 0 mas y
de cartera deteriorada mostraron un aumento en igual periodo. Los tres indicadores estuvieron
influenciados, principalmente, por la cartera comercial y de vivienda; no obstante una disminucién en la
cartera de consumo en los indicadores de provisiones y de morosidad de 90 dias o0 mas y un crecimiento
en la cartera deteriorada.

El indice de provisiones, disminuyd desde un 2,45 % hasta un 2,43 % respecto el mes anterior, sin embargo
crecido por sobre doce meses atras. La cartera comercial bajé el indicador desde un 2,28 % hasta un
2,26 % (2,30 % may’18), la cartera de consumo retrocedié desde un 6,63 % hasta un 6,59 % (6,36 %
may’18) y vivienda mejord levemente el indicador desde un 0,74 % hasta un 0,73 % (0,83 % may’18).

El indice de cartera con morosidad de 90 dias 0 mas aumento respecto de abril desde un 1,92 % hasta un
1,94 %, aumentando el coeficiente en la cartera comercial y en la de vivienda, disminuyendo en consumo,
en igual periodo. El indice morosidad en la cartera comercial crecié desde un 1,69 % a un 1,71 %, mientras
gue en vivienda, pasoé desde un 2,29 % a un 2,35 %, en tanto el indice de consumo disminuyd desde un
2,17 % a un 2,16 %. Por su parte, la cobertura de provisiones, medida como el coeficiente entre las
provisiones constituidas y la cartera con morosidad de 90 dias o mas, disminuyé de 128,36 % a
125,54 %.

El indice de cartera deteriorada aumentd levemente desde un 4,98 % a un 4,99 % influenciado,
principalmente, por el indicador de la cartera de consumo y de vivienda, mientras que el de empresas se
mantuvo; asi, el indicador de consumo avanzo6 de un 6,81 % a un 6,87 % el de vivienda lo hizo desde un
5,12 % hasta un 5,16 %. El indice de la cartera de empresas se mantuvo en un 4,53 %.

Grafico N° 2: Evolucion de los indicadores de Riesgo de Crédito.
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Resultados

En mayo la utilidad mensual del Sistema Bancario alcanzé los $251.183 millones (MMUSD 355). Mostrando
una disminucion de 11,01 % respecto del resultado del mes anterior, en tanto, la variacion en doce meses
fue de un incremento de 3,85 %.

El menor resultado mensual se explicd, principalmente, a un mayor importe en impuestos. Por su parte, el
alza del margen de intereses y del resultado de operaciones financieras (ROF), dos variables operacionales,
atenuaron el menor crecimiento del mes.

Por otra parte, el indice de rentabilidad sobre patrimonio promedio aumento levemente respecto de abril
desde un 12,32 % a un 12,33 %, mientras que, medido sobre activos promedio, llegd a un 1,02 %.

Por ultimo, el indicador de eficiencia, esto es Gastos Operacionales a Ingresos operacionales, alcanzé un
48,75 % en el mes, mejorando respecto del mes anterior (49,61 %).

Grafico N° 3: Principales partidas del Estado de Resultados, (en MMM$).
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mabr'i8 575 153 88 -143 -403 -18 -56 196
=may'l8 634 160 80 -155 -408 -18 -64 227
mabr'i9o 692 172 103 -181 -443 10 -74 280
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(1) Resultado de operaciones financieras (ROF) corresponde a la suma de la utilidad de operaciones financieras y la utilidad
(pérdida) de cambio neta.
(2) Corresponde a los gastos en provisiones totales menos la recuperacién de créditos castigados
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3. COOPERATIVAS
Actividad
Las colocaciones se incrementaron un 4,53 %, en doces meses, por debajo del 4,72 % observado en el
mes anterior. Esta trayectoria obedecid, principalmente, a la cartera de consumo, que representd un
74,23 % del total de colocaciones, en tanto, la cartera de vivienda y comercial registraron un menor
retroceso, en igual periodo.
Las colocaciones de consumo se expandieron en 7,04 % (7,40 % abr'19 y 9,14 % may’18). En las
colocaciones comerciales la tasa de variacion alcanzé un -10,53 % (-10,94 % abr'19 y -5,61 % may’18),
mientras que, vivienda retrocedié un -0,21 % (-0,31 % abr'19 y 0,62 % may’18).

Grafico N° 4: Colocaciones por tipo de cartera, variacion real 12 meses, (%).
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Riesgo de crédito

En mayo, el indice de provisiones, el indice de morosidad de 90 dias o mas y el de cartera deteriorada
mostraron un leve incremento respecto del mes anterior. Los tres indicadores estuvieron influenciados por
la cartera de consumo.

El indice de provisiones crecié desde un 4,41 % a un 4,51 % (4,96 % may’18). En la cartera comercial
decreci6 desde un 10,11 % a un 9,98 % (12,23 % may’18), en consumo crecié desde un 4,98% hasta un
5,15 % (5,50 % may’18) y en vivienda, se redujo desde un 1,28 % a un 1,24 % (1,60% may’18).

El indice de cartera con morosidad de 90 dias o méas se incrementd desde un 2,85 % hasta un 2,96 %
(3,31% may’'18). En la cartera comercial, el indicador bajé desde un 12,73 % a un 12,36 % (16,34%
may’'18) y en vivienda, desde un 3,61 % a un 3,23 % (3,65 % may’18). En consumo, en tanto, el indicador
crecio desde un 2,05 % a un 2,33 % (2,31 % may’18).

Asimismo, la cobertura de provisiones, medida como el coeficiente entre las provisiones constituidas y la
cartera con morosidad de 90 dias o mas, decrecié desde un 154,68 % a un 152,65 % (149,82 % may’18).

Finalmente, el indice de cartera deteriorada se increment6 desde un 7,19 % a un 7,28 % (7,88 % may’18).
Por cartera, el coeficiente de empresas experimenté un alza desde un 21,95 % a un 22,01% (25,16 %

may’18), consumo lo hizo desde un 5,17 % a un 5,37 % (5,55 % may’18). En tanto, vivienda decrecio,
desde un 11,16 % a un 10,96 % (11,51 % may’18).

Grafico N° 5: Evolucidon de los indicadores de Riesgo de Crédito
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Resultados

En mayo la utilidad mensual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas por la SBIF alcanzé los
$ 7.116 millones (MMUSD 10) lo que implicd un retroceso de 47,65 % respecto del mes anterior. Medido
en doce meses el resultado acumulado de $ 35.982 millones (MMUSD 51) retrocedi6é en un 1,13 %.

Tanto la caida en el resultado mensual como en doce meses se explicd por el incremento del gasto de
provisiones totales.

Por su parte, el indice de rentabilidad sobre patrimonio promedio se incrementd respecto de abril, desde
un 13,90 % a un 14,15 % (14,11 % may’18), mientras que, medido sobre activos promedio llegé a un
3,83 % (3,77 % abr'19 y 3,93 % may’18).

Por ultimo, el indicador de eficiencia, medido como gastos operacionales a ingresos operacionales, alcanzé
un 53,25% en el mes, mejorando respecto del mes anterior, 54,24 %, (56,05 % may’18).

Grafico N° 6: Principales partidas del Estado de Resultados, (MM$).
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Los socios de las cooperativas totalizaron 1.431.808 personas en mayo de 2019, mostrando un alza de
8.360 socios en el mes, y de 75.339 respecto de 1 afio atras.
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4. EVENTOS DE PERDIDA OPERACIONAL SISTEMA BANCARIO

Desde un punto de vista de la estabilidad financiera, el objetivo que se persigue con la supervision de la
gestion basada en riesgos es que los bancos gestionen adecuadamente los riesgos a que estan expuestos.
Al respecto, los riesgos que comunmente pueden comprometer la estabilidad de una entidad financiera y
que, de hecho, concentran los mayores recursos de gestidon por parte de estas son el riesgo de crédito, el
riesgo financiero (de mercado, liquidez y estructural) y el riesgo operacional. En esta oportunidad, el
analisis se centrara en la cuantificacién de este Ultimo, como una forma de medir la gestidon del riesgo
operacional, a nivel agregado e individual.

En materia de riesgo operacional, la Comisidon para el Mercado Financiero! considera como marco
referencial la definicidon propuesta por el Comité de BasileaZ; por lo tanto, se entendera como tal el riesgo
de pérdidas resultantes de una falta de adecuacion o de una falla de los procesos, del personal y de los
sistemas internos o bien por causa de acontecimientos externos. Esta definicion incorpora el riesgo legal,
pero excluye los riesgos reputacional, estratégico y sistémico.

Ademas, este riesgo se enmarca en las nuevas normas de Basilea III, que incluirdn exigencias de capital
por riesgo de mercado y operacional.

Por lo tanto, a partir de marzo del afio 2016, de acuerdo a lo estipulado en la Circular N° 3.601, los bancos
reportan los montos en millones de pesos de los eventos de pérdida operacional acumulados en el periodo
(gastos brutos y las recuperaciones de gastos), los cuales son informados segun el Capitulo C-3 del
Compendio de Normas Contables Bancos y se clasifican en; Grafico N° 7.

Grafico N° 7: Clasificacion eventos de pérdida operacional.
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1 : Desde el 1 de junio de 2019, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, pasé a ser parte de la Comisioén para el
Mercado Financiero (CMF), http://www.cmfchile.cl.

2 “Working paper on the Regulatory Treatment of Operational Risk” (BCBS, 2001c). Esta publicacion constituy6é la base para
todas las publicaciones posteriores del Comité de Basilea sobre riesgo operacional, asi como la difusion de la primera definicidn
consensuada. A partir de ella se establecié una clasificacion y de los principales factores y eventos de pérdida.
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Asi, a contar de la informacién de diciembre de 2018, este Organismo comenzd a publicar en el Reporte
Mensual de Informacidn Financiera del Sistema Bancario: los indicadores de gastos, brutos y netos de
recuperaciones, sobre ingresos operacionales, sobre patrimonio y sobre activos, los valores en millones
de pesos, de gastos y recuperaciones, reportados por cada institucion y en un archivo separado,
la evolucion de los indicadores recién mencionados por institucion, entre los afios 2016 y 20183,

A may’19 los gastos del periodo por eventos de riesgo operacional ascienden a MM$ 30.006, siendo la
categoria de fraude externo la que registré la mayor participacion sobre los gastos con un 52 %
(MM$15.562), seguida por ejecucion, entrega y gestion de procesos con un 27% (MM$ 8.149) y clientes,
productos y practicas de negocio con un 8 % (MM$ 2.331). Respecto a las recuperaciones de gastos por
eventos de riesgo operacional, a igual fecha ascendié a MM$ 4.134, jerarquizadas en términos de
participacion por las mismas categorias de riesgo operacional. Grafico N° 8.

Grafico N° 8: Participacion y montos categorias de eventos de pérdida operacional a may’19.
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Respecto a los indicadores por eventos de riesgo operacional para el Sistema Bancario, se observa que se
han incrementado respecto de un afio atras, no obstante no han superado el 1,00 % en todo el periodo
analizado. Cuadro N° 3 y archivo evolucion 2016-2018 de los indicadores operacionales.

Cuadro N° 3: Indicadores de riesgo operacional may’18, abr'19 y may’19.

Eventos de Riesgo Operacional may-2018 abr-2019 may-2019

Gastos Brutos p(?r Eventos de riesgo operacional a 0,42 0,69 0,64
Ingresos Operacionales
Gastos Netos por Eventos de riesgo operacional a

Ingresos Operacionales 0,36 0,59 0,55
Gastos Brutos promedio por eventos de riesgo

operacional sobre Patrimonio Promedio 0,26 0,36 0,36
Gastos Netos promedio por eventos de riesgo operacional

sobre Patrimonio Promedio 0,21 0,27 0,27
Gastos Brutos promedio por eventos de riesgo

operacional sobre Activos Promedio 0,022 0,030 0,030
Gastos Netos promedio por eventos de riesgo operacional 0,017 0,022 0,023

sobre Activos Promedio

8 https://www.sbif.cl/sbifweb/serviet/InfoFinanciera?indice=C.D.A&idContenido=17939
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