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Palabras del

Superintendente

Desde 1925, la misién de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) ha sido
velar por la estabilidad del sistema financiero,
con el objeto de proteger a los depositantes y
acreedores que han puesto su confianza en el
mismo. Estabilidad y desarrollo van de la mano, y
el sistema financiero ha sido clave en el progreso
experimentado por el pais en el ultimo siglo.

EL 2019 marca un momento histérico para la
supervisién financiera de nuestro pais. Tras casi
94 afos de historia, con la publicacién de la Ley
que moderniza la legislacién bancaria, la SBIF se
prepara para continuar su tarea ahora integrada
a la Comisién para el Mercado Financiero (CMFJ.
Asi, el 1 de junio el pais contara con un supervisor
financiero con mas herramientas y mayores
facultades y recursos de supervisién, con una
mirada global del sector financiero.

He tenido el privilegio de conducir a la SBIF

en su ultimo ano, el que ha estado marcado

por tres grandes desafios. El primero, tomar
acciones decisivas en materia de seguridad de la
informacion, especificamente en ciberseguridad y
otros riesgos operacionales. El segundo, reorientar
el foco hacia los clientes del sistema financiero.

El tercero, transitar hacia una integracion sana

y segura con la CMF y sentar las bases para la
implementacion de los estdndares de Basilea lll en
Chile.

Los incidentes de ciberseguridad experimentados
por el sistema financiero durante 2018 pusieron
de manifiesto la importancia de abordar el

tema con decisién y prontitud. El equipo de la
Superintendencia se enfocd en identificar las
mejores practicas internacionales, lo que se tradujo
en modificaciones normativas, el desarrollo de
plataformas seguras de recepcion de informacién,
e impulsar al mercado a adoptar tecnologias mas
seguras e incentivar un cambio en las culturas
organizacionales para orientarlas a la proteccién
del riesgo de ciberseguridad.

La confianza y experiencia satisfactoria de los
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clientes es esencial para el desarrollo y estabilidad
del sistema financiero. Con este foco se avanzd en
la mediciéon de la disponibilidad de los servicios y
canales digitales y en mecanismos que faciliten la
portabilidad de productos financieros. Otra cara
del mismo objetivo es la educaciény la inclusién
financiera. En 2018 realizamos exitosamente, en
conjunto con otras seis instituciones, la V Feria

de Educacion Financiera, que en esta version
incluyé una plataforma para que las personas
pudieran autoevaluar la ciberseguridad en sus
transacciones y en la operacién de sus productos.
También entregamos la 17° versién del Informe de
Género en el Sistema Financiero y el 5° Informe
de Endeudamiento. Ambos dieron cuenta de un
sistema financiero sano, aunque con desafios en
materia de inclusion.

A partir de junio de 2018 la SBIF comenzd a trabajar
con la CMF en estrategias para la integracién, lo
que permitié definir el 1 de junio de 2019 como

la fecha en que la CMF asumira las funcionesy
atribuciones del supervisor bancario. En particular,
los equipos ya se encuentran trabajando en

las definiciones normativas que permitiran la
implementacién de Basilea Il en Chile, dentro de
los plazos estipulados por la nueva Ley General

de Bancos. Chile cuenta un sistema financiero
sélido, ubicado en el 5° lugar en el ranking global
de solidez bancaria del Foro Econémico Mundial. El
principal desafio para este y los préoximos afnos seré
continuar esa senda, adoptando los estandares de
Basilea Il1.

Antes de concluir, quisiera agradecer a todos

los colaboradores de la Superintendencia por

su decidido apoyo a los desafios que nos hemos
propuesto. Ha sido un verdadero privilegio liderar
una institucién con un alto prestigio internacional,
que se enorgullece de la calidad técnica de

sus funcionarios, la seriedad de su trabajo vy el
profesionalismo con el que ejercen su funcién.
Estoy convencido de que esta entrega y vocacion
publica sequirdn contribuyendo a la estabilidad
financiera de nuestro pais.



MARIO FARREN RISOPATRON
Superintendente de Bancos
e Instituciones Financieras
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Historia del Supervisor Bancario
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Comisarios de
Sociedades

Anonimas y Bancos

Articulo 436 del
codigo de Comercio
Inspector con algunas facultades de

vigilancia y control que alcanzaban
tangencialmente a los bancos

|

Inspector
Bancario

Ley N°2.621

Organismo que cumplid
una labor de recopilacion
de datos, mas que controly
fiscalizacion



1925

Superintendencia
de Bancos

DFL N° 559

Organismo especializado de
funcionamiento independiente
cuya funcién estaba asociada
a fiscalizacién y control de las

entidades bancarias

1975

Superintendencia de
Bancos e Instituciones

Financieras
DL N° 097

El cambio de nombre del supervisor
responde a la incorporacion de las
normas de las sociedades financieras
ala LGB

2019

Comision para
el Mercado
Financiero

Comision para el mercado financiero
asume las funciones y atribuciones
de la SBIF
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La gestién de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF) en 2018
estuvo guiada por su mandato institucional
de supervisary regular a los bancos e
instituciones financieras, con el objetivo de
proteger a los depositantes y acreedores del
sistema.

De esta manera, la gestidn 2018 estuvo
marcada por tres objetivos estratégicos:

el perfeccionamiento de la gestién del
riesgo operacional y de ciberseguridad en
las instituciones financieras, el transito a
un mercado financiero que entregue a las
personas un acceso de calidad a sus activos
y sus productos financieros, y una adecuada
preparacion para la implementacion de la
Ley que Moderniza la Legislacion Bancaria
(LMLBJ, en particular, en lo que respecta a
los estandares de Basilea Il en la industria
bancaria y la integracién de la SBIF a la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF]).

Tempranamente, hechos de alta connotacion
publica, como ciberataques a algunas
entidades bancarias del pais y masivas
filtraciones de datos e informacién

financiera de personas, marcaron la labor
supervisora. Las normativas dictadas por la
Superintendencia en enero de 2018 probaron
ser acertadas. Sin perjuicio de lo anterior,
intercambios de experiencias con reguladores
de otras economias y entidades internacionales
dedicadas a la ciberseguridad permitieron
identificar las brechas que fueron enfrentadas
a través del didlogo con la industria y cambios
normativos. Ejemplo de lo primero fue el
requerimiento de un plan de actualizacion

de los sistemas operativos de los cajeros
automaticos y de migracién de tarjetas a
tecnologia EMV (chip). La modificacion a la
norma de reporte de incidentes operacionales
fue muy relevante. El capitulo 20-8 de la

10 |Informe Anual 2018 « SBIF

1 Principales hitos de
2018 y desafios 2019

Recopilacion Actualizada de Normas de la
Superintendencia (RAN) agregé la obligacion
de reportar incidentes “que afecten o pongan
en riesgo la continuidad del negocio, los fondos
o recursos de la entidad o de sus clientes,

la calidad de los servicios o la imagen de la
institucién”, velando asi por la administracién
del riesgo reputacional, legal y operativo que
este tipo de incidentes impone. Esta norma
establecié una plataforma segura denominada
Reporte de Incidente Operacional (RI0],
agrego la obligacion de reportar dentro de 30
minutos desde la ocurrencia del incidente,
establecid el deber de informar debidamente
a los clientes en caso de que el incidente los
afecte e impuso la obligacion de compartir
informacién de incidentes asociados a
ciberseguridad con el resto de la industria,
para proteger a los usuarios y al sistema en
su conjunto. La Superintendencia implementé
también un archivo de incidentes mediante el
cual las instituciones supervisadas deberan
reportar mensualmente sus bases de datos
de incidentes, lo que permitira nutrir las
estadisticas de la Superintendencia y hacer un
detallado analisis de ellas.

La Superintendencia insistioé en la necesidad
de que el directorio y la alta administracién
de las instituciones se involucren en la
gestién de riesgos no financieros. En esta
linea, se modificé el Capitulo 1-13, para incluir
elementos propios de una estrategia de
ciberseguridad como criterio de evaluacién
de los bancos. De forma conexa, se modificd
el Capitulo 20-9 de la RAN, agregando entre
los escenarios que deberdn considerarse
para los planes de contingencia de los
bancos los ataques maliciosos que afecten

la ciberseguridad. En el plano interno, la
Superintendencia propuso la creacién de

un Departamento de Ciberseguridad, que
permita reclutar profesionales de primer nivel



para fortalecer la supervisién de estos riesgos

en el sistema. Esta propuesta fue aprobada por

el Congreso en la Ley de Presupuesto, otorgando
asi los recursos necesarios para su formacion.
Asimismo, como parte del proceso continuo de
mejora de sus procesos, la Superintendencia estimo
necesario generar un medio seguro de intercambio
de informacidn con las instituciones fiscalizadas.

Como resultado se desarrollé la plataforma para
Envio Seguro de Informacién (ESI), que provee a la
Superintendencia y a las entidades supervisadas
de un medio con altos estédndares de seguridad
para la solicitud y recepcién de requerimientos de
informacién no habituales.

En materia de regulacion prudencial, la
Superintendencia dio un importante paso al
publicar una modificaciéon normativa que incorpora
un modelo estdndar para las provisiones por riesgo
de crédito de la cartera comercial de analisis
grupal, la que entrara en plena vigencia en julio de
2019. También se efectuaron importantes esfuerzos
para la actualizacién del Compendio de Normas
Contables de bancos, con el objetivo de concordar
las disposiciones contables particulares definidas
por la SBIF con las Normas Internacionales de
Informacion Financieras. El trabajo realizado
incluyo la realizacién de una consulta publica
durante el primer trimestre de 2019.

Es de la esencia del sistema financiero que la
gente cuente con un acceso seguro y confiable a
su dinero y productos financieros. De esta forma,
también es parte de la estabilidad del sistema
financiero que la gente pueda contar con que sus
depésitos y productos estén a buen resguardo en
las instituciones, considerando que el sistema
financiero es sensible, més que cualquier

otra industria, a la confianza. En esta linea, y
considerando la alta penetracién de internet movil
del pais y la acelerada digitalizacién de la banca, se
puso en consulta un archivo normativo para medir

la disponibilidad de los canales digitales ofrecidos
por la industria bancaria.

En conjunto con el Ministerio de Hacienda, la

SBIF ha trabajado en alternativas para avanzar en
portabilidad financiera, que debieran traducirse

en el mediano plazo en medidas concretas que
incrementen el flujo de informacién, aumente el
poder de decision de los clientes, su movilidad y la
competencia de las instituciones por entregar cada
vez mejores ofertas de valor.

También se ha continuado promoviendo los

planes de Educacion e Inclusién Financiera,

que se materializaron en tres nuevos convenios
con instituciones de formacion superior publica

y privadas y de alcance nacional, para formar
financieramente a futuros profesores de ensenanza
media y otros profesionales. En 2018, junto a otras
seis instituciones, la SBIF realizé exitosamente

la V Feria de Educacién Financiera, que incluyé
actividades de educacién y capacitacién a
instituciones y organizaciones de la sociedad civil,
una campana con recomendaciones y consejos de
seguridad para las personas, y una plataforma para
que los usuarios autoevaluaran la ciberseguridad
en sus transacciones y en la operacion de sus
productos.

El ano 2018 es histdrico para el sistema financiero,
con la aprobacién en octubre de la modernizacion a
la Ley General de Bancos. Tras ello, en noviembre
de 2018 la Superintendencia y la CMF conformaron
equipos de trabajo, con el objetivo de preparar

el camino para una integracién exitosa. Asi se
constituyé un Comité Directivo, encargado de los
lineamientos centrales del proceso de integracioén,
con el objetivo de asegurar la continuidad de la
supervision y regulacién financiera, y una Fuerza
de Tarea, a cargo de identificar los aspectos
criticos para asegurar la continuidad operacional
de ambas instituciones, velando por elementos
claves como el personal y las areas de apoyo.
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Superintendente Mario
Farren delineo tres objetivos
estratégicos a través de los
cuales se ejecuto el mandato
institucional:

* El perfeccionamiento de la
gestion del riesgo operacional
y de ciberseguridad en las
instituciones financieras

e El transito a un mercado
financiero que entregue a las
personas un acceso de calidad
a su dinero y sus productos
financieros

* Una adecuada preparacion
para la implementacion de la Ley
que Moderniza la Legislacion
Bahcaria (LMLB)




Ambas instituciones han definido y desarrollado

un cronograma de trabajo que muestra avances
significativos para garantizar la debida continuidad
de la supervision financiera. Posteriormente, luego
de la promulgacién y publicacién de la Ley en enero
de este ano, la SBIF y la CMF han continuado su
trabajo de preparacion para la integracidén, cuya
fecha definitiva quedo fijada para el proximo 1 de
junio.

En el &mbito de la transparencia de informacién y
divulgacion al mercado, destaca el desarrollo de la
aplicacion Base Estadisticas de Series Temporales
(BEST), herramienta que permite accedery
consultar contenidos de informacién bancaria y no
bancaria con distintos niveles de agregacién, en
series temporales, para las principales variables
del sistema financiero. Esta herramienta es un paso
mas que la Superintendencia ha dado para acercar
su labor al publico, poniendo a su disposicién series
de datos que permiten generar conocimientoy
desarrollar mercados.

También en esta linea, en septiembre de 2018

el Superintendente presentd en la sede de la
Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL]
la 17° version del Informe de Género en el Sistema
Financiero. El informe reveld que en los Ultimos
anos se han registrado avances importantes en la
disminucién de la brecha de género en el acceso al
sistema financiero de hombres y mujeres, que pasé
de 44 puntos porcentuales a 5 puntos porcentuales
entre 2002 y 2017, medida segun el nimero de
deudores. Pese a lo anterior, el informe da cuenta
de diferencias en las condiciones crediticias a las
que acceden hombres y mujeres, cuestidon que
continuara siendo uno de los desafios en materia de
inclusion financiera para los anos siguientes.

A esta entrega se sumaron el Informe Anual de

Estadisticas Bancarias Regionales, en agosto, y el
V Informe de Endeudamiento, en diciembre, que
corresponde al trabajo méas completo en materia de
deuda del pais, abarcando los microdatos de mas
de 4 millones y medio de personas, correspondiente
al 84% del stock total de las colocaciones de
vivienda y consumo.

EL 2019 seréd el ultimo ano de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras de

Chile. De acuerdo a lo establecido en la nueva
legislacion la institucion, que en septiembre de

este ano cumpliria 94 afos, se integrara a la CMF,
finalizando asi una exitosa etapa de la historia

de la supervision bancaria chilena. Este proceso
requerird la adaptacion de culturas y estructuras de
gobierno corporativo distintas, velando a su vez por
una efectiva supervisién consolidada con coherencia
normativa y mejores estandares.

Otro gran desafio sera avanzar en el desarrollo de
la regulacién para la implementacién en Chile de
los estandares de Basilea lll. Diez y seis nuevas
normativas deberan emitirse dentro de un plazo de
18 meses contados desde la fecha de la integracion
efectiva, varias de ellas con la concurrencia del
Banco Central de Chile. A pesar de que la SBIF

ha hecho avances importantes en el desarrollo de
propuestas técnicas para presentar a la CMF, los
plazos estrechos y la complejidad de las normas
imponen importantes desafios de coordinacién para
2019-2020.

El Superintendente Mario Farren ha senalado que
todos estos cambios son buenas noticias para Chile,
y que, si bien la SBIF ya no existird como tal, la
supervision bancaria seguird existiendo, con mas
herramientas, con una mirada integral, detallada y
dotada de amplios poderes.
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Cronologia SBIF

T

MAYO 2018

14 - Mario Farren fue
designado como nuevo
Superintendente

24 - Incidente de Banco
de Chile

JUNIO 2018
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10 - Presentacion en Club Monetario, Mario Farren destaca la relevancia de
que los depositantes tengan acceso a su dinero en los bancos

23 - Superintendente Mario Farren viaja a N. York para tratar temas de
ciberseguridad con los reguladores del mayor Mercado Financiero del mundo

25 - Incidente de seguridad relacionado con informacién de tarjetas de crédito

27 - SBIF presenta denuncia en la Fiscalia Centro Norte por incidente de
seguridad de tarjetas de crédito

30 - Superintendente se redne con Diputado Barrera para revisar temas
asociados a la Cuenta RUT

30 Ciberseguridad: se imparten instrucciones a los bancos sobre
implementacion de planes de modernizacion de tarjetas y cajeros

31 - Superintendente convoca a gerentes de empresas de tarjetas de créditos
para abordar desafios de ciberseguridad

5 - SBIF realiza recomendaciones para evitar
transacciones fraudulentas

SEPTIEMBRE ;5

4 - SBIF inicia consulta de nuevo
archivo sobre “Incidente de
Ciberseguridad” del Manual de
Sistemas de Informacion

10 - El Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras presenté en
la sede de la CEPAL la 17 version del
Informe de Género en el Sistema
Financiero

11 - SBIF informa acciones tras
recientes filtraciones de datos de
clientes bancarios. LA SBIF recibié
informacion de Correos de Chile e
instruyé a operaciones y emisores a
tomar las medidas necesarias para
proteger la informacion de los

clientes

AGOSTO o018

1- SBIF presenta primera version del “Informe

Anual de Estadisticas Bancarias Regionales”

6 - Presentacion en Senado de acciones tras
incidentes del Banco de Chile

11 - Nombramiento de nuevas autoridades
Supervisién (Osvaldo Adasme y Mariela Barrenechea)

15 - Superintendente se redine con clientes bancarios
afectados por fallas de seguridad

18 - Superintendente se reline con gerentes de
bancos por ciberseguridad

26 - Superintendente Mario Farren se reline con
diputados Ramirez y Alessandri para tratar temas de
ciberseguridad

9 - Superintendente presenta nueva normativa
sobre “acciones sin duefio” que seran
rematadas para ser entregadas a Bomberos

27 - SBIF informa sobre filtracion de datos de
tarjetas de crédito. El incidente afecta a daros
de personas correspondientes a 924 tarjetas
de crédito

31 - SBIF emite normas sobre ciberseguridad.
Se introdujeron cambios en los Capitulos 20-8
y 1-13 de la RAN y se actualizan las normas
sobre comunicacion de incidentes
operacionales



NOVIEMBRE 2018
8

- Superintendencia informa acciones por incidente de
Ciberseguridad. Se registré un incidente que afecté la
plataforma de pagos de Banco Consorcio, que implicé
la suspension de la plataforma de pagos
internacionales

13 - La Comisién para el Mercado Financiero y la SBIF
acuerdan trabajo en conjunto para el proceso de
integracion

16 - Superintendente Mario Farren inauguré 4ta
Conferencia de Desarrollo, Estabilidad y
Sustentabilidad de la Banca

21 - SBIF publica en consulta instrucciones de nuevos
archivos para el control de limites de crédito

OCTUBRE

1 - Ministro de
Hacienday
autoridades del
mercado financiero
inauguraron el Mes
de la Educacion
Financiera

2018

ENERO 2019
8

- SBIF informa sobre sancién
impuesta a Itat-Corpbanca

24 - SBIF publica para
comentarios del publico
actualizacion de Compendio de
Normas Contables para bancos
30 - SBIF inicia consulta
normativa sobre “Transferencia
electronicas de fondos y
servicios conexos: disponibilidad
e inmediatez”

DICIEMBRE

12 - SBIF inicia consulta de
nuevos archivos normativos para
el computo de provisiones de la
cartera comercial de andlisis

19 - Superintendente presentd
Informe de Endeudamiento 2018
28 - SBIF actualiza normasy
archivos sobre “Gestion y
medicion de la posicion de
liquidez”

31 - SBIF mejora informacién de
archivos de Adecuacion de Capital

2018

I 6 - SBIF amplia plazo de consulta publica para

actualizacién del Compendio de Normas
Contables para bancos

13 - SBIF modifica e incorpora nuevos archivos
normativos para el computo de provisiones de
la cartera comercial de analisis grupal

22- SBIF comunica presencia de malware en
sistemas computacionales de segmento
empresas

27 - SBIF publica instrucciones de los nuevos
archivos del Manual de Informacién para el
control de limites de crédito

28 - Superintendente Mario Farren y Ministro
Felipe Larrain presentaron Informe de
Inclusidn Financiera 2019 de la SBIF

FEBRERO

1 - SBIF abre a todo
publico su etapa de
pruebas, aplicacién
para la consulta de
las cifras de la
industria

2019



El Superintendente Mario Farren
ha senialado que todos estos
cambios son buenas noticias para
Chile, y que si bien la SBIF ya no
existira como tal, la supervision
bancaria seguira existiendo, con
mas herramientas, una mirada
detallada de mayor amplitud y
dotada de amplios poderes.




> Funciones'y
Atribuciones

Concierne a la SBIF la fiscalizacién y el
registro de un conjunto relevante de entidades
financieras, cuyo @mbito de accién difiere de
acuerdo con el mandato legal correspondiente
en cada caso.

A diciembre de 2018, el total de activos bajo
supervision ascendié a 362 miles de millones
de délares, equivalentes a 1,32 veces el PIB
de Chile, de los cuales la banca representa el
97,6% del universo bajo fiscalizacion (tabla 1).

2.1 Entidades bancarias

El marco regulatorio de la SBIF respecto

de las entidades bancarias lo componen,
principalmente, las disposiciones de la Ley
General de Bancos (LGB) y aquellas dictadas
por el Banco Central de Chile, en uso de las
facultades consagradas en su Ley Organica
Constitucional. La funcién principal que la
LGB otorga a la SBIF es la supervisiéon de las
entidades bancarias, a fin de mantener la
estabilidad y solvencia del sistema financiero,
en resguardo de los depositantes y del interés
publico.

Para cumplir con su rol fiscalizador, la SBIF
cuenta con las atribuciones otorgadas por

la LGB en el Parrafo Segundo de su Titulo .
Conforme a esta legislacién, la SBIF puede:

(i) velar porque las instituciones fiscalizadas
cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos
y otras disposiciones que las rijan; (ii) ejercer
la més amplia fiscalizacion sobre todas las
operaciones y negocios de las entidades
fiscalizadas; (iii) aplicar o interpretar las leyes,

reglamentos y demds normas que rijan a las
empresas vigiladas; (iv) examinar y solicitar
antecedentes; (v] impartir instrucciones y
adoptar las medidas tendientes a corregir
las deficiencias observadas; (vi) realizar
inspecciones en terreno, sancionary
adoptar, en los casos dispuestos por ley,
medidas tendientes a subsanar situaciones
gue den cuenta de inestabilidad financiera,
administracién deficiente o que hagan temer
por la estabilidad econdémica de una entidad
fiscalizada.

El enfoque de la fiscalizacidn realizada por este
Organismo, en uso de sus facultades legales,
consiste en un modelo de supervisién basada
en riesgos y la aplicacion de estandares
prudenciales. De esta manera, la supervisién
que se ejerce se traduce en verificar, en las
distintas instituciones, el establecimiento

y monitoreo de adecuados estandares de
gestiéon de riesgo, acorde con las mejores
practicas internacionales, asi como también
la implementacién y cumplimiento de la
regulacién vigente.

En el caso particular de las oficinas de
representacién, sucursales y filiales que los
bancos establecidos en Chile mantienen en

el exterior, su fiscalizacion es ejercida por

la SBIF sobre la base de lo dispuesto en los
articulos 81y 82 de la Ley General de Bancos,

y de conformidad con los convenios que se
hayan suscrito con el organismo de supervisién
respectivo del pais en el que se establezcan
(tabla 2).
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Tabla 1: Entidades bajo la fiscalizacion de la SBIF a diciembre de 2018

Supervision

Entidades Subtotal Directa Compartida Delegada Registrados (US$ MilL)
Bancos(1) 19 19 - - - 353.988
Bancos establecidos en Chile 13 13 - - - 295.012
Sucursales de bancos extranjeros 5 5 - - - 1.161
Banco estatal 1 1 - - - 57.815
Filiales de bancos supervisadas por la SBIF 19 19 - - - 1.488
Sociedades de asesorias financieras 8 8 - - - 57
Sociedades de cobranza 6 6 - - - 51
Sociedades de factoring 3 3 - - - 1.241
Sociedades de leasing inmobiliario 2 2 - - - 139
Filiales de bancos que tienen supervision conjunta con la CMF 40 - 40 - - 7111
Administradora general de fondos 10 - 10 - - 550
Agente de valores 2 - 2 - - 435
Corredoras de bolsa 1" - 1" - - 5.620
Corredora de bolsa de productos 1 - 1 - - 14
Corredoras de seguros 13 - 13 - - 441
Sociedades securitizadoras 3 - 3 - - 51
Filiales extranjeras de bancos locales(2) 4 - 4 - - 23.831
Sociedades de apoyo al giro de bancos y de Cooperativas de Ahorro y Crédito 26 26 - - - 7.290
Emisores de tarjetas 5 5 - - - 5.806
Operador de tarjetas 1 1 - - - 1.164
Proveedores de servicios para el procesamiento de pagos 3 3 50
Redes de transferencias 2 2 - - - 36
Sociedades de compensacion automatica 2 2 - - - 20
Servicios a clientes 1 1 - - - 4
Servicios de interaccion 1 1 - - - 4
Sociedades de cobranza 2 2 - - - 7
Sociedad no vinculada a los sistemas de pago 2 2 - - - 35
Sociedades preevaluadoras 2 2 - - - 1
Sociedad prestadora de servicios de transporte 1 1 - - - 0
Sociedad prestadora de servicios legales 1 1 - - - 2
Sociedades recaudadoras de pagos de servicios 3 3 - - - 160
Sucursales de bancos locales en el exterior 3 - 3 - - 11.667
Oficinas de representacion de bancos chilenos en el extranjero 6 - 6 - - (8)
Oficinas de representacion de bancos extranjeros en Chile 20 - 20 - - (8)
Cooperativas de ahorro y crédito (CACs) 7 7 - - - 2.849
Emisores de tarjetas de crédito no bancarios 8 8 - - - 1.196
Operadores de tarjetas de pago(3) 2 2 - - - 12
Sociedad Matriz del Banco de Chile S.A. 1 1 - - - 1.972
Sociedad Administradora de la Obligacion Subordinada S.A.(4) 1 1 - - - 1.473
Sociedades oferentes de créditos masivos(5) 88 - - - - (8)
Sociedades evaluadoras de riesgo(6) 5 - - - 5 (8, 9)
Auditores externos 18 - - - 18 (8,9
Instituciones de garantia reciproca (IGR) 12 - - 12 - (9)
Sociedades evaluadoras de IGR 3 - - - 3 (9)
Almacenes generales de depésito (AGD) 4 - - 4 - (9)
Firmas evaluadores de AGD(7) 2 - - - 2 (8,9)
Total 248(10) 362.897(11)

Notas sobre la elaboracién:

(1) Los activos de los bancos se presentan consolidados. En consecuencia, se encuentran incluidos los activos de las sociedades filiales, de las sucursales de bancos locales en el exterior y una porcién
equivalente al 81% de los activos de las sociedades de apoyo al giro. Desde el afio 2016 dos bancos se encuentra registrado como administradores de mandato.

[2) Las entidades son Itad Corpbanca Colombia S.A.; BCI Financial Group, Inc. and Subsidiaries; BCI Securities Inc. e Itad Corredor de Seguros S.A.
(3] No considera los activos de Transbank S.A. que ascienden a US$ 1164 millones, entidad que también tiene la condicién de sociedad de apoyo al giro de bancos.
(4) Administra la deuda subordinada del Banco de Chile.

[5) El subtotal incorpora a algunos bancos, las CACs, los emisores de tarjetas de crédito bancarios y no bancarios. En las restantes 53 entidades, la supervision de esta Superintendencia consiste en
verificar el cumplimiento de los limites a la Tasa Maxima Convencional (TMC) respecto de las operaciones cursadas, en virtud de la Ley N° 18.010.

[6) Tres entidades también tienen la condicién de sociedades evaluadoras de instituciones de garantia reciproca.
[7) Una entidad también es auditora externa.
(8) La normativa de esta Superintendencia no exige el envio de informacion financiera de estas entidades.

[9) Esta Superintendencia no fiscaliza a estas entidades. En efecto, sus facultades estan asociadas a verificar el cumplimiento de requisitos legales que la habilitan para ejercer el giro, obtener su
registro y clasificacion.

(10) El total de entidades no corresponde a la suma de cada tipo de institucién, debido a las notas 3,5, 6y 7.
(11) El total de activos no corresponde a la suma de cada tipo de institucion por los efectos que produce la consolidacion contable.
Fuente: SBIF.
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Tabla 2: Convenios de Cooperacion Internacional y Memorandum of Understanding (MoU) vigentes

Fecha Institucion Financiera Pais Tipo
2015 Banco Central do Brasil Brasil MoU
2013 Superintendencia de Bancos de Panama Panama MoU
2012 Superintendencia Financiera de Colombia Colombia MoU
2011, act. en 2018 Banking and Insurance Regulatory Commission (CBIRC) China MoU
2010 Office of the Superintendent of Financial Institutions (OSFI) Canada MoU
2005 Superintendencia de Bancos Republica Dominicana Acuerdo de Cooperacion
1998 Banco de Espana Espana Protocolo de Cooperacion
1997 Board of Governors of the Federal Reserve System (FED) Estados Unidos Statement of Cooperation

se actualiza en 1998

Office of the Comptroller of the Currency (0CC)

Estados Unidos

Adendum 2006

Federal Deposit Insurance Cooporation (FDIC)

Estados Unidos

1994 Superint. de Entidades Financieras y Cambiarias del Banco Central Argentina Convenio de Cooperacion

OTROS CONVENIOS

2018 SWIFT Cooperativa internacional Acknowledgement of SWIFt ISAC Portal
2018 National University of Singapore Singapur Service Agreement

2017 R3 Corporacion internacional Contrato de acceso del regulador

2016 Sustainable Banking Network - World Bank Group Organismo internacional Membresia

2015 International Network for Financial Education (INFE) Organismo internacional Membresia

2.2 Entidades no bancarias

Dentro del grupo de entidades no bancarias
sujetas a fiscalizacion de esta Superintendencia,
se encuentran las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) cuyo patrimonio exceda de UF 400.000, las
entidades Emisoras y Operadoras de Tarjetas de
Crédito y de Pago con Provisién de Fondos, asi
como también las operaciones de instituciones
colocadores de crédito de manera masiva. En este
ultimo caso, el ambito de fiscalizacidon se limita

a verificar el cumplimiento de los limites a la

Tasa Méaxima Convencional (TMC) respecto de las
operaciones cursadas, de acuerdo a lo establecido
en la Ley N°18.010, que establece normas para
las operaciones de crédito y otras obligaciones de
dinero que indica. También se encuentran sujetas
a fiscalizacién las empresas auditoras externas de
las instituciones financieras, en lo que concierne a
su registro, la verificacion del cumplimiento de los
requisitos que deben reunir, la regulacién de sus
reglamentos y la vigilancia de sus actuaciones.

Por ultimo, la SBIF tiene a su cargo mantener el
registro de un conjunto de entidades especificadas
en la ley, entre las que se encuentran los
almacenes generales de depdsito, las instituciones
de garantia reciproca y las correspondientes
agencias evaluadoras y calificadoras de riesgo.
Respecto de estas empresas la SBIF debe verificar

Fuente: SBIF

el cumplimiento de los requisitos legales que las
habilitan a desarrollar sus funciones o actividades.
El rol que corresponde a la SBIF en cada caso y los
cuerpos legales y normativos que lo sustentan, se
describen en el Anexo 1.

2.3 Licenciamientos y autorizaciones

El ano 2018 se caracterizd por la profundizacién del
proceso de bancarizacién del negocio financiero
del retail, iniciado en 2013 con la incorporacién de
CAR emisora de tarjetas de crédito no bancarias
como filial de Banco Ripley, y seguido en 2015 por la
incorporacion de CAT (ex Cencosud Administradora
de Tarjetas S.A.) como filial de Scotiabank Chile,
producto de la asociacion entre Scotiabank Chile y
Cencosud, aprobada por esta Superintendencia.

En 2018 se materializd la incorporaciéon de Promotora
CMR Falabella S.A. como Sociedad de Apoyo al Giro
de Banco Falabella y se autorizé a Banco de Crédito
e Inversiones para adquirir el 100% de las accionesy
derechos sociales de cinco sociedades de propiedad
de Walmart Chile S.A. e Inversiones y Rentas Presto
Limitada, relacionadas con la emisién, operacion,
gestién y cobranza de la tarjeta de crédito vinculada
a dichas companias, con el objeto de convertirlas en
filiales y sociedades de apoyo al giro del banco. Este
proceso, en cifras de septiembre de 2018, agregd al
sistema colocaciones brutas del orden de $569.155
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millones por Walmart y $1.765.980 millones por
Promotora CMR Falabella S.A. (més de 4,3 millones
de clientes en conjunto), equivalentes a 1,4% de las
colocaciones consolidadas del sistema bancario.

EL 2018 se caracterizé también por cambios en

el nimero de instituciones que componen el
sistema bancario. En el mes de julio ingresé Bank
of China, Agencia en Chile, con activos por MMM$
35 compuestos mayormente por instrumentos
financieros no derivados, ello implicd que el
Sistema Bancario pasara de 20 a 21 instituciones.
En el mes de septiembre, al materializarse la
fusion entre Scotiabank Chile y Scotiabank Azul
(ex Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile), ambas
entidades bajo un controlador comun’ , el nimero
de instituciones disminuyo a 20y, con la salida del
Banco de la Nacidn Argentina en el mes de octubre,
el sistema cerrdé el afio con 19 instituciones.

Por otra parte, durante el primer semestre de 2018,
esta Superintendencia autorizé a la filial extranjera
de Banco de Crédito e Inversiones, City National

Tabla 3: Aumentos de capital de bancos aprobados en 2018

Bank of Florida, la adquisicién de la totalidad de las
acciones del banco constituido en Estados Unidos
de América, Totalbank, materializdndose la fusidn
de estas sociedades el 15 de junio. Asimismo, se
otorgd a Banco Internacional la autorizacién para
la creacidn de la filial bancaria Banco Internacional
Administradora General de Fondos S.A., y se otorgd
a Bank of China, Agencia en Chile, la autorizacion
para funcionar? como sucursal bancaria, la que
comenzd a operar el 3 de julio.

Adicionalmente, se constituyeron las sociedades
Servicios Integrales S.A. y Administradora y
Procesos S.A., como sociedades de apoyo al

giro de Scotiabank Chile. También se entreg¢ la
autorizacion a Banco Internacional para adquirir
una participacién mayoritaria de los derechos
sociales de Baninter Corredores de Seguros
Limitada, transformandola en una sociedad filial; y
se aprobo la solicitud de cancelacion de la sucursal
establecida en Chile del Banco de la Nacién
Argentina. Finalmente, en el transcurso de 2018 se
aprobaron aumentos de capital en 5 bancos, por el
equivalente a $1.376.177 millones (tabla 3).

Mes Institucion Monto (millones de pesos)
Noviembre de 2018 Scotiabank Chile 258.533
Agosto de 2018 Banco de Crédito e Inversiones 670.211
Julio de 2018 Banco Falabella 240.000
Mayo de 2018 Banco de Chile 147.433
Abril de 2018 Banco Internacional 60.000
TOTAL 1.376.177

Fuente: SBIF

1/ Controlador comun Nova Scotia Inversiones Limitada, accionista controlador de Scotiabank Chile adquirié el 6 de julio de 2018 a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. y su socie-
dad relacionada Compafiia Chilena de Inversiones, S.L., del 100% de las acciones emitidas por la sociedad BBVA Inversiones Chile S.A duena del 68,19% de las acciones emitidas

por el BBVA Chile.

2/Corresponde a la tercera de las tres autorizaciones necesarias para comenzar el funcionamiento de una sucursal de un banco extranjero en el pafs.
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Un hito relevante fue la autorizacién de existencia/?
a los primeros emisores de Tarjetas de Pago con
Provision de Fondos, las sociedades andnimas
especiales Multicaja Prepago S.A., Los Andes
Tarjetas de Prepago S.A. y Sociedad Emisora de
Tarjetas Los Héroes S.A.

Durante el afo se inscribié en el Registro de
Auditores Externos a las sociedades Gestion’s
Auditores & Consultores SpAy Llama Consultores
Limitada; y se canceld la inscripcidén de Logros Aval
S.A.G.R. en el Registro de Sociedades de Garantia
Reciproca.

Las sucursales, oficinas de apoyo y cajas auxiliares
de bancos se redujeron en 91 oficinas en 2018,

en términos netos, fendmeno que se explica por

la fusién de Scotiabank Chile y Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, Chile y por una racionalizacion
del nimero de oficinas del Banco de Crédito

e Inversiones, especialmente en la Region
Metropolitana (tabla 4).

Tabla 4: Aperturay cierre de oficinas del Sistema Bancario en 2018

Institucion Financiera Cantidad de Apertura de Oficinas Cantidad de Cierre de Oficinas
Banco de Chile 1 8
Banco Internacional 1 1
Banco Estado 7 -
Scotiabank Chile - 42
Banco de Crédito e Inversiones - 40
Banco Bice 1 3
Banco Santander-Chile 9 1"
Itat Corpbanca 1 3
Banco Security - 2
Banco Falabella 4 5
Banco Ripley 1 4
Banco Consorcio 4 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile(*) - 1
TOTAL 29 120

[*) La Resolucién N° 390 de SBIF del 20 de agosto de 2018 aprueba la fusion acordada por Scotiabank Chile con el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile (Scotiabank Azul), que fue

absorbido al materializarse la fusion el 1 de septiembre de 2018.

Fuente: SBIF.

3/ Corresponde a la primera de las dos autorizaciones necesarias para que la sociedad se encuentre habilitada para ejercer el giro de emisor de tarjetas de pago con provision de

fondos.
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3.1 Panorama financiero 2018

Durante 2018, la mayoria de los bancos
centrales de economias avanzadas comenzaron
o continuaron el proceso de normalizacion

de la politica monetaria. A mas de 10 anos

de la crisis financiera global, gran parte de

las economias desarrolladas parecen estar
recuper?ndose. De acuerdo a las estadisticas
del FMI/, el PIB de EE.UU. habria crecido en
torno a 2,9% en 2018, una de las mayores tasas
de los ultimos anos, por lo que en diciembre
pasado la FED concreté la cuarta alza de tasa
de politica monetaria en el ano. En Europa, la
mayor parte de los paises también mostraron
cifras de crecimiento favorables, lo que llevd

al BCE a terminar con su plan de compra de
bonos, y se espera que en 2019 comience el
alza de la tasa de interés de politica monetaria.

No obstante, alin se vislumbran algunas
amenazas al proceso de recuperacion. La
guerra comercial entre China y EE.UU. podria
tener consecuencias en el crecimiento
mundial. En efecto, algunos analistas aseguran
que la desaceleracion que se ha observado

en China (al cierre de este informe] responde
a estas medidas. En Europa, después de una
década de restricciones fiscales y aumentos
de impuestos, el descontento social se ha
hecho evidente. En octubre de 2018, el gobierno
italiano presentd un presupuesto que expandia
el déficit fiscal en lugar de reducirlo, como
planteaba la Comisién Europea. La tensién

se extendié hasta diciembre, donde se logré
un acuerdo que evité la aplicacion de multas
inéditas a Italia. El problema fiscal sigue
presente en Europa y probablemente el ritmo
de recuperacion del continente sea menor
que el de otras economias que cuentan con el
impulso fiscal como herramienta de politica.

En el plano local, la economia ha recuperado
su dinamismo, facilitando el retiro del estimulo

4/ Informe de Perspectivas Econémicas Globales de enero 2019.

Panorama de la
Industria Fiscalizada

monetario por parte del Banco Central de
Chile. De acuerdo con cifras del Instituto
Emisor, el crecimiento real anual del PIB en
2018 fue de 4,0%. A diferencia de anos previos,
el precio del cobre se mantuvo en torno a
US$3 la libra, por encima de los costos de
produccién de la mayoria de las mineras, lo
que contribuyé a descomprimir los margenes
de estas empresas y, de paso, dio mayor
dinamismo a firmas que proveen servicios a la
gran mineria.

La inflacién a diciembre se ubico bajo la meta
(3%), en torno a 2,6%. En octubre, el Consejo
del Banco Central de Chile aprobd la primera
alza de la tasa de politica monetaria del ano,
basada en el mayor dinamismo de la economia
y en cifras de empleo que configuraban un
escenario de menores holguras en el mercado
laboral.

Todos estos factores repercutieron en una
caida en el riesgo de crédito de las personas
y empresas y en una recuperacion de las
colocaciones.

A pesar de que el costo de financiamiento local
y externo ha ido en aumento, la situacién de
liquidez de la banca se mantiene favorable. En
efecto, durante todo 2018 los bancos mostraron
Razones de Cobertura de Liquidez (LCR] en
torno a 100%, significativamente por sobre el
minimo que comenzara a exigirse en enero del
2019 (60%) ¥ (recuadro 1).
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Recuadro 1: Normativa de liquidez bancaria

De conformidad con lo previsto en el articulo 35
N° 6 de la Ley Organica Constitucional del Banco
Central de Chile (BCChJ, es atribucién del mismo
dictar las normas y limitaciones referentes a las
relaciones que deben existir entre las operaciones
activas y pasivas de las empresas bancarias.

En este contexto, durante 2001, el BCCh, a través
de su Capitulo 111.B.2 del CNF, introdujo un primer
limite para el control de la liquidez conocido como
descalce de plazos. La SBIF, a su vez, dictd la
normativa para su ejecucion y cumplimiento en el
Capitulo 12-9 de la RAN. La medicién del limite, en
la actualidad, requiere que la diferencia méxima
entre operaciones activas y pasivas, en las
ventanas temporales de 30 y 90 dias, no supere en

unay dos veces el capital basico, respectivamente.

Entre los egresos, se consideran los compromisos
contingentes a través de factores de conversion.
Ademas, a los bancos clasificados en nivel A de
solvencia se les permite modelar los flujos de
efectivo con contrapartes minoristas en funcion
del comportamiento previsto.

El limite de liquidez que introdujo el Capitulo
[11.B.2 se anticip6 a los estandares internacionales
en esta materia. El Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (BCBS, por sus siglas en
inglés) puso en consulta publica el marco para la
medicion y monitoreo del riesgo de liquidez recién
a fines de 2009, publicando el marco definitivo en
junio de 2013.

Figura R1.1 Evolucidon de los LCR
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Con la publicacion del nuevo marco para la
medicion del riesgo de liquidez del BCBS, el BCCh,
en coordinacion con la SBIF, modifican el Capitulo
[11.B.2 del CNF y 12-9 de la RAN, respectivamente,
introduciendo las métricas sobre la Razdon de
Cobertura de Liguidez (LCR, por sus siglas en
inglés), la Razdn de Financiamiento Neto Estable
(NSFR, por sus siglas en inglés) y las Razones

de Concentracidn, todas estas, en una primera
etapa, solo con fines de monitoreo. Ademas,

se incorporaron aspectos sobre la gestion de
liquidez y divulgacion de informacidén y resultados,
en linea con los pilares 2 y 3 de Basilea. Debido

a la magnitud del marco de liquidez, estas
materias se tratan en Capitulos independientes
[Capftulo [11.B.2.1 del CNF y el 12-20 de la RAN,
respectivamente), los que se publicaron en el
transcurso del ano 2015.

Después de un periodo de monitoreo de casi 3
anos, el BCCH y la SBIF modificaron los capitulos
[11.B.2.1 del CNF y 12-20 de la RAN para establecer
la agenda de implementacion del limite a la razon
de cobertura de liquidez, la que inicia en enero del
2019 con un requerimiento de 60% y se incrementa
a razon de 10% anual. Los demas indicadores se
mantienen con fines de monitoreo.

nov-17 mar-18 jul-18 nov-18

Percentil 50

Fuente: SBIF
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3.2 Sistema Bancario

Los ultimos afos se han caracterizado por cambios
en la composicion del sistema bancario, producto
del ingreso y salida de instituciones y de fusiones

y adquisiciones (seccidn 2.3, cobrando mayor
relevancia la participacidn en el exterior, la cual

se incrementé desde 1,99% en diciembre de 2012 a
8,68% en diciembre 2018 (recuadro 2.

Recuadro 2: Sistema bancario en el exterior

Corpbanca” (Sucursal Nueva York], y dos filiales
bancarias, pertenecientes a los bancos BCI (City
National Bank of Florida) e Itati Corpbanca (Itad
Corpbanca Colombia). Precisamente estas Ultimas
adquisiciones han impulsado un mayor importe
en el exterior, pasando de una participacion de
1,99% de las colocaciones totales en diciembre

La incursién de la banca chilena en el exterior?
ha avanzado de manera paulatina, cobrando
mayor relevancia en los Ultimos seis anos, como
consecuencia de solicitudes de adquisiciones
relacionadas a inversiones de bancos chilenos en
el extranjero (figura R2.1).

En la actualidad el sistema bancario chileno 2012 a 8,68% en diciembre 2018. Por cartera,

cuenta con tres sucursales en Estados las colocaciones comerciales incrementaron
Unidos (autorizadas entre fines de los afios su participacion desde 1,98% hasta 10,79% en

90y 2007), pertenecientes a Banco de Crédito igual periodo, las de vivienda desde 0,63% hasta

e Inversiones (Sucursal Miami), Banco del 4-210./0( migntras que las de consumo bajgron su
Estado de Chile (Sucursal Nueva York) e Itat participacion desde 4,70% hasta 3,74% (figura R2.2].

Figura R2.1: Hitos de adquisiciones en el exterior, periodo 2012 - 2018

2012 2013 2015

2018

Corpbanca adquiere Corpbanca a través BCI adquiere City BCI a través de CNBF,
Banco Santander de Corpbanca National Bank adguiere TotalBank
Colombia S.A. Colombia adquiere of Florida, en Florida EE.UU.
Helm Bank. EE.UU. (CNBF).

Fuente: SBIF

Figura R2.2: Participacion de colocaciones en el exterior
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m Colocaciones m Colocaciones Comerciales
. . L Fuente: SBIF.
m Colocaciones de consumo m Colocaciones para vivienda

6/ Las operaciones en el exterior se encuentran normadas por la Ley General de Bancos, articulos, N°s. 70, 76 y 74.

7/ En abril de 2016, Itati Chile adquiere y se fusiona con Corpbanca, pasando el nuevo Banco a denominarse Itad Corpbanca.
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CNBF (City National Bank of Florida) representa
27,05% del banco BCly 4,03% de las colocaciones
totales del sistema bancario chileno. Por su parte,
ltai Corpbanca Colombia concentra 24,84% de

las colocaciones de Itat Corpbanca y 2,65% de las
colocaciones del sistema (figura R2.3).

Figura R2.3: Colocaciones en el exterior sobre colocaciones totales del sistema bancario a diciembre de 2018

Total filiales (6.66%)

Total colocaciones en el

exterior (8,48%)

Total sucursales (1,82%)

La actividad crediticia mostré un repunte
significativo, aumentando desde 2,54% en 2017
hasta 9,93% en 2018, medido en doce meses.

Esto estuvo explicado en parte por crecimiento
inorganico y por el incremento registrado en el tipo
de cambio.

Con la fusion porincorporacion de TotalBank en
City National Bank of Florida, filial de BCl en el
exterior, y la adquisicion en diciembre de cinco
sociedades del grupo Walmart?, BCl pasé desde el
tercer al primer lugar de participacién de mercado
en el periodo de un ano, alcanzando 17,04%. Por

su parte, dado que Banco Falabella pasé a ser
matriz de Promotora CMR Falabella, esta ultima se
transformo en sociedad de apoyo al giro, pasando a
ocupar el primer lugar en participaciéon de mercado
en colocaciones por tarjetas de crédito (grafico A3.9
del Anexo 3).

CNB (3.927%)

Itaii Corpbanca Colombia (2,747%)

BCI, sucursal Miami (0,59%)

sl Itai Corpbanca, sucursal N. York (0,59%)

L Banco del Estado N. York (0,88%)

Fuente: SBIF

El repunte de la actividad comercial (56,61% de

las colocaciones totales) explica gran parte del
crecimiento de las colocaciones en 2018, pues

la tasa de crecimiento varié desde 0,23% hasta
9,18% en doce meses. A nivel sectorial destaca

el aumento de créditos comerciales a empresas
del sector establecimientos financieros, seguros,
bienes inmuebles y servicios, comercio y servicios
comunales, sociales y personales. Por su parte, las
colocaciones de consumo registraron un alza desde
4.,23% hasta 16,86% (nuevas filiales y SAG) y las de
vivienda, desde 7,88% hasta 8,32%, medido en doce
meses [figura 1).

8/ Servicios y Administracion de Créditos Comerciales Lider S.A.; Operadora de Tarjetas Lider Servicios Financieros Limitada; Sociedad de Servicios de Comercializacion y de
Apoyo Financiero y de Gestion Presto Limitada; Lider Corredores de Seguros y Gestion Financiera Limitada; y Servicios y Cobranzas Limitada.
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Figura 1: Colocaciones sistema bancario consolidado.
(Variacion interanual real, porcentaje)
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e ColoCaciones consumo [sistema consolidado)

Los indicadores de riesgo de crédito se han
mantenido en niveles acotados durante el periodo,
con una leve tendencia a la baja. El indicador de
provisiones sobre colocaciones bajé desde 2,49% a
2,44%, influenciado por la mayor actividad. El indice
de morosidad de 90 dias o mas sobre colocaciones
consolidadas retrocedié desde 1,93% a 1,90% y el
indice de cartera deteriorada a colocaciones, desde
5,21% a 4,99% en 2018 (tabla 5). A nivel de cartera se
observd una disminucién en casi todos los indices
de riesgo, exceptuando el coeficiente de provisiones

e Colocaciones totales (sistema consolidado)

=== Colocaciones comerciales (sistema consolidado]

=== Colocaciones vivienda (sistema consolidado)

Fuente: SBIF

de la cartera de consumo y el estancamiento del
indicador de morosidad de 90 dias 0 méas de la
cartera de vivienda.

La utilidad después de impuestos alcanz6 $2.395
miles de millones de pesos (equivalentes a USD$
3.443 millones) al cierre de 2018, aumentando

en 4,1% en doce meses debido a un alza en el
margen de intereses y en las comisiones netas,
principalmente (figura 2). Las filiales contribuyeron
en torno a 20,38% en los excedentes del sistema
bancario.

Figura 2: Resultado acumulado sobre activos promedio (porcentaje)

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
-1,00
-2,00
.00 . Resultadode  Gastoen
Margende  Comisiones . L Gastos de . e
X operaciones  provisiones Otros ing. Imp. Otros  Utilidad neta
intereses netas " . apoyo
financieras neto
Mdic'15 3,23 0,79 0,51 -0,86 -2,24 -0,03 -0,26 1,15
mdic'16 3,00 0,76 0,46 -0,78 -2,17 -0,09 -0,22 0,95
mdic'17 3,08 0,80 0,39 -0,79 -2,19 -0,01 -0,23 1,04 Fuente: SBIF.
Wdic'18 3,10 0,80 0,40 -0,78 2.1 -0,05 -0,32 1,03
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Tabla 5: Resumen de indicadores para el sistema bancario (porcentaje)

dic ‘15 dic 16 dic ‘17 dic 18
Actividad variacion 12 meses
Sistema Bancario Consolidado
Colocaciones 7,85 2,66 2,54 9,93
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 8,38 2,47 2,87 9,98
Comercial [empresas) 7,25 0,55 0,23 9,18
Personas 10,13 5,37 6,67 11,08
Consumo 6,65 3,24 4,23 16,86
Vivienda 12,00 6,46 7,88 8,32
Colocaciones sin importe en el exterior 6,05 2,84 2,52 8,39
Colocaciones importe en el exterior 36,10 0,48 2,72 29,21
Rentabilidad
Rentabilidad sobre Patrimonio antes de impuestos 17,55 13,80 15,42 15,53
Rentabilidad sobre Patrimonio después de impuestos (ROE] 14,18 11,04 12,02 11,55
Rentabilidad sobre Activos totales antes de impuestos 1,33 1,16 1,30 1,31
Rentabilidad sobre Activos totales después de impuestos (ROA) 1,07 0,93 1,02 0,97
Rentabilidad promedio sobre Patrimonio antes de impuestos 18,20 14,55 15,89 16,84
Rentabilidad promedio sobre Patrimonio después de impuestos (ROAE] 14,71 11,63 12,39 12,52
Rentabilidad promedio sobre Activos totales antes de impuestos 1,42 1,19 1,33 1,39
Rentabilidad promedio sobre Activos totales después de impuestos (ROAA) 1,15 0,95 1,04 1,03
Solvencia
Patrimonio efectivo sobre Activos ponderados por riesgo de crédito 12,62 13,78 13,76 13,32
Capital basico sobre Activos totales 6,68 7,58 7,65 7,56
Eficiencia operativa
Gastos operacionales sobre ingresos operacionales 50,82 53,90 52,62 50,88
Gastos operacionales sobre activos totales 2,20 2,26 2,25 2,10
Gastos de apoyo sobre Resultado operacional bruto 47,40 50,23 49,41 47,57
Gastos de apoyo sobre Activos totales 2,09 2,12 2,14 1,99
indice de provisiones
Colocaciones 2,38 2,50 2,49 2,44
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 2,40 2,53 2,51 2,46
Comercial [empresas) 2,38 2,42 2,41 2,28
Personas 2,44 2,67 2,65 2,69
Consumo 5,84 6,19 6,39 6,45
Vivienda 0,70 0,94 0,86 0,76
Cartera con morosidad de 90 dias 0 mas
Colocaciones 1,86 1,85 1,93 1,90
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 1,88 1,87 1,95 1,91
Comercial [empresas) 1,47 1,46 1,70 1,65
Personas 2,49 2,48 2,29 2,27
Consumo 2,08 2,00 2,14 2,08
Vivienda 2,69 2,7 2,36 2,36
Cartera deteriorada
Colocaciones 5,05 5,10 5,21 4,99
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 5,10 5,17 5,26 5,03
Comercial [empresas) 4,40 4,65 4,86 4,56
Personas 6,16 5,91 5,80 5,67
Consumo 6,94 6,59 7,07 6,72
Vivienda 5,77 5,58 5,19 5,12
Eventos de Riesgo Operacional
Gastos Brutos por Eventos de riesgo operacional a Ingresos Operacionales --- 0,63 0,52 0,59
Gastos Netos por Eventos de riesgo operacional a Ingresos Operacionales --- 0,52 0,39 0,43
Gastos Brutos promedio por eventos de riesgo operacional sobre Patrimonio Promedio  --- --- 0,27 0,31
Gastos Netos promedio por eventos de riesgo operacional sobre Patrimonio Promedio  --- --- 0,20 0,23
Gastos Brutos promedio por eventos de riesgo operacional sobre Activos Promedio --- --- 0,023 0,026
Gastos Netos promedio por eventos de riesgo operacional sobre Activos Promedio --- --- 0,017 0,019
Fuente: SBIF
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Se debe tener presente que la combinacidn producido por el pago de dividendos por 74.261

de negocios efectuada entre Scotiabank Chile millones de pesos con cargo a utilidades retenidas,
y Scotiabank Azul (ex BBVA] en septiembre se como parte de los acuerdos para llevar a cabo
registré a valor libro, debido a la existencia de un la fusion por incorporacion de Scotiabank azul
controlador comun para ambas entidades. Asi, el (ex BBVA] en Scotiabank Chile. En septiembre, al
patrimonio de Scotiabank Chile incorpord el de materializarse la fusidn, la situacién se regularizo.

Scotiabank Azul, incluida la utilidad acumulada
hasta agosto de 2018, con lo cual las cifras
obtenidas a partir de septiembre no son del

todo comparables y no dan cuenta exacta de las
variaciones en el estado de resultados. Por su parte,
la rentabilidad sobre el patrimonio promedio (ROAE)
fue 12,52%, por sobre el valor del ano anterior, y

la rentabilidad sobre activos promedios (ROAA]

fue 1,03%, marginalmente por debajo del valor de
diciembre de 2017.

En diciembre de 2018 se mantuvo la solvencia
patrimonial del sistema bancario sobre el 13%,
registrandose un ndice de Adecuacién de Capital
de 13,32% (tabla 6}, inferior al registrado un afo
atras (13,76%). Esta baja en el indice se explica por
el aumento de los activos ponderados por riesgo de
crédito, proporcionalmente mayor que el aumento
del patrimonio efectivo.

En términos de solvencia, durante 2018 todos
los bancos calificaron en categoria A, excepto
Scotiabank Chile que en agosto calificé en categoria
B debido a una disminuciéon en su patrimonio

Tabla 6: Indicadores de solvencia por bancos a diciembre 2018

(porcentaje)
FEHATETD efectivo_ ackivos Patrimonio efectivo / (APRC + Capital basico / Activos
ponderados’ pPr riesgo de APRM) totales
crédito

dic'l5 dic'16 dic'l7 dic'l8 |dic'l5 dic'16 dic'l7 dic'18 |dic'l5 dic'16 dic'l7 dic'l8
Scotiabank Chile 11,50 12,21 10,89 11,43 11,09 11,74 10,27 10,48 6,22 6,58 6,16 6,21
Banco del Estado de Chile 11,70 11,30 11,04 11,12 11,06 10,75 10,43 10,66 4,30 4,18 4,05 3,99
Banco Internacional 14,77 13,93 10,54 11,79 13,43 12,65 9,04 10,15 7,40 6,94 5,33 5,74
Banco de Crédito e Inversiones 12,00 13,41 13,20 12,76 11,43 12,75 12,26 11,63 6,33 7,55 7,55 Vv,
Banco Security 12,10 13,22 14,02 13,22 11,38 12,75 13,94 12,90 6,63 7,10 8,10 7,80
Banco Bice 13,54 13,96 13,59 13,31 13,28 13,62 13,32 13,10 6,62 7,05 6,88 6,75
Banco Santander-Chile 13,37 13,43 13,91 13,40 11,99 12,22 12,68 11,98 7,31 7,22 7,92 7,72
Banco de Chile 12,58 13,89 14,54 13,91 12,03 13,31 13,85 13,27 7,45 8,09 8,39 8,26
Itau Corpbanca 11,87 14,02 14,67 14,62 11,15 13,24 13,87 13,73 8,11 9,95 10,46 10,46
Banco Falabella 15,58 15,75 16,79 14,65 15,32 1554 16,41 14,20 8,66 8,94 9,76 8,67
Banco Consorcio 16,86 18,14 18,30 15,71 16,32 17,88 18,00 15,40 10,30 11,71 11,00 8,97
Banco Ripley 19,99 21,19 18,53 17,34 19,31 20,68 17,56 16,56 15,17 16,11 14,22 13,17
HSBC Bank (Chile) 22,34 2591 29,75 19,64 18,27 22,46 21,94 14,68 7,11 6,73 8,93 7,00
Banco BTG Pactual Chile 146,57 124,18 43,51 24,21 82,79 62,85 36,67 22,10 44,80 46,49 26,87 17,01
Banco do Brasil S.A. 50,86 74,72 77,65 71,49 49,81 7291 76,12 70,86 40,87 62,35 69,73 53,74
China Construction Bank, Agencia en Chile --- 159,47 102,08 75,78 --- 62,15 101,68 72,00 --- 74,86 43,22 57,23
Jp Morgan Chase Bank, N.A. 74,82 132,62 148,89 109,42 33,12 45,77 49,93 47,01 28,19 38,75 43,58 39,61
MUFG Bank, Ltd. 101,46 84,14 75,55 1.553,91 101,35 84,03 37,30 821,23 27,10 34,81 24,33 89,25
Bank of China, Agencia en Chile --- --- --- 451,58 --- --- --- 246,56  --- --- --- 98,31
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile 11,49 12,25 12,79 === 10,30 10,85 11,26 === 5,40 5,67 6,29 ===
Banco de la Nacién Argentina 114,13 174,76 169,68 2o 114,12 174,76 169,67 --- 65,93 87,60 90,61 o=
Corpbanca 9,54 --- --- --- 8,40 --- --- --- 5,09 --- --- ---
Deutsche Bank (Chile) 167,26  --- --- --- 29,77 --- --- --- 47,47 --- --- ---
Rabobank Chile 13,09 15,47 --- --- 11,60 13,81 --- --- 6,36 13,43 --- ---
Banco Penta 82,75 346,97 --- --- 59,14 161,10 --- --- 36,72 97,82 --- ---
Banco Paris 90,42 111,61 --- --- 88,62 111,09 --- --- 46,74 77,19 --- ---
Sistema Bancario 12,62 13,78 13,76 13,32 11,69 12,94 12,86 12,39 6,68 7,58 7,65 7,56

(1) Indicadores dic14 y dic'15 corresponden a Banco Itat Chile. A dic 16, indicador corresponde al del banceo fusionado.
Fuente: SBIF.
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3.3 Cooperativas de ahorro y crédito bajo el principal activo de las cooperativas son las

supervision de la SBIF colocaciones, cuya participacion alcanzé un 88,96%
al cierre de 2018, registrando un promedio histérico
cercano al 94% en los Gltimos 10 afos.

En 2018 se mantuvo en 7 el nimero de Cooperativas Histéricament?, Coopeuch ha sido la cooperativa
de Ahorro y Crédito (CACs) supervisadas por la SBIF. ~ de ahorroy crédito de mayor tamafio nacional,

Estas instituciones prestan servicios financieros a con presencia en tOdOSI LQS segmentos de cartera,
1.4 millones de socios, a través de una red de 192 la Unica oferente de créditos para la vivienda y la
oficinas y 3.306 empleados en las 16 regiones del Unica que ha emitido bonos para su financiamiento,
pafs. a nivel nacional e internacional. Al cierre de 2018,
Su actividad se centra en segmentos de la poblacién Coopeuch acumulaba el 83% del t_otal de activos

de ingresos medios y bajos, concentrandose del sectory el 84% de las colocaciones. Las seis

un 73.56% de sus colocaciones en créditos de cooperativas restantes participan con distinta
consumo, 21,90% en crédito para la vivienda y, importancia en los segmentos d_e carteras de

el resto, a colocaciones comerciales. En efecto, consumo y empresas [tabla 7y figura 3).

Tabla 7: Evolucion de las participaciones en colocaciones de las CACs supervisadas por la SBIF a diciembre 2018
(porcentaje)

dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17

Coocretal 1,60 1,23 1,17 1,19 1,11 1,18 1,15 1,07 0,99 0,98 0,99 0,92 0,77
Coopeuch 82,53 81,14 81,86 81,41 79,53 78,47 79,19 81,22 82,62 83,20 83,73 83,47 83,83
Oriencoop 7,51 6,63 6,39 6,80 7,72 9,58 8,95 7,29 6,47 6,16 5,63 5,45 5,20
Capual 8,36 7,66 7,46 7,70 7,91 7,41 6,46 5,87 5,77 5,30 4,84 4,98 4,92
Detacoop 3,35 3,1 2,89 2,26 1,70 1,47 1,25 1,25 1,17 1,29 1,41 1,46
Ahorrocoop 1,46 1,66 1,64 2,07 1,64 1,70 1,90 1,91 2,1
Lautaro Rosas 1,13 1,23 1,26 1,50 1,62 1,86 1,71
Fuente: SBIF

Figura 3: Participacion de los tipos de cartera por cada CAC supervisada por la SBIF a diciembre 2018

(porcentaje)
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Fuente: SBIF

Informe Anual 2018 = SBIF 29



Recuadro 3: Modificaciones al perimetro
supervisor de la SBIF sobre las CACs

En 1975, a través de una modificacion del articulo
N°2 del D.L. N°1097, se establecié que la SBIF
supervisaria las operaciones de las cooperativas
de ahorro y crédito con fondos captados
superiores a lo senalado por el Consejo Monetario
de la época. Coocretal y Coopeuch cumplian dicho
requisito, por lo que ingresaron al perimetro
regulatorio de la Superintendencia.

Una nueva modificacién a la Ley de Cooperativas,
efectuada en 2002, dejo bajo la fiscalizacion de la
SBIF las “operaciones econémicas” de todas las
Cooperativas de Ahorro y Crédito cuyo patrimonio
excediera de 400 mil unidades de fomento. A
partir de 2006 varias cooperativas superaron

esta barrera de patrimonio, materializandose el
ingreso de Oriencoop, Capual y Detacoop. En 2010
fue el turno de Ahorrocoop y en 2012, de Lautaro
Rosas.

En agosto de 2015 la Superintendencia dictd, por
medio de la Circular N°162, el Compendio de
Normas Contables para Cooperativas (CNC-CAC)
que empez6 a regir a contar del ejercicio 2017.
Este establecié que la preparacién de los estados
financieros debfa hacerse bajo las normas

internacionales de contabilidad (NIIF), salvo en
las materias en que se especifiquen criterios
prudenciales distintos. Con esto, la informacidn
financiera de las cooperativas supervisadas

por este Organismo cumple con los estandares
internacionales, permitiendo comparary
consolidar las cifras de esta industria con las de
la banca.

En enero de 2016 se aprobd una modificacion a
la Ley N°©20.881 0 Ley General de Cooperativas
(LGC), que buscé flexibilizar los requisitos para
la constitucién de cooperativas, fortalecer su
capacidad de gestion y estabilidad patrimonial,
y aumentar las facultades de las autoridades
para sancionar una mala administracién, entre
otros. Adicionalmente, se modificé un decreto
de la Contraloria General de la Republica del
ano 2012 (dictamen N° 9712], que habia limitado
los descuentos por planilla a un maximo de 15
% de la remuneracién total de los funcionarios
del sector publico. La nueva LGC, en su articulo
54y 54 bis, restablecio ese limite a 25%, cuando
los descuentos adicionales sean a favor de
cooperativas de las que el deudor sea socio. A
comienzos de 2017 dicho porcentaje se incrementd
también para los funcionarios municipales.




La actividad crediticia registrd un incremento real
anual de 4,02% a diciembre de 2018, menor al 7,39%
observado en 2017. Dicha trayectoria es explicada,
principalmente por la cartera de consumo, que

si bien alcanzé una tasa de crecimiento de 6,67%

a diciembre de 2018, asociada al mayor uso del
producto “descuento por planilla”, se encuentra

por debajo de la registrada doce meses atras,
suméandose a la caida sostenida de la cartera de
empresas.

Tras la promulgacién de la nueva LGC, las
cooperativas reformularon sus estrategias
enfocandose, en la mayoria de los casos, en

el producto descuento por planilla a través de
convenios con empresas publicas 'y, en menor
medida, con empresas privadas. De esta forma,
dicho producto comenzd a ganar participacion,
alcanzando en 2018 un 60,26% del total de
colocaciones. Se observé un peak en la tasa de
expansion del orden del 14% a mediados de 2017,
para desacelerarse posteriormente.

La cartera de consumo incrementé su participacion
en las colocaciones totales desde 71,73% al

cierre de 2017 a 73,56% en diciembre 2018. Por

el contrario, la cartera vivienda ha disminuido su
participacién, pasando de 22,82% a un 21,90% en el
mismo periodo, registrando tasas de crecimiento en

torno a 0,4% durante el afo. Por ultimo, la cartera
de empresas disminuyd su participacion desde
5.45% a 4,54% en doce meses, registrando tasas

de crecimiento negativas por mas de tres anos
consecutivos (figura 4). El nimero de socios alcanzo
a 1.395.958, creciendo un 4,79% en doce meses.

En términos de solvencia, a diciembre de 2018 las
CACs alcanzaron un indice de adecuacién de capital
de 37,15% (27,62%, si se excluye a Coopeuch), cifra
que cubre holgadamente el minimo normativo de
10% que fija el Capitulo I11.C.2-1 del CNF del BCCh.
Sin embargo, el indicador se situd bajo el 37,83%
observado en diciembre de 2017 (28,62% si se
excluye a Coopeuch).

El resultado acumulado de las CACs supervisadas
por la SBIF cerrd 2018 con una utilidad final de
$76 mil millones de pesos, cifra fuertemente
influenciada por los resultados de Coopeuch (el
resto de las cooperativas acumulé una utilidad de
$6 mil millones de pesos). El incremento anual
obedecid, principalmente, a un mayor margen

de intereses acompanado de un menor gasto en
provisiones. Con todo, la rentabilidad promedio
del patrimonio alcanzé 14,40%, por sobre la de

la industria bancaria. No obstante, al excluir a
Coopeuch, el indice se reduce a 6,47%.

Figura 4: Evolucion de las tasas de crecimiento de las colocaciones CACs supervisadas por la SBIF

(porcentaje)
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Fuente: SBIF
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3.4 Emisores de tarjetas de crédito no
bancarias?’

A contar del 28 de noviembre de 2017, los Emisores
de Tarjetas de Crédito y los Emisores de Tarjetas
de Pago con Provisién de Fondos se rigen bajo la
nueva normativa dispuesta en la Circular N°1 de
esta Superintendencia y en el Capitulo I11.J.1 del
Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile (BCCh].

Este nuevo marco de regulaciéon eliminé la
separacién entre "Emisores que registran pagos
relevantes” y "Emisores que no registran pagos
relevantes”, dejando asi una Unica agrupacion de
emisores de tarjetas de crédito compuesta en 2018
por 10 entidades: Promotora CMR Falabella S.A.,
Cofisa S.A. [Abcdin), Tricard S.A. (Tricot), Inversiones
LP S.A. [La Polar], Inversiones y Tarjetas S.A.
(Hites), Servicios y Administracion de Créditos
Comerciales Lider S.A. (Lider/Presto), Fiso S.A.,
Soc. Emisora de Tarjetas de Crédito Cy D S.A., Soc.
de Créditos Comerciales S.A. (Corona) y Solventa
Tarjetas S.A.

Esta industria se ha caracterizado por una alta
concentracién en dos entidades: Promotora CMR
Falabella S.A., con una participacion del 60% de

las colocaciones, y Servicios y Administracion de
Créditos Comerciales Lider S.A., con un 19%, ambas
medidas a septiembre de 2018.

En términos de los oferentes de crédito
supervisados por la SBIF, los emisores no bancarios
concentran un 33,96% de las colocaciones por
tarjetas de crédito, la industria bancaria un 65,82%
y las cooperativas un 0,22%. A septiembre 2018 las
colocaciones de los emisores de tarjetas de crédito

alcanzaron 2.964 miles de millones de pesos,
registrando una variacién real en doce meses

de 8,54%, por sobre la tasa de variacién de las
colocaciones de consumo de bancos y cooperativas
a igual fecha. A nivel de colocaciones solamente

en tarjetas de crédito, la variacion de los emisores
se encuentra por sobre la de bancos pero debajo
de la tasa de cooperativas (solo Coopeuch tiene el
producto tarjetas de crédito), como se observa en la
tabla 8.

El indice de provisiones alcanzé a 8,34% en
septiembre 2018, por sobre el de bancosy
cooperativas.

A fines de 2018 se registrd una importante
reestructuracion en esta industria, pues Promotora
CMR Falabella se integré como Sociedad de Apoyo
al Giro de Banco Falabella, iniciando operaciones
como tal el 3 de diciembre. Por otro lado, Servicios
y Administracion de Créditos Comerciales Lider
S.A. pasé a ser controlada por el Grupo BCI con
fecha 4 de diciembre, luego de la adquisicién del
100% de las acciones. De acuerdo a lo anterior,

la base de colocaciones del grupo de emisores

de tarjetas de crédito se redujo drasticamente (a
$628.639 millones, medido a septiembre de 2018],
disminuyendo su participacién en las colocaciones
de consumo desde 11,57% a 2,45%, y en el producto
tarjetas de crédito desde 33,96% a 7,20%'7 (figura 5).

Finalmente, la nueva normativa de emisores de
tarjetas de pago (Circular N°1) establecié nuevos
modelos de informacion financiera y requisitos para
su divulgacion, los cuales entraran en régimen a
partir del ano 2019.

9/ Dado que los reportes en esta industria son trimestrales, al cierre estadistico de este Informe la Ultima informacion disponible correspondia a septiembre de 2018.

10/ De forma paralela la participacion bancaria aumenta en consumo desde 83,48% a 92,60% y en tarjetas de crédito desde un 65,82% a un 92,57%.
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Tabla 8: Emisores de tarjetas de crédito no bancarias supervisadas por la SBIF a septiembre 2018

(porcentaje, millones de pesos)

Tarjetas de crédito

Colocaciones (MM$)

Var. 12M (%)

Participaciéon sobre
Sistema' (%)

indice de provisiones (%)

sep'1l8 sep'l7 sep'l8 sep'l?7 sep'l8 sep'l7 sep'1l8 sep'l7
Sist. Bancario Chile 5.743.662 5.252.584 6,55 6,79 65,82 66,26 5,30 5,39
Cooperativas 19.351 13.770 36,93 54,62 0,22 0,17 7,15 7,34
ETNB 2.963.774 2.660.638 8,54 5,26 33,96 33,56 8,34 6,47
Total sistema’ 8.726.787 7.926.992 7,27 6,33 100,00 100,00 6,34 5,76
Consumo

Colocaciones (MM$)

Var. 12M (%)

Participacion sobre
Sistema’' (%)

indice de provisiones (%)

sep'18 sep'l7 sep'l8 sep'l?7 sep'1l8 sep'l7 sep'18 sep'l7
Sist. Bancario Chile 21.382.721 19.608.793 6,25 5,55 83,48 83,72 6,58 6,35
Cooperativas 1.266.449 1.151.662 7,15 11,38 4,94 4,92 5,85 6,76
ETNB 2.963.774 2.660.638 8,54 5,26 11,57 11,36 8,34 6,47
Total sistema’ 25.612.944 23.421.093 6,56 5,79 100,00 100,00 6,74 6,38

Total colocaciones

Colocaciones (MM$)

Var. 12M (%)

Participaciéon sobre
Sistema’' (%)

indice de provisiones (%)

Fuente: SBIF

sep'18 sep'l7 sep'l8 sep'l7 sep'1l8 sep'l7 sep'18 sep'l7
Sist. Bancario Chile 156.592.324 144.338.460 5,71 3,06 97,09 97,12 2,39 2,43
Cooperativas 1.731.394 1.614.409 4,50 7,92 1,07 1,09 5,12 5,80
ETNB 2.963.774 2.660.638 8,54 5,26 1,84 1,79 8,34 6,47
Total sistema’ 161.287.492 148.613.507 5,75 3,15 100,00 100,00 2,53 2,54
(1) Emisores de Tarjetas de crédito no bancarias.
Fuente: SBIF
Figura 5: Cambios en la participacion colocaciones de consumo y tarjetas de crédito
(Porcentaje)
Part. en Colocaciones de consumo Chile a Part. Tarjetas de crédito en Chile a sep'18
sep'18 (%) (%)
ETNB
Cooperativas 11,57
4,94
Sist. Bancario Sist. Bancario
&0 Chile
sa8 65,82
| Sist. Bancario Chile @ Cooperativas @ ETNB m Sist. Bancario Chile & Cooperativas & ETNB
Part. en Colocaciones de consumo en Part. Tarj. de crédito en Chile con adq. de
Chile con adq. de Prom. CMRYy Lider a Prom.CMRYy Lider a sep'18, (%).
sep'18, (%).
. ETNB
Cooperativas 2,45 -
4,9 ETNB
“2,20
Sist. Bancario
Chile Sist. Bancario
92,60 Chile
92,57
B Sist. Bancario Chile ® Cooperativas ® ETNB B Sist. Bancario Chile @ Cooperativas @ ETNB
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3.5 Desafios transversales para la
industria financiera

Entre los elementos que caracterizan la industria
financiera destacan el crecimiento y dinamismo,

la innovacidn, la gestién activa de los riesgos y la
aplicacién de un amplio espectro de regulacion
prudencial. Los desafios presentes y futuros, tanto
de supervisores como de supervisados, giran
precisamente en torno a tales elementos.

En la agenda de los préximos anos destacan cuatro
desafios fundamentales (figura 6): la convergencia a
estédndares internacionales en materia de solvencia
bancaria, el perfeccionamiento del gobierno
corporativo del supervisor financiero, mejoras al
sistema de informacién comercial y la adecuacion
de la supervision a los desafios de la digitalizacion
de los servicios financieros.

Figura 6: Principales desafios de la industria financiera

Basilea lll
Convergencia

a estandares

internacionales en

materia de solvencia

i Perfeccionamiento del
bancaria

gobierno corporativo
del supervisor
financiero

Integracion de la
SBIF a la CMF

Perfeccionamiento
del sistema de
informacion comercial

Digitalizacion
Financiera
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a) Incorporar los estandares
internacionales de regulacion de capital
(Basilea Ill)

Las modificaciones legales que rigen el marco

de capital del sector bancario chileno han

ocurrido espaciadamente en las Ultimas décadas,
registrandose los cambios mas relevantes en 1986
(luego de la crisis bancaria y cambiaria méas severa
que ha experimentado nuestra economia - ver
recuadro 4) y en 1997. EL marco regulatorio actual
define explicitamente los ponderadores por riesgo
de crédito de acuerdo al estédndar de Basilea |. Esta
definicion ha limitado las opciones de convergencia
regulatoria, por lo que Chile ha quedado rezagado
en relacion a la evolucion de los estandares
internacionales de adecuacion de capital (Basilea Il
y Basilea Il1].

La reciente modificacion de la Ley General de
Bancos, publicada en el Diario Oficial con fecha

12 de enero de 2019, busca cerrar estas brechas.
La nueva ley define lineamientos generales para
establecer un sistema de adecuacién de capital en
linea con los estdndares de Basilea lll, entregando

a la CMF la facultad de dictar por via normativa
las definiciones especificas que permitan adaptar
el marco de capital chileno de manera prudencial,
aportando a su vez un mayor grado de flexibilidad
para hacer ajustes futuros. El desafio de la CMF
integrada serd avanzar hacia la implementacién
del estédndar internacional vigente, que aumenta
tanto la calidad como la cantidad del capital y
mejora la cobertura de los riesgos, realizando

las adaptaciones prudenciales necesarias para
una adecuada implementacion, en atencion

a la institucionalidad propia del pais y a las
caracteristicas de la economia chilena.

Una vez producida la integracion de la SBIF y la
CMF, la nueva institucion contara con un plazo de 18
meses para emitir la normativa asociada al nuevo
marco de capital, el que a su vez tendrad con un
periodo de implementacién gradual de 4 anos.




Recuadro 4: Crisis bancaria de los afos ochenta

La crisis economica que afect6 al pafis incremento de tasa de desempleo (sobre el
durante los primeros anos de la decadla 20% en 1983, y la mayor crisis de alcance
del ochenta generd una importante caida sistémico de la industria bancaria local

del producto (14 puntos en 1982, un fuerte (figura R4.1).

Figura R4.1: Crisis bancaria en Chile 1981- 1985
(Episodios de crisis bancarias sistémicas en el mundo: 1970-2017)

Crisis bancaria en Chile 1981- 1985

160 - Episodios de crisis bancarias sistémicas en el mundo: 1970-2017
140 - -
120 -
100 -
L |
80 -
60 - —
Chile
40 | 9 Chile
7318 @ 263 | %6
20 1 { Chile =
8.6 i ,
0 . . L )
Pérdida de Produccién (% PIB) Costo Fiscal (% PIB) Cartera Vencida (% Cartera)
Fuente: elaboracion sobre la base de FMI (2018), “Systemic Banking Crises Revisited".
La situacion obligd a la Superintendencia a Tabla R4.1: Instituciones financieras intervenidas

intervenir buena parte del sistema financiero  durante la crisis
(22 instituciones durante el periodo 1981-

. Tipo Institucion Ano
1983), incluyendo los dos mayores bancos P

privados del pafis (tabla R4.1). Las principales ~ Financiera  Nacional Financiera S.A. 25

. . Banco Banco Espaiiol- Chile 1981

acciones tomadas por las autoridades - Banco deTalca 1981

econdmicas de la época incluyeron la Banco Banco Regional de Linares 1981

liquidacion de las instituciones insolventes Banco Banco de Fomento de Valparaiso 1981

t f iad ti . Financiera Financiera Cash S.A 1981

0 _ran.S erenua € sus activosy paSIVOS Financiera Cia. General Financiera S.A. 1981

a instituciones solventes; y la compra de Financiera  Financiera de Capitales S.A 1981

caFtera riesgosa por parte del Banco Central. Financiera Sociedad Financiera del Sur S.A. 1981

o ome 7 . Banco Banco Austral de Chile 1982

Esto A5|Agmf|co que los bancos com‘eruales Banco Banco de Fomento de Bio-Bio 1982

adquirieron una deuda con el Instituto Financiera  Adelantos y Créditos S.A.F. 1982

Emisor, la cual se amortizaria mediante Banco Banco de Chile 1983

utilidades futuras: la denominada deuda Banco Banco Internacional 1983

X Banco Banco Concepcion 1983

subordinada. Banco Banco de Santiago 1983

Banco Banco Unido de Fomento 1983

Banco Banco Hipotecario y de Fomento de Chile 1983

Banco Colocadora Nacional de Valores Banco de Fomento 1983

Financiera Financiera Ciga S.A 1983

Financiera Financiera Latinoamericana de Desarrollo S.A. 1983

Financiera Financiera de Interés Social S.A 1983

Fuente: SBIF
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En la génesis de dicha crisis se combinaron tanto
factores macroecondémicos (asociados a un shock
externo y su efecto sobre el déficit de la cuenta
corriente de la balanza de pagos) como factores
microecondmicos (asociados a la regulacion y el
desemperio de la industria bancaria). Este evento
puso en evidencia la necesidad de cambiar el
régimen de regulacién y supervision del pafs,
introduciendo perfeccionamientos prudenciales y
preventivos que permitieran la deteccion oportuna
de los problemas. La regulacion en cuestion se
concretd anos después, mediante la promulgacién
de una nueva Ley General de Bancos en 1986.

b) Fortalecer el gobierno corporativo del
supervisor

Las mejoras al gobierno corporativo del supervisor
financiero se centran en cambiar el actual marco
institucional basado en silos por uno integrado, a
través de la union de la SBIF a la nueva Comisién
para el Mercado Financiero (CMF], creada por la
Ley N° 21.000 publicada el 23 de febrero de 2017.
Esto implica reemplazar la actual estructura de
gobierno unipersonal del supervisor bancario

por un gobierno colegiado, con un consejo de 5
miembros denominados comisionados. Cuatro

de los comisionados duraran seis anos en sus
cargos, pudiendo ser reelegidos sélo por un periodo
consecutivo. Estos se renuevan por pares, cada

3 anos, y son nombrados por el Presidente de la
Republica y ratificados por cuatro séptimos de

los miembros en ejercicio del Senado. A ellos se
suma un comisionado que ejerce las funciones de
Presidente de la Comisién, que tendra la calidad
de jefe de servicio y deberd ser nombrado por el
Presidente de la Republica dentro de los noventa
dias siguientes al inicio de su periodo presidencial,
permaneciendo en su cargo hasta el término del
periodo de quien lo hubiere designado.

El Consejo de la CMF inicid sus funciones el 14
de diciembre de 2017, abocado principalmente a

El nuevo cuerpo legal reforzé los requerimientos
de capital, las provisiones y la supervisién, ademas
de imponer restricciones sobre préstamos
relacionados. También establecié adecuaciones

en los procedimientos de capitalizacién de bancos
en problemas y establecié un seguro estatal de
depdsitos, explicito y limitado.

La crisis de los anos ochenta dejé multiples
lecciones, entre ellas, la importancia de contar
con un régimen de regulacion y supervision solido,
y la necesidad de monitorear de manera cercana
los mecanismos de transmisién entre la economia
internacional y local, y entre los sectores reales y
financieros.

resolver materias administrativas encomendadas
por la Ley N° 21.000. EL 15 de enero de 2018 la

CMF asumio las funciones y facultades de la SVS,
erigiéndose como su continuadora legal. EL 1 de
junio de 2019 la CMF asumira las competencias de
la SBIF y los funcionarios de esta uUltima pasarén a
formar parte de la Comision.

c) Perfeccionamiento del sistema de
informacion comercial

Las evaluaciones del Sistema de Informacion
Comercial del pais dan cuenta de limitaciones en

el alcance y la cobertura de la informacidn, los
derechos de los titulares de la informacién y la
organizacién industrial del mercado de informacion
econdmica (recuadro 5). La diversificacién de la
oferta de crédito y el aumento de la importancia de
actores extra-bancarios subrayan la importancia de
avanzar en el desarrollo de un sistema consolidado
de obligaciones.

Si bien el Proyecto de Ley que regula el tratamiento
de la informacidn sobre obligaciones de caracter
financiero o crediticio (ingresado a trémite
legislativo en agosto de 2011) no ha tenido avances
desde el ano 2014, sus fundamentos siguen estando
vigentes y es necesario retomar la discusion
legislativa (tabla 9], particularmente en las materias
asociadas a:
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i) el tratamiento diferenciado que debe darse
a los sistemas de Informacién de deudas

del articulo 14 de la LGB y al Sistema de
Obligaciones Econdmicas en el que se centra el
proyecto (usuarios y usos diferenciados),

i) el balance que debe lograrse entre el
ejercicio de los derechos de los titulares y la
eficiencia informacional del mercado y

iii) la férmula mas idénea para fortalecer la
Administracién del Sistema y su Fiscalizacion.

d) Desafios de la digitalizacién financiera

El uso intensivo de tecnologias de informacidn
y comunicacion en la provisién de servicios
financieros tiene asociado oportunidadesy
amenazas que la industria deberd atender con
especial diligencia.

Los desarrollos tecnoldgicos, junto con los
beneficios en términos de funcionalidades y costos,
tienen el potencial de acentuar la importancia

y exposicion a los riesgos cibernéticos, esto

es, aquellos asociados a pérdidas financieras,
interrupciéon o dano en la reputacion de una

organizacién por fallas en sus tecnologias de
informacién en red. La adecuacién de los sistemas
de control interno de las entidades bancarias pasa
necesariamente por el fortalecimiento de la gestion
de la ciberseguridad.

El dominio de la actividad conocida como Fintech
ofrece un espacio de oportunidades para que el
sistema financiero incorpore los atributos de la
digitalizacién y los procesos de innovacion en la
industria. Al respecto, el regulador financiero
enfrenta el desafio de generar marcos de regulacién
y supervision eficaces, sin impedir el desarrollo de
la innovacion.

La diversificacion de los canales de atencién
bancaria, y particularmente la creciente
importancia de los canales no presenciales generan
expectativas y compromisos de servicio (inmediatez,
simultaneidad y disponibilidad) cuyo quiebre puede
comprometer la reputacién de las instituciones
financieras. A este respecto, cobran particular
importancia los desarrollos tendientes a asegurar
la continuidad operacionaly el acceso normal de los
clientes a los fondos depositados.

Tabla 9: Ejes de la iniciativa de Proyecto de Ley que regula el tratamiento de la informacion sobre obligaciones de

caracter financiero o crediticio.

Ejes Objetivos

Ampliar cobertura y alcance del
sistema de informacion

Establecer una regulacién orgéanica y
ordenada del sistema

Generar una instancia administrativa
de supervisién

Reforzar los derechos de los titulares
de los datos

38 Informe Anual 2018 = SBIF

Evaluacion mas certera del riesgo y uso del
capital reputacional

Perfeccionar control de calidad, seguridad y
veracidad de los datos

Regular y supervisar a los agentes del
sistema

Generar un marco que facilite el ejercicio de
los derechos

Fuente: SBIF






Recuadro 5: Registro consolidado de deudas

Los Sistemas de Informacién Comercial (SIC) todos los oferentes de crédito) y alcance (historial
son piezas fundamentales de la infraestructura positivo y negativo).

financiera de un pafs, que ayudan a mitigar las
fallas de mercado originadas por la falta de
informacién (problemas de seleccién adversa,
riesgo moral y efectos externos negativos).

Las evaluaciones del SIC de Chile indican la
existencia de deficiencias que se estima necesario
atender. Las figuras R5.1y R5.2 dan cuenta de ello.
El burd de crédito del pais tiene una cobertura

Las orientaciones internacionales y la evidencia significativamente menor a la exhibida por los
empirica senalan que la mayor contribucién de paises de la OCDE e importantes limitaciones
la industria de informacion comercial al buen de alcance asociadas al historial y la falta de
funcionamiento del sistema financiero se logra informacion positiva de los deudores.

con sistemas de amplia cobertura (inclusién de

Figura R5.1: Alcance de la informacion crediticia en Chile

Buré de Registro de

crédito crédito
1) Se divulga informacion tanto de personas como de empresas Sl Sl
2) Se divulga informacién crediticia tanto positiva como negativa NO Sl
3) Se distribuyen datos de empresas de servicios e instituciones financieras Sl NO
4) Se distribuyen datos histéricos durante, al menos, dos afos. NO NO
5) Se dispone de informacion sobre préstamos inferiores al 1% del ingreso per capita Sl Sl
6) Los prestatarios tienen el derecho a inspeccionar sus datos (a bajo costo) Sl Sl
7) Las instituciones financieras pueden acceder a la informacién crediticia en linea Sl Sl
8) Se ofrecen servicio de valor agregado (scoring) para las instituciones financieras Sl NO

Fuente: Doing Business 2019, Banco Mundial.

Figura R5.2: Cobertura del registro y burd de crédito en Chile
(porcentaje de adultos)
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Fuente: Doing Business 2019, Banco Mundial.
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A lo anterior se suma que, durante la Ultima del financiamiento extra bancario, segmento

década, la profundidad del sistema financiero de obligaciones respecto al cual existe limitada
ha aumentado significativamente (figura R5.3). informacion, por lo que un registro consolidado se
Junto con lo anterior, ha crecido la importancia hace alin mas necesario.

Figura R5.3: Profundidad del sistema financiero
(stock de financiamiento como porcentaje del PIB]
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Fuente: Elaboracion sobre datos del BCCh.
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Hitos de
Fiscalizacion

4.1 Marco de supervision de entidades
bancarias

4

En marzo de 2018 se publicé el documento “Modelo
Chileno de Supervisién Basada en Riesgos”, que
presenta el marco de supervisién de entidades
bancarias y detalla el enfoque metodoldgico seguido
por la Superintendencia para cumplir con lo
encomendado en la LGB, que establece que la SBIF
debe clasificar a los bancos periddicamente y al
menos una vez al ano, seguln su gestion y solvencia.

La calificacion por solvencia esté definida en el
articulo 61 de la LGB, que determina tres niveles

de acuerdo a la holgura patrimonial del banco
respecto del minimo exigido: C para los bancos bajo
el minimo regulatorio, B para los bancos con menos
de 2 puntos porcentuales de holgura y A para los
bancos con 2 0 mas puntos porcentuales de holgura
de capital. Esta evaluacidén experimentara cambios
con la nueva LGB (Recuadro ).

La clasificaciéon por gestion considera 3 niveles (A,
By CJ, que se asignan considerando la relevancia

de las fortalezas o debilidades que mantenga la
entidad en lo referido a la gestién de sus riesgos y
su capacidad para corregirlas, en cinco materias
especificas: (i) administracion del riesgo de crédito
y gestion global del proceso de crédito, (ii) gestidn
del riesgo financiero y operaciones de tesoreria, (iii)
administracién del riesgo operacional, (iv] control
sobre las inversiones en sociedades y (v) prevencion
del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo. Cada una de estas materias es
calificada utilizando la siguiente escala de
evaluacién: cumplimiento, cumplimiento material,
cumplimiento insatisfactorio e incumplimiento.

El proceso supervisor que permite calificar a las
entidades es llevado a cabo a través de visitas de
inspeccidn planificadas y del monitoreo permanente
de indicadores de riesgos e informacién financiera
y de otras fuentes, a fin de estar al corriente de
acontecimientos que incidan o puedan incidir en el
normal funcionamiento de la institucién.
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Recuadro 6: Evaluacion de gestiony
solvencia en la nueva LGB

Bajo Basilea Ill, el patrimonio efectivo (PE) minimo
exigido a los bancos se mantiene en 8% de los
activos ponderador por riesgo (APR). No obstante,
a este valor se suma una serie de buffers o
colchones de capital adicionales, disehados para
enfrentar riesgos especificos de la institucion
bancaria o contingencias macroeconémicas, la
mayoria de los cuales pueden ser constituidos
exclusivamente con capital basico (CET1).

El Unico buffer general y permanente es el
colchdn de conservacion, un requerimiento de
CET1 adicional de 2,5% de los APR, por lo que en
condiciones normales todos los bancos debieran
mantener un capital regulatorio minimo de 10,5%.
Otro buffer general, pero no permanente, es

el colchdn contra-ciclico, que puede variar en

el rango de 0% y 2,5% de los APR, constituido
también con CET1. Su activacién y cuantia puede
variar en funcién de las condiciones del crédito,
la evolucion de la economia u otras variables. El
incumplimiento de estos colchones gatilla una
suspensién proporcional en el pago de dividendos
del banco, hasta que la situacion se corrija.

Entre los buffers especificos se encuentran los
cargos a instituciones sistémicas, consistentes

en CET1 adicional entre 1% y 3,5% de los APR, y
un cargo por riesgos idiosincraticos no cubiertos,
determinado por el supervisor en base a criterios
prestablecidos, como resultado de su proceso de
fiscalizacion (pilar 2], que varia entre 0y 4% de los
APR.

Se mantiene también el sobrecargo para bancos
que no cuenten con el capital pagado minimo que
establece la LGB (UF 800.000). Anteriormente esta

exigencia se traducia en un 4% adicional de PE si el
capital pagado era inferior a 75% del minimo, y 2%
en caso contrario, la que se modificé al equivalente
de 2% y 1% de los APR, respectivamente, ahora
constituidos sélo con CET1. El incumplimiento

de estos buffers gatilla medidas correctivas del
Supervisor.

El orden en que se constituyen, miden y supervisan
estos requisitos de capital es relevante, porque

su incumplimiento gatilla distintas acciones
supervisoras (figura Ré.1). Asi, por ejemplo,

un banco no puede cumplir con el buffer de
conservacion para mantener el pago de dividendos,
sin cumplir antes con el cargo sistémico. Tampoco
puede cumplir parcialmente con ambos colchones
(de conservacién y contra-ciclico), pues el segundo
se considera suplementario del primero.

En esta linea, la clasificacion de solvencia ya

no tiene valores fijos, sino que se define en
funcion del cumplimiento efectivo de los distintos
requerimientos de capital de cada banco,
reservandose el nivel A para aquellos que cumplen
con todas las exigencias, incluidos los colchones
generales y especificos de capital, B para los
bancos que no cumplen los colchones generales
(de conservacién y contra-ciclico) pero si con sus
requerimientos especificos y C cuando la posicidn
de solvencia del banco esta debilitada y no cumple
con el minimo especifico requerido por la ley (lo
que no necesariamente implica un presuncion de
insolvencia, bajo el titulo XV de la LGB).

Informe Anual 2018 = SBIF 43



Recuadro 6: Evaluacion de gestiony
solvencia en la nueva LGB (cont.)

Figura Ré.1 Calificacion por solvencia bajo la nueva LGB

Limite Limite Requerimiento Clasificacidn Medidas

general especifico

de solvencia

TA

13,0% aallelhdn 22,5% [0-2,5%] APR
contraciclico Suspension del
[ p o o B pago de
10,5% T~ 20,0% 2,5% APR dividendos
conservacién
17,5% [0-4,0%)] APR
pilar I
13,5% [1,0-3,5%] APR
cargo sistémico
) 10,0% [0-2,0%] APR Medidas
cargo articulo 51 C correctivas
8,0% ) 8,0% bonos subordinados <1/2 CET1 tempranas
provisionales voluntarias <1,25% APR
6,0% AT1 6,0% AT1<1/3 CET1
4,5% 4,5% 4,5% APR
CET1
Fuente: SBIF

El proceso de evaluacién de gestidn debiera
seguir los principios generales actuales, toda

vez que el articulo 62 de la LGB no experimentd
modificaciones. No obstante, la implementacién
de Basilea Ill conlleva la necesidad de hacer
ajustes, asociados principalmente a la evaluacién
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de modelos internos y la nueva normativa que
debera dictarse respecto del proceso de auto-
evaluacién de capital (ICAAP, por sus siglas en
inglés] de los propios bancos. Los cargos de
capital por pilar 2 naturalmente debieran estar
asociados al resultado de esta evaluacién.



4.2 Visitas de supervision

En 2018, de un total de 46 entidades supervisadas,
entre las que se cuentan bancos, cooperativas,
sociedades de apoyo al giro, emisores y operadores
de tarjetas de crédito no bancarios y operadores

de tarjetas de pago, se efectuaron revisiones

en terreno para 36 instituciones (tabla 10). Esta

Tabla 10: Visitas de supervision
(NGmero)

programacién considero el 100% de bancosy
cooperativas, que en conjunto concentran el 98,3%
de los activos totales de las entidades supervisadas.
Al cierre del ano se cumplié el 100% de las
actividades planificadas. En todos los casos, el foco
de supervisién fue la evaluacion de la gestion de
riesgos y del cumplimiento normativo.

Visitas ano 2018

Entidades Supervisadas

Bancos
Cooperativas (CAC)

Operadores de Tarjetas de Pago

Emisores y Operadores de Tarjetas No Bancarios

TOTAL

Planificadas Realizadas
23 (1) (2) 23
701 7
1 1
5(3) 5
36 36

(1) ELnimero de bancos y cooperativas no considera filiales fiscalizadas por la SBIF, tales como: sociedades de leasing, empresas de factoring, asesorias

financieras, empresas de cobranzas, entre otras.

(2) Incluye visita realizada a City National Bank of Florida e Itad Corpbanca Colombia. Ademas, en el caso de Itat Corpbanca y Banco Security se efectuaron 2

visitas de inspeccion durante el afio 2018.

(3] No incluye a los operadores de tarjeta no bancarios que tienen calidad de Sociedad de Apoyo al Giro.

Entre el 16 y 20 de abril de 2018 se efectud una
visita a City National Bank en Miami (CNB], filial de
Banco BCI, periodo en el cual también se sostuvo
una reunion con el supervisor local, la Office of the
Comptroller of the Currency. El objetivo de la visita
fue conocer el proceso de consolidacidén de gestién
de riesgos luego de la compra de CNB por parte
de BCI, lo que toma relevancia con la adquisicion
de Total Bank materializada en junio de 2018 y su
consiguiente fusién con CNB. De igual forma, entre
el 9y 13 de julio de 2018 se realizé una nueva visita
de inspeccién al Banco Ital Corpbanca Colombia,
filial de Itat Corpbanca Chile, a objeto de evaluar
la administracion de sus riesgos. Ambas visitas

se efectuaron en el marco de los memorandum

de entendimiento, firmados con los supervisores
respectivos.

Durante 2018 la SBIF continu6 con las actividades
de supervision que efectlia sobre las siete

Fuente: SBIF.

cooperativas de ahorro y crédito que estan en su
perimetro regulatorio, las cuales se centran en
la evaluacion en terreno de la gestidn de riesgos
y en la realizacién de reuniones periddicas con
representantes de algunas de estas entidades a
objeto de mantener un monitoreo permanente de
su situacion financiera. La entrada en vigencia
en enero de 2017 de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF], ha significado
importantes esfuerzos en la validacion de la
calidad de la informacién contenida en los archivos
enviados por las Cooperativas y en la adaptacion
de las herramientas de analisis de riesgo de este
Organismo.

Respecto de los emisores de tarjetas de pago

no bancarias bajo supervision, durante 2018 se
desarrollaron diversas actividades, entre las que
destacan las visitas de inspeccioén en terreno a
sociedades emisoras de tarjetas de crédito, el
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seguimiento de compromisos adoptados por los
emisores en visitas anteriores de este Organismo
y la revisién de los nuevos requisitos de capital

y reserva de liquidez establecidos en el Capitulo
[11.J.1.1 del Compendio de Normas Financieras del
BCCh.

4.3 Seguimiento de incidentes
operacionales

Las labores de monitoreo de esta Superintendencia
incluyen el andlisis de los incidentes operacionales
reportados en el contexto del Capitulo 20-8 de
la RAN, emitido en marzo de 2015 y modificado

Figura 7: Incidentes operacionales por categoria 2017-2018
(Numero)

en agosto de 2018. Segun lo senalado en dicha
normativa, en el numeral 1.1, los incidentes que
deben ser reportados se refieren a aquellos que
afecten o pongan en riesgo la continuidad del
negocio, los fondos o recursos de la entidad o de
sus clientes, la calidad de los servicios o la imagen
de la institucion. Asimismo, deben ser informados
los incidentes que afecten a un grupo de clientes
que puedan impactar la imagen y reputacién de la
entidad, en forma inmediata o con posterioridad a la
ocurrencia de un determinado evento.

Durante 2018 las instituciones bancarias reportaron
250 incidentes (versus 85 incidentes en 2017), cuyo
origen fue, principalmente, pérdidas de informacién
(informacidén de tarjetas de pago) y fallas en los
aplicativos (figura 7).

Ndmero de incidentes reportados durante los afos 2018 v/s 2017
(Total 2018= 250 - Total 2017= 85)
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Entre los eventos de mayor connotacién publica
gue afectaron a la banca durante 2018 se
encuentran dos ataques cibernéticos altamente
sofisticados, clasificados como “pérdidas de
recursos monetarios de la entidad o cliente”, los
que significaron pérdidas patrimoniales para las
instituciones atacadas y la activacion de los planes
de continuidad operacional. Adicionalmente, en
julio de 2018 se publicé en redes sociales datos

de tarjetas de pago de clientes pertenecientes

a distintos emisores nacionales y extranjeros,
informacién que no fue filtrada desde los bancos
sino desde un comercio en el extranjero. Al
momento de la toma de conocimiento de estos
eventos, la SBIF se contacté con las entidades y se
reunié con diferentes personeros de las empresas
afectadas para solicitar informacion acerca de sus
planes de contingencia y mitigacién. Asimismo,

se mantuvo una constante coordinacién con

las autoridades del Banco Central de Chile y el
Ministerio de Hacienda, y se convoco al resto de las

Figura 8: Pérdidas operacionales netas 2017-2018
(Cifras en millones de pesos)

instituciones financieras, con el fin de que pudieran
tomar los resguardos pertinentes.

A partir del 16 de octubre de 2018 la SBIF puso a
disposicién de sus fiscalizados un nuevo sistema
para el Reporte de Incidentes Operacionales

(RI0), médulo que forma parte de la Extranet de la
SBIF y que cuenta con altos niveles de seguridad

y disponibilidad, dejando la anterior casilla de
incidentes como forma de comunicacion sélo en
casos de contingencia. Su propdsito es cumplir
con lo establecido en el numeral 1.1 del Capitulo
20-8 de la RAN, respecto de informar incidentes
operacionales. La implementacién del Médulo RIO,
dadas sus funcionalidades, ha permitido a este
Organismo incrementar el nivel de seguridad en el
reporte de estos eventos.

Las pérdidas operacionales totales netas
acumuladas reportadas por la banca en 2018
ascendieron a $37.489 millones. Las mayores
pérdidas se observaron en el item “fraude externo”
con un monto de $18.174 millones (figura 8.

Pérdidas Operacionales Netas 2017 - 2018

(Cifras en MM$)
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Fraude Interno  Fraude Externo Précticas Clientes, Dafos a Activos  Interrupcion del Ejecucion,
Laborales Productosy Prac. Fisicos Negocio y fallo enentregay Gestion
de Negocio Sistema de Procesos
22017 m2018
Fuente: SBIF
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4.4 Fiscalizacion de operaciones
crediticias

Desde mediados de 2014 corresponde a esta
Superintendencia la fiscalizacién del cumplimiento
de los limites impuestos por la Ley N°18.010, que
define la Tasa Maxima Convencional (TMC], para las
operaciones de crédito de dinero. Ademés, a partir
de enero de 2015 se incluyeron las operaciones
celebradas por instituciones colocadoras de

crédito masivo (ICCM]. A propdsito de esta labor, se
definieron algunos cambios organizacionales dentro
de la SBIF, creandose para dicho efecto una unidad
especializada dentro de la Direccion de Conducta de
Mercado.

4.4.1 Contexto

De acuerdo a la Ley N° 18.010, las instituciones a
fiscalizar, por esta Superintendencia, se definen
anualmente, para lo cual se confecciona la némina
de las instituciones colocadoras de fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de
manera masiva (ICCMs), cuyas operaciones seran
fiscalizadas durante el ano calendario siguiente.
Una vez definido este listado se debe notificar a
cada una de éstas, la condicién de estar incluidas
en la referida ndmina, antes del 30 de julio de cada
ano.

Dichas néminas se han confeccionado a partir del
ano 2015, incluyendo en promedio cien ICCM’s.

El mecanismo para elaborar esta lista ha sido
perfeccionado con los afos, considerandose que
en 2015 la lista de instituciones proporcionadas
por el Servicio de Impuestos Internos, tal como
la ley establece, incluia 877 instituciones, de las
cuales finalmente quedaron solo 130. Lo anterior,
luego que a 747 se les acogiera el recurso de
reposicion, ya que no cumplian con los requisitos
que establecia la ley para ser calificadas como
ICCM. Posteriormente se recibieron listados mas
depurados del SII.

Para efectos de la fiscalizacion de la Tasa Maxima
Convencional (TMC), fue el perfeccionamiento de
las herramientas disponibles para la fiscalizacion,
asi se focalizaron los esfuerzos en establecer
metodologias y archivos normativos para la
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automatizacion de las labores fiscalizadoras. Cabe
destacar que el alto volumen de operaciones, las
que bordean las 150 millones al ano, impone un
desafio en términos de desarrollo de soluciones
tecnologicas para la fiscalizacion. Una tercera fase
consistio en la implementacion y sustanciacion

de los procesos sancionatorios que adoptando la
normativa y procesos que corresponden.

4.4.2 Actividades de fiscalizacion de TMC

Durante 2018 se supervisaron las operaciones de 88
instituciones, destacando las emisoras de tarjetas
de crédito, que informaron un total de 152.611.734
operaciones [figura 9) entre las que resaltan

las operaciones de créditos rotativos y cargos
inmediatos asociados a lineas de tarjeta de crédito.

Uno de los desafios importantes asociados a la
implementacién de esta Ley ha sido lo concerniente
a la calidad de la informaciéon que reportan las
instituciones fiscalizadas. Aun cuando se han
realizado esfuerzos significativos en términos de
capacitacién y de validacion de datos, persisten
errores en la informacién entregada, obligando a
las entidades a efectuar multiples rectificaciones,
con los consiguientes reprocesos de la misma por
parte de la SBIF, a fin de poder contar con datos de
calidad que permitan fiscalizar en forma adecuada.

Durante 2018 se aplicaron 12 multas y una
amonestacion por exceso de tasa y no envio de
informacién oportunamente (figura 10).



Figura 9: Operaciones distribuidas por tipo de crédito e institucion
colocadora de crédito masivo

TIPO DE OPERACIONES

Créditos Asociados a otras lineas.
de crédito
02

Créditos en Cuotas no Asociados
aLineas de Crédito
241

Créditos en Cuotas Asociados a
Lineas de Tarjetas de Crédito
a9

Créditos Rotatvos y Cargos Inmediatos /
Asaciados a Lineas de Tarjtas de Crétit

bbb

TIPO DE ICCM

BANCO
L5,

EMISORES Y 0
TARJETA DE CR

CAJAS DE COMPENSACION

COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO
0.6%

Fuente: SBIF

Figura 10: Operaciones con tasas inferiores a la TMC, distribuidas por tipo

de crédito e institucion colocadora de crédito masivo
(distribucién corresponde a la muestra)

TIPO DE OPERACIONES

Créditos Asociados a otras
lineas de crédito
.4

Créditos Asociados a lineas de

crédito de Cuenta Corriente \
142

aLineas de Crédito
38.8%

Créditos Rotativos y Cargos Inmediatos
Asaciados a Lineas de Tarjetas de
Crédito
73

Créditos en Cuotas Asociados a———
Lineas de Tarjetas de Crédito
2341

4.4.3 Actividades de fiscalizacion de
productos financieros

La Unidad de Fiscalizacion y Servicios Financieros
(UFSF], dentro de sus tareas regulares, elabora

un informe para las Direcciones de Supervisién y
Riesgos, que es un insumo de informacion para las
visitas regulares que realizan a las instituciones
fiscalizadas, con el objetivo de aportar mayores
antecedentes para el desarrollo de sus funciones.

Asi, durante el ano 2018 se confeccionaron 18
reportes de los cuales 9 correspondieron a bancos,
6 a cooperativas y 3 emisoras de tarjetas de
créditos.

Por otra parte, durante el ano anterior, como
actividad de fiscalizacion asociada a conducta de

Créditos en Cuotas no Asociados

TIPO DE ICCM

OTROS

BANCO
41.0%

EMISORES Y OPERADORES DE
TARJETA DE CREDITO
24

CAJAS DE COMPENSACION

COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO
9.61

Fuente: SBIF

mercado se revisaron y analizaron las politicas de
créditos. En este contexto, el analisis realizado puso
énfasis en las restricciones o condiciones relativas
a edad méaxima para el otorgamiento de productos
financieros que establecen las instituciones,

con el objetivo de identificar eventuales factores

de exclusion que podrian enfrentan los adultos
mayores en el sistema financiero.

En la misma linea, se realizé un anélisis de las
politicas de fraude y procedimientos para la
atencion y resolucion para clientes de tarjetas de
pago. Esta actividad se concentré en la revisién de
los procedimientos y politicas antes mencionadas,
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con el fin de documentar la gestion que realizan
los bancos para resolver las controversias que
se suscitan entre cliente y banco producto de un

fraude asociado a una tarjeta de pago (de crédito,

débito y/o de pago) del usuario. Asi se identificaron
las reglas de negocios que aplican las unidades
encargadas de la gestion de dicha problematica,

y los tiempos asociados a ella. Adicionalmente

se compilaron y analizaron las condiciones de las
pélizas de seguros que ofrecen los bancos para
cubrir fraudes.
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Con el objeto de sistematizar las distintas funciones
que realiza la Direccién de Conducta de Mercado,
se ha venido trabajando en el disefo de un modelo
de supervision de conducta de mercado, para
fortalecer las confianzas en la industria financiera
por parte de sus usuarios y de los participes del
medio en que se desenvuelven. El enfoque se ha
centrado en el riesgo de conducta de mercado de
cada institucion, sobre la base de un conjunto de
dimensiones que persiguen un objetivo para el
mercado, como el debido cuidado, la transparencia,
inclusion, entre otros, desarrollados en
consideracion de principios ampliamente aceptados
en esta materia.




Financlera

Nueva Regulacion

En esta seccion se revisan los principales desarrollos regulatorios generados
durante el 2018, tanto en el mercado financiero local como en el internacional.

5.1 Principales regulaciones financieras
internacionales

En el ambito internacional, la agenda regulatoria de
2018 estuvo marcada por el cierre de los acuerdos
de Basilea lll, que incluyd perfeccionamientos a los
indices de referencia, flexibilizaciones fundadas

en criterios de proporcionalidad regulatoria y
gestidn de riesgos, y oportunidades asociadas a las
innovaciones financieras (tabla 11).

Por su parte, en abril de 2018, la Reserva Federal
de Nueva York empezd a generar y publicar un
nuevo indice de referencia para las tasas de interés,
el “Secured Overnight Financing Rate”, como
alternativa a la LIBOR, dadas las criticas por la falta
de robustez, liquidez y eventos de manipulacion de
los indices tradicionales.

En mayo de 2018, EE.UU. emitié la Economic
Growth, Regulatory Relief, and Consumer Protection
Act, cuerpo legal que modifica la Ley Dodd-Frank.
En lo fundamental, se reduce la carga regulatoria

a los bancos mas pequenos, aumenta el umbral a
partir del cual se considera que los bancos tienen
“importancia sistémica”, se efectlan ajustes
especificos en los cargos de capital exigidos, en

el tratamiento de la deuda municipaly en los
estandares de crédito al sector inmobiliario. Dichos
cambios no trasgreden el espiritu de los acuerdos
internacionales en materia de supervisién bancaria,
sino que mas bien obedecen a un principio de
proporcionalidad regulatoria.

En julio de 2018 el Financial Stability Board emitid
los documentos “Cyber Lexicon” y “Crypto-assets”,
asociados a innovaciones financieras y el monitoreo
de eventuales riesgos sobre la estabilidad del
sistema. En el mismo @mbito, el Tesoro de los
EE.UU. publicé el reporte “A Financial System
That Creates Economic Opportunities, Nonbank
Financials, Fintech, and Innovation”. En ambos
documentos se enfatiza la importancia de que

los reguladores, supervisores y participantes

del mercado se mantengan actualizados y
vigilantes sobre las oportunidades y riesgos de las
innovaciones financieras.
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Tabla 11: Principales normativas internacionales en materia bancaria

Documento

Pillar 3 disclosure requirements - updated
framework

Stress testing principles

Pillar 3 disclosure requirements -
regulatory treatment of accounting
provisions

Global systemically important banks:
revised assessment methodology and the
higher loss absorbency requirement

Treatment of extraordinary monetary
policy operations in the Net Stable
Funding Ratio

Capital treatment for simple,
transparent and comparable short-term
securitisations

Criteria for identifying simple,
transparent and comparable short-term
securitisations

Fecha Tipo Materia

11-12-18 Normas Divulgacion

17-10-18 Directrices Principios béasicos de
Basilea, importancia
sistémica, y cooperacién
supervisora

30-08-18 Normas Contabilidad y auditoria,
riesgo de crédito, y
divulgacion.

05-07-18  Normas Macroprudencial e
importancia sistémica

29-06-18  Normas Riesgo de liquidez

14-05-18 Normas Riesgo de crédito

14-05-18  Buenas practicas  Riesgo de crédito

19-02-18  Buenas practicas  Riesgo operacional

5.2 Principales regulaciones del mercado
financiero chileno

Los reguladores y supervisores financieros
nacionales emitieron un importante volumen de
normativa en 2018. Dentro de las materias con
impacto directo sobre el perimetro regulatorio de
la SBIF, destacan las que tienen que ver con la
emision y operacion de tarjetas de pago, liquidez
bancaria, derivados bilaterales e infraestructuras
financieras (tabla 12].
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Sound Practices: implications of fintech
developments for banks and bank
supervisors

Fuente: BIS y FSA.

En el ambito de la actividad legislativa de alcance
financiero, destaca la tramitacién y aprobacion

del proyecto de modificacion de la Ley General de
Bancos, que culminé con la publicacion de un nuevo
marco legal el 12 de enero de 2019 (recuadro 7], y
otras asociadas a tematicas como la proteccion

de datos personales, seguridad de informacion,
transparencia y conducta de mercado (tablas 13y
14).



Tabla 12: Principales normas emitidas por reguladores del mercado
financiero nacional durante 2018

Fecha

20-12-18

14-12-18

22-11-18

13-11-18

13-09-18

06-09-18

28-08-18

Organismo Norma

BCCH

SP

CMF

UAF

CMF

CMF

BCCH

Capitulo Ill.J.2 del CNF

NCG N°235

CIRCULAR N°2239

Circular N° 58

NCG N°427

CIRCULAR N°2237

MODIFICACION
CAPITULO Ill.H.2 CNF

Materia

Tarjetas de Pago

Traspaso de afiliados
entre AFP

Informacién de

inversiones del mercado

asegurador

Tarjetas de pago con
provision de fondos

Derivados, coberturas
y otros en mercado
asegurador

Principios de
infraestructuras
financieras

Sistema de Pagos de
Alto Valor

Alcance

Las modificaciones buscan: flexibilizar los
requisitos de las marcas internacionales
de Tarjetas de Pago para permitir su
asociacion con Operadores establecidos
en el pais; permitir una nueva modalidad
de funcionamiento para los Operadores de
Tarjetas de Pago, en virtud de un contrato
con otro Operador; e incorporar ajustes en
las normas para Proveedores de Servicios
de Procesamiento de Pagos (PSP) que
realizan liquidaciones y/o pagos a entidades
afiliadas, habiéndose asociado para este
efecto a un Emisor u Operador.

La nueva normativa permitira realizar
transacciones sin necesidad de
enrolamiento previo por parte del usuario
o tener antes una clave de seguridad.
Para ello, las AFP deberan disponer de
dispositivos de identificacion biométrica,
mecanismos de autentificaciéon remota
y/o desarrollar aplicaciones APP. La
Superintendencia de Pensiones debera
autorizarlos. Con el nuevo modelo,

se simplificaré el procedimiento para
cambiarse de administradora, aunque se
mantendran las alternativas actuales de
traspaso en papely en agencia.

Modifica instrucciones relativas a formay
contenido de informacién sobre inversiones
y del sistema de evaluacidn de riesgo de
mercado de cartera de inversiones de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Imparte medidas de debida diligencia y
conocimiento de clientes e instruye la
creacion de un Comité de Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo para todos los emisores y
operadores de tarjetas de pago con provision
de fondos, y cualquier otro sistema similar a
dicho medio de pago.

Modifica disposiciones sobre operaciones de
cobertura de riesgos financieros, inversiones
en derivados financieros y operaciones de
préstamo de acciones para companias de
Seguros y reaseguros

Manifesté a los 6rganos de administracion
de las entidades de infraestructura

de mercado financiero sometidos a la
fiscalizacion CMF, que para efectos de
gestionar adecuadamente los riesgos
inherentes a su giro y cumplir con sus
obligaciones legales, resulta pertinente
observar los principios de infraestructuras
financieras de mercado emitidos por CPMI-
I0SCO.

Incorporar un “Protocolo de Contingencia
ara Sistemas de Pago de Alto Valor
PCSPAV)" ante la ocurrencia de Eventos

Operacionales Criticos, con el fin de

complementar los sistemas de continuidad

operacional actualmente disponibles para
los SPAV.

Fuente: SBIF en base a informacion publicada en Banco Central de Chile [BCCH), Superintendencia de Pensiones (SP), Comisién para el Mercado Financiero (CMF) y la Unidad de Analisis Financiero

(UAI).
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Tabla 12 (continuacidon): Principales normas emitidas por reguladores del
mercado financiero nacional durante 2018

Fecha Organismo Norma

06-08-18  BCCH

25-06-18  CMF

14-05-18  CMF

09-04-18  BCCH

02-04-18  SP

02-04-18 SP

10-01-18 BCCH

MODIFICACION
CAPITULO 111.B.2.1 CNF

NCG N°425

CIRCULAR N°2238

NUEVO CAPITULO I11.D.2
DEL CNF

NCG N°220

NCG N°221

MODIFICA CAPITULO |
DEL CNCI
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Materia

Liquidez Bancaria

Reserva técnicay
patrimonio companias de
seguros

Ahorro Previsional
Voluntario

Derivados bilaterales

Inversiones Fondos de
Pensiones

Inversiones Fondos de
Pensiones

Politica Cambiaria

Alcance

Incorporar nuevas exigencias sobre gestién
de riesgos de liquidez de las entidades
bancarias siguiendo las orientaciones

de Basilea Ill, estableciendo exigencias
minimas de cumplimiento para la razén de
cobertura de liquidez de corto plazo

Flexibilizar la norma que establece
los limites y requisitos a los activos
representativos de reservas técnicasy
patrimonio de riesgo, con el objeto de
contribuir al desarrollo de la industria
aseguradora.

La regulacion busca ampliar la oferta de
planes de Ahorro Previsional Voluntario y
Ahorro Previsional Voluntario Colectivo que
las administradoras generales de fondos y
los intermediarios de valores, fiscalizados
por la Comisién, puedan ofrecer al publico.
Lo anterior, al flexibilizar las restricciones a
la inversion vigentes.

Alinear normativa sobre reconocimiento
y regulacion de convenios marco para

la contratacién de derivados bilaterales
(OTC) con las recomendaciones y mejores
practicas internacionales en la materia,
sin descuidar los objetivos de estabilidad
financiera que subyacen a la regulacion
impartida por el Instituto Emisor,
especialmente tratdndose de aquellos en
que una de las partes sea un banco u otro
inversionista institucional.

Agregar nuevo capitulo que establece
prohibiciones respecto a la inversion de los
fondos de pensiones en hedge funds.

Precisar otro tipo de inversiones,
especificadas en la norma, que no
computaran en los limites maximo y minimo
de renta variable

Descontinuar el calculo y publicacion del
tipo de cambio Délar Acuerdo y su Canasta
Referencial de Monedas (CRM], debido a
que ambos indices no forman parte del
instrumental vigente de politica cambiaria

Fuente: SBIF en base a informacion publicada en Banco Central de Chile (BCCHJ, Superintendencia de Pensiones [SP),
Comisién para el Mercado Financiero [CMF) y la Unidad de Analisis Financiero (UAI).



Tabla 13: Principales leyes publicadas durante 2018')

Fecha Cuerpo legal Materia Objetivo Alcance
12-01-19  Ley N° 21130 Que moderniza Actualiza los distintos_ Establece la_integr‘acién de la SBIF a la
la legislacid cuerpos legales que rigen al CMF, actualiza la LGB hacia estandares
& legisEeiomn mercado financiero internacionales y ordena los procedimientos
bancaria y herramientas para la regularizacion
temprana de instituciones en problemas.
01-10-18 Ley N° 21113 Ciberseguridad Promover actividades de Declara el mes de octubre como el mes
sensibilizacién nacional de la ciberseguridad.
16-06-18 Ley N° 21096 Consagra el Mejorar la institucionalidad Modificacién Constitucional que consagra
dereche 8 de proteccion de datos el derecho a proteccion de los datos
. personales personales estableciendo que la formay
proteccién datos condiciones de tratamiento y la proteccién
personales seran materia de ley.
13-02-18 Ley N° 21077 Descuentos por Homologar limite aplicable Modifica la Ley General de Cooperativas,
lanilla a todos los funcionarios aumentando el limite de descuentos
P publicos voluntarios en favor de cooperativas (de 15%
a 25%) para los Funcionarios Municipales
regidos por el Estatuto Administrativo.
o La iniciativa busca avanzar Modifica Ley N° 19.496, sobre proteccién
08-01-18 Ley N°21062 Cobranza de hacia una mayor informacién de los derechos de los consurrgidor‘es.
créditos para los consumidores con Estableciendo nuevas obligaciones a
el fin de evitar abuso en proveedores de crédito y a empresas de
las gestiones de cobranza cobranza extrajudicial consistente en
extrajudicial la entrega de informacion especifica a
los deudores afectados por procesos de
cobranza.

Fuente: SBIF en base a informacion publicada en el Congreso Nacional.

11/ Incluye, ademas de las leyes del afio 2018, la reciente publicacién de la Ley N° 21.130 de enero de 2019, que moderniza la legislacién bancaria.
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Tabla 14: Principales proyectos ingresados a tramite legislativo durante 2018

Ingreso

12-09-2018

12-09-2018

06-09-2018

04-09-2018

23-08-2018

23-08-2018

13-06-2018

02-06-2018

03-04-2018

06-03-2018

N° Boletin

12111-03

12110-03

12087-03

12295-03

12054-03

12055-03

11816-05

11975-03

11654

11616-04

Origen

Mocidn

Mocidn

Mocidn

Mocidn

Mocidn

Mocidn

Mocidn

Mocidn

Mocidn

Mensaje
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Materia

Carga Anual
Equivalente

Clausulas de
aceleracion de
créditos

Datos personales

Derechos de
consumidores en
créditos hipotecarios

Seguros contra
fraudes

Seguridad de
informacion

Seguridad de
informacion

Seguridad de
informacion

Contratos de
Adhesidn

Nueva
institucionalidad
para financiamiento
de estudios
superiores

Titulo

Modifica la ley N° 19.496, que Establece Normas sobre
Protecciéon de los Derechos de los Consumidores, en materia
de informacidn al solicitante de un crédito, respecto de la
carga anual equivalente (CAE) de la operacion

Modifica la ley N®19.496, que Establece Normas sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores, en lo
relativo al crédito en operaciones de consumo, las clausulas
de aceleracion y las condiciones para proceder a su cobranza

Modifica la ley N© 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
para impedir que los responsables de los registros o bancos
de datos personales proporcionen informacion sobre las
deudas contraidas para financiar la educacién superior

Modifica la ley N° 19.496, que Establece normas sobre
proteccién de los derechos de los consumidores, para exigir
a los notarios la certificacién sobre el entendimiento de las
cladusulas del crédito hipotecario, por parte del deudor

Modifica la ley N®19.496, que Establece Normas sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, para
establecer la nulidad de los contratos de seguro contra
fraudes informaticos, que tengan por objeto eludir la
responsabilidad de los bancos frente a sus clientes

Modifica la ley General de Bancos y la ley N°19.496, que
establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, en el sentido de exigir medidas de resguardo
para los clientes de bancos e instituciones financieras que
sufran ataques informaticos

Modifica la Ley General de Bancos en materia de seguridad
de las redes informaticas.

Modifica la Ley General de Bancos con el objeto de hacer
responsables a dichas entidades y a las instituciones
financieras por el perjuicio ocasionado a los clientes en razén
de la falta de seguridad de los productos y servicios que
proporcionan.

Modifica la ley N° 19.946, que establece normas sobre
proteccién de los derechos de los consumidores, para exigir
sello SERNAC en contratos de adhesién celebrados con
bancos y otras entidades que indica.

Crea el Crédito Estatal para la Educacién Superior.

Fuente: SBIF en base a informacion publicada en el Congreso Nacional.



Recuadro 7: Modificaciones a la Ley General
de Bancos (LGB) en una perspectiva historica

El presente recuadro hace un breve repaso histérico a los principales cambios de la legislacién bancaria
chilena desde sus inicios (figura R8.1).

Figura R8.1: Modificaciones a la legislacion bancaria chilena y contexto

BCBS propone los

esténdares de BCBS promulga
Hasdea ll los estandares
de Basilea I}
Crisis bancaria Se cres Comité de
en Chilo: se EBasilea para la Crisea Sub-Prime: Normativa de Liguidez
inlérvienen 17 Supervisidn INtervencion Yarias (BCCH-SBIF)
netituciones Bancaria prepone mstituciones Basilea lll: en
financieras entre los esténdaras de financieras a nivel monitores desde
1982 y 1934 Basileal global 201%

Contexto

LGB |
Ley General de LGB formiad GB se modifica y 2 - Le .
B;?\co: :oe:n:a JD::: Ici'rr.:;-r 2 2 :n)a:crgin b:a) ‘ MaS de 20 anos muce’rjz'a la
el carge de deficiencias estandares de legislacidn
Superintendente observadas en la Basilea | bancaria
de Bancos ultima crisss
Se promulga el
texto refundudo y
sistematizado de
c8
Fuente: SBIF
Mision Kemmerer: Creacion del Banco
Central de Chile y de la Superintendencia de
Bancos
Las primeras leyes sobre crédito hipotecario y Estas recomendaciones fueron implementadas por
cajas de ahorro fueron dictadas en Chile entre las autoridades locales y resultaron en la creacién

1855y 1860. La ley sobre Bancos de Emisidn, que del Banco Central de Chile y de la Superintendencia
fijo normas sobre operaciones bancarias, se dictd ~ de Bancos en agosto y septiembre de 1925,

en 1860. respectivamente, y la promulgacién de varios
decretos con fuerza de ley que dieron cuerpo a

No obstante, las bases de la institucionalidad la legislacién bancaria. La Ley Monetaria, que

financiera actual surgen luego de la visita a Chile establecié el patrén oro, estuvo en vigencia

de la Misién Kemmerer en 1925. Una cor‘gisién de sélo hasta 1931, fecha en que se puso término

expertos liderados por Edwin Kemmerer?, a la convertibilidad del peso luego de la crisis

profesor de economia de la Universidad de de 1929, optando en la practica por un sistema

Princeton, hizo propuestas de reformas fiscalesy  monetario fiduciario. Este Gltimo se oficializé con la

monetarias a varios gobiernos de la region. promulgacién de la Ley Orgénica Constitucional del

Para fortalecer la estabilidad financiera, la e Leniral de Lz, en 1975,

comisién recomendd tres medidas principales: En 1960 se promulgé el texto refundido y

(i) la creacion de un banco central que fuese el sistematizado de la Ley General de Bancos (LGB). El
Unico emisor de moneda; (ii) el establecimiento Decreto con Fuerza de Ley N° 252 del Ministerio de
de una oficina gubernamental que tuviera la Hacienda derogé las Leyes N° 4.272, y N° 4.291 de 16
fiscalizacion efectiva del sistema bancario; y de febrero de 1928, la Ley N° 4.827 de 17 de febrero
(iii) la promulgacion de una ley monetaria que de 1930, el DFL N° 157 de 1931, que establecié las

estableciera el patrén oro como unidad monetaria  Koras de atencién al publico en las instituciones
del pais.

12/ / Ademés de Edwin Kemmerer, la comision de expertos estuvo compuesta por Howard Jefferson, Harley Lutz, Joseph Byrne, William Renwick, Henry West y Frank Fetter.
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Recuadro 7: Modificaciones a la Ley General
de Bancos (LGB) en una perspectiva historica
(continuacion)

bancarias, el Decreto N° 3.815 de 18 de noviembre
de 1941y el articulo 16° de la Ley N° 7.200. En
materia de solvencia, la LGB de 1960 establecid
un limite para los pasivos con terceros igual a

20 veces el capital basico del banco, limitando el
apalancamiento y la exposicion a riesgos.

Marco prudencial post-crisis de los 80y
adecuacion a estandares internacionales

Posterior a la crisis bancaria y cambiaria de
principios de los ochenta, se hicieron cambios
significativos a la legislacion bancaria chilena.
La reforma de 1986 se enfoco en establecer un
marco regulatorio prudencial, fijando limites a
los créditos con partes relacionadas, tipificando
delitos bancarios y estableciendo un limite a

la garantia estatal de los depdsitos. En tanto,
se mantuvo el limite de 20 veces para la razén
deuda/capital.

A nivel internacional, en 1988 el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea propuso un
marco estandar para la regulacién del capital

a nivel internacional, conocido como Basilea |,

el que ha evolucionado hasta su version mas
reciente (Basilea Ill]. Este primer acuerdo

surgié como respuesta a las crisis financieras

en economias emergentes de mediados de los
ochenta, agravadas por bajos niveles de capital
bancario y fallas en la gestion y supervision
financiera. En materia de solvencia, se establecio
un indicador de adecuacion de capital comparable
internacionalmente, que expreso el nivel de
capital como porcentaje de una medida de
activos ponderados por riesgo de crédito y fijo

un nivel minimo de 8% para los bancos activos
internacionalmente.

En Chile, la Ley N° 19.528 de 1997 adoptd las
recomendaciones Basilea | en lo que respecta
a riesgo de crédito, sin introducir cargos de
capital por riesgo de mercado. Respecto de la
composicion del capital, permitié contabilizar
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instrumentos hibridos (bonos subordinados y
provisiones voluntarias) como parte del capital
regulatorio, con ciertos limites. Ademas, agregd
una nueva razén de apalancamiento, que
establecié que el capital basico no podia ser
inferior a 3% de los activos totales del banco.

En retrospectiva, este requerimiento resulté

ser adelantado a su época, considerando que el
Comité de Basilea recién introdujo esta exigencia
el 2010, como parte del acuerdo de Basilea Ill.

Otros aspectos innovadores de la reforma de
1997 fueron incluir un sobrecargo de patrimonio
para bancos que alcanzaran una participacion
significativa de mercado como resultado de

un proceso de fusién (una suerte de cargo
sistémico por crecimiento inorganico) y un

buffer de patrimonio efectivo de 2% de los APR,
resultado del incentivo de ser clasificado en nivel
A de solvencia. Otro elemento relevante fue la
introduccion de la clasificacién por gestion de los
bancos, aspecto muy distintivo del mecanismo de
supervision basado en riesgo aplicado en Chile.

Desde entonces, la ley bancaria chilena no

habia experimentado cambios significativos,
mientras que a nivel internacional la normativa
sigui6é avanzando en respuesta a distintas crisis
financieras, que se tradujo en dos nuevos acuerdo
del Comité de supervision Bancaria, conocidos
como Basilea Il (2004]) y Basilea IlI (2010).

Basilea Il buscé aumentar la sensibilidad al riesgo
del indice de capital, sacrificando simplicidad.
Basilea Il se basé en 3 pilares: el capital minimo
(pilar 1), el proceso de revision supervisora

y la auto-evaluacién del capital (pilar 2}, y la
transparencia y disciplina de mercado (pilar 3).
Este marco descansé en un uso intensivo de
modelos internos (férmulas de los propios bancos
para calcular sus activos ponderados por riesgo),
generando nuevos problemas, pues se perdid
comparabilidad internacional. Muchos recursos
de supervision se desviaron a la validacién y
aprobacion de estos modelos, lo que algunos
analistas sindican como una de las principales
causas de la crisis financiera global de 2008-09.



Recuadro 7: Modificaciones a la Ley General
de Bancos (LGB) en una perspectiva historica
(continuacion)

Precisamente en respuesta a esta Ultima crisis,
en 2010 se publicé Basilea lll. Esta propuesta se
hizo cargo de:

() mejorar la calidad y cantidad del capital
(a través de una serie de requerimientos
adicionales -colchones- sobre el minimo
regulatorio] y reducir la dependencia de
modelos internos, fijandoles reglas mas
estricticas y un piso en relacion a los modelos
estandares (Pilar 1),

(i) introducir nuevos estandares de liquidez,

(iii) fortalecer los principios rectores para la
gestién de riesgos (Pilar 2] y

(iv] [(iv) fortalecer la disciplina de mercado
mediante nuevos requerimientos de
divulgacién (Pilar 3).

En el intertanto, en Chile se hicieron esfuerzos
para disminuir algunas brechas respecto a

la normativa internacional. En 2005 el Banco
Central de Chile, en uso de sus facultades
legales (articulo 35 N° 6 de su Ley Orgénica
Constitucional), introdujo una norma que regula
indirectamente el riesgo de mercado en la banca,
en la practica fijando un estandar en base a

la calibracion local del método VaR de 1996 de
Basilea | (Capitulo I11.B.2.2 del Compendio de
Normas Financieras del BCCh). Asimismo, en
1999 dictd normativa para medir y controlar el
riesgo de liquidez, mediante la introduccion de
limites a los descalces temporales de efectivo a
30y 90 dias, ambos en funcion del capital basico,
que revisé en 2014 para incluir el nuevo estandar
de Basilea Ill (Capitulo I11.B.2.1).

2019 - Adecuacion a estandares de capital
de Basilea Ill y nueva institucionalidad '/

Las modificaciones a la LGB incorporadas por
la Ley N° 21.130 que moderniza la legislacion
bancaria, publicada en el Diario Oficial con
fecha 12 de enero de 2019, buscan actualizar
el ordenamiento normativo a los cambios
regulatorios consensuados en el ambito

internacional, cerrando la brecha existente
desde un Basilea | parcial a Basilea I/l y, como
consecuencia de ello, fortalecer la estabilidad
del sistema financiero local. Adicionalmente, se
contempla entregar al marco legal un disefo
mas flexible, que facilite la adopcidn por la via
normativa de nuevos estandares internacionales
y otras modificaciones requeridas en el ambito
local.

En términos generales, la modificacién busca
alinearse a Basilea lll, en la busqueda de mas

y mejor capital, fijando 4 limites generales para
todos los bancos: (i) capital basico (CET1) Ny
4,5% APR; (ii) Capital Nivel 1 (CET1+AT1) N 6,0%
APR; (iii) Capital Regulatorio (CET1+AT1+T2)
NI8,0% APR Yy (iv) Capital Regulatorio + Colchén
de Conservacion N 10,5% APR. Sobre estos
limites generales, se fijan colchones y otros
requerimientos de capital especificos, que
dependen de la naturaleza sistémica del bancoy
de su propio perfil de riesgo: (i) Colchén Contra-
Ciclico (CET1) entre 0y 2,5% APR; (ii) Cargo
sistémico (CET1) entre 1y 3,5% APR y (iii) Pilar 2
(CET1, AT1 0 T2) entre 0y 4% APR

Un segundo aspecto destacado es el cambio

de la institucionalidad supervisora actual. En lo
sustancial, se traspasan las facultades de la SBIF
hacia la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF], creada por la ley N° 21.000 de 2017. Esto
significa que todas las instituciones actualmente
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos
quedaran bajo el perimetro de la CMF, por lo
que el nuevo supervisor integrado contara con
una mirada global del mercado financiero,

bajo una estructura moderna, independiente,
transparente y eficaz, que debiera facilitar la
consistencia normativa para actividades que
presentan caracteristicas similares, reduciendo
las posibilidades de arbitraje regulatorio.

Un tercer cambio a destacar es la incorporacion
de herramientas de regularizacién tempranay el
perfeccionamiento de algunos de los mecanismos
de resolucidn existentes, con el objetivo de lograr
un sistema bancario mas estable y sélido.

13/ / Algunos aspectos de esta seccion son tratados con mayor detalle en el numeral 3.5 correspondiente a “Desafios transversales para la industria financiera” y en el Recuadro

6 sobre “Evaluacion de gestion y solvencia en la nueva LGB".
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Historia de la
Legislacion Bancaria

Decreto N° 54 del Ministerio de

Hacienda Primeros
Constitucion del primer banco bancos
en el pais (Banco de Chile de privados
Arcosy Cia.)
Caja de Ley 121
Crédito Creay regula a la primera
Hipotecario entidad de crédito estatal.
Una de las 4 instituciones que
confluirian a la constitucién del
banco del Estado (1953)
Regulaba a las instituciones 1860
habilitadas para emitir el papel
rCnorledLe; (no existia Banco Decreto Ley N° 559
entra
Bancos Establece disposiciones para
Comerciales regulacion y supervision de

los bancos comerciales. Ello
ocurre en el marco de la misiéon

Kemmerer
DFL N° 252 del Ministerio de

Hacienda

Fija texto refundido de la LGB

Ley N° 18.576

Modificacién amplia de la
1986 LGB con normas en materia
de operaciones, limitaciones,
prohibiciones y formas de
afrontar situaciones de
administracién deficiente,
Introduce regulaciéon de gestion liquidez e insolvencia entre
de riesgos y estandares de otras
adecuacién de capital en
sintonia con Basilea |

Decreto con Fuerza de Ley N°3

Ley N° 21.130

Publica el texto de la nueva Ley
General de Bancos
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Fecha consulta

5.3 Normativa SBIF

Uno de los temas que concentraron mayor

atencién y esfuerzos regulatorios y fiscalizadores

de esta Superintendencia durante 2018 fue la
ciberseguridad, abordédndose desde distintas
perspectivas, tanto para bancos, cooperativas,
emisores de tarjetas de pago y sociedades de

apoyo al giro. En efecto, 16 de las 48 instrucciones

impartidas durante el ejercicio 2018 tienen

relacion con esta materia. Entre ellas, destacan
las Circulares N°s 3.633y 3.640, que introdujeron

lineamientos y buenas practicas de gestion

de ciberseguridad y el reporte de incidentes
operacionales, asi como la creacién del archivo de
reporte de informacion 112, por medio de la Carta
Circular N° 6 del Manual de Sistema de Informacidn
(MS1], que recoge incidentes de ciberseguridad,
especificamente.

Asimismo, siguiendo con el esfuerzo por mejorar
las practicas en materia de transparencia y
participacion, esta institucién dispuso para consulta
publica 6 normas durante 2018 (tabla 15), de las
cuales 2 trataron sobre aspectos de ciberseguridad.

Tabla 15: Normas puestas en consulta publica por la SBIF durante 2018

Fecha emision Instituciones afectadas

Identificacion de la Norma

Materia y Objetivos

Desde 21/11/2018

al 21/12/2018

Desde 02/10/2018

al 17/10/2018

Desde 04/09/2018

al 05/10/2018

Desde 17/01/2018

al 02/03/2018

Desde 11/01/2018

a 16/03/2018

Desde 13/12/2017

a 08/01/2018

25-03-2019 Bancos

28-12-2018 Emees

18-12-2018 Bancos
Cooperativas
Emisores de Tarjetas
de Pago, Sociedades de
Apoyo al Giro

19-03-2018 Bancos

06-07-2018 Bancos

24-01-2018 Ezmocs

Carta Circular N°4
MSI (2019)

Circular N° 3.644

Carta Circular N°6 MS|

Circular N° 3.635

Circular N° 3.638

Circular N° 3.633

LLa norma en consulta indica los nuevos archivos
normativos para el control de los limites de
crédito de que tratan los N°s 1y 2 del articulo 84
de la Ley General de Bancos, dentro del marco
instrucciones contenidas en el Manual de Sistema
de Informacién (MSI).

El ajuste incorpora las modificaciones del Capitulo
[11.B.2.1 del Compendio de Normas Financieras
del Banco Central de Chile (CNF] e introduce
algunos ajustes al esquema de calculo de la
Razdén de Cobertura de Liquidez y de la Razdn

de Financiamiento Estable Neto, entre otras
modificaciones. La Circular modifica el Capitulo
12-20 de la RAN y cambios en el MSI, entre los
cuales destaca la creaciéon del archivo C49 para el
reporte de las razones de liquidez.

Introduce un nuevo archivo sobre “Incidentes

de Ciberseguridad” al Manual de Sistemas de
Informacién (MSI) de manera de generar una base
de datos con dicha informacidn. Esto, alineado
con las instrucciones senalas en la Circular

N° 3.640 que busca fortalecer la gestion de la
Ciberseguridad por parte de las instituciones
fiscalizadas.

Esta norma tiene por objeto promover el buen
gobierno corporativo en las instituciones
bancarias, complementado los elementos
existentes en linea con las recomendaciones

y directrices internacionales. Estos nuevos
elementos se agregan a aquellos considerados en
el marco de la evaluacién de que trata el Titulo Il
del Capitulo 1-13 de la Recopilacién Actualizada de
Normas (RANJ.

Establece método estandar de provisiones para
créditos comerciales de la cartera grupal. La
Circular modifica las normas de “Provisiones por
Riesgo de Crédito”, contenidas en el Capitulo B-1
del Compendio de Normas Contables (CNC].

Norma sobre gestion de la Ciberseguridad.
Especifica que la gestién del riesgo operacional
de las entidades bancarias, que esta establecida
en el Capitulo 1-13 de la Recopilacién Actualizada
de Normas, debe incorporar la Ciberseguridad,
ademads de avanzar en la definicién de su
infraestructura critica de Ciberseguridad y en la
generacion de una base de incidentes sobre la
materia (Capitulo 20-8 de la RAN].

Fuente: SBIF.
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También destaca en 2018 la introduccién de
métodos estandar para calcular las provisiones por
riesgo de crédito de la cartera comercial grupal.
Esta modificacién, contenida en el Capitulo B-1 del
Compendio de Normas Contables (CNCJ), quedd
plasmada en la Circular N° 3.638 publicada el 6 de
julio de 2018 y busca avanzar en la estandarizacion
del computo de provisiones, fijando un piso
prudencial para los métodos internos. La entrada
en plena vigencia de estos ajustes quedo prevista
para julio de 2019.

Con motivo de los cambios efectuados por el

Banco Central de Chile al Capitulo I11.B.2.1 de su
Compendio de Normas Financieras (mediante el
Acuerdo N° 2166-01-180802 de 2 de agosto de 2018)
y a la necesidad de introducir algunos ajustes al
esquema de célculo de la Razén de Cobertura de
Liquidez y la Razdén de Financiamiento Estable Neto
(LCR y NSFR respectivamente, por sus siglas en
inglés), se introdujo una serie de modificaciones en
las normas de “Gestion y medicién de la posicion de
liquidez”, contenidas en el Capitulo 12-20 de la RAN,
asi como en los archivos normativos respectivos

a la situacién de liquidez del MSI. Dichos ajustes

se describen en la Circular N° 3.644 del 28 de

Tabla 16: Principales normas emitidas por SBIF en 2018

Fecha de emision Identificacion Norma

Instituciones afectadas

diciembre, la cual modifica el citado Capitulo.

Otros cambios relevantes (tabla 16):

o La Circular N° 3.635, cuyo objeto es
promover el buen gobierno corporativo en

las instituciones bancarias, complementando
los elementos existentes en linea con las
recomendaciones y directrices internacionales,
los cuales se agregan a aquellos considerados
en el marco de la evaluacién de que trata el
Titulo Il del Capitulo 1-13 de la RAN.

o La Circular N° 3.641 para bancos (Circular
N° 171 para Cooperativas) que modifica el plazo
maximo para respuesta de requerimientos sobre
reclamos, disminuyéndolo de 20 a 10 dias habiles
bancarios.

. La Circular N° 3.639 da origen al nuevo
Capitulo 1-18 de la RAN “Acciones a nombre
propio por cuenta de terceros”, que contiene
las instrucciones sobre el contenido, formato
y periodicidad de los antecedentes requeridos,
junto a la responsabilidad que le cabe a la
administracion del banco sobre la materia.

Materia y Objetivos

28-12-2018 Carta Circular N° 7 MS| Bancos Introduce nuevo archivo C49. Modifica archivos C46,
C47y tablas 1, 87 y 88.

28-12-2018 Circular N° 3.644 Bancos Normas sobre gestion y medicién de la posicion
de liquidez. Actualiza instrucciones contenidas en
el Capitulo 12-20 de la Recopilacién Actualizada de
Normas.

18-12-2018 Carta Circular N° 6 MS|  Bancos Se incorpora al Manual de Sistema de Informacién

] el nuevo archivo 112 “Incidentes de Ciberseguridad”
. o Cooperativas
Circular N°172
Emisores Tarjetas de Pago
Circular N° 7 ) :
Sociedades de Apoyo al Giro
Carta Circular N° 2

20-10-2018 Circular N° 6 Emisores Tarjetas de Pago Introduce ajustes a la Circular N° 1, focalizados
en las instrucciones relativas a la informacién
que deben remitir a esta Superintendencia
las empresas emisoras de tarjetas de pago no
bancarias.

08-10-2018 Circular N° 3.641 Bancos Modifica plazo para respuesta de requerimientos

Circular N° 171 Cooperativas
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sobre reclamos. El cambio disminuye el plazo
maximo de respuesta de 20 a 10 dias habiles
bancarios.

Fuente: SBIF.



Tabla 16: Principales normas emitidas por SBIF en 2018 (continuacién)

Fecha de emision Identificacion Norma Instituciones afectadas Materia y Objetivos

31-08-2018 Circular N° 170 Cooperativas Reporte de incidentes operacionales. Se actualizan
instrucciones en concordancia a los ajustes

Circular N°5 Emisores Tarjetas de Pago senalados en la Circular N° 3.640 para bancos.

Filiales

Circular N° 70
Operadores Tarjetas de Pago

Circutar N® 4 Sociedades de Apoyo al Giro

Circular N° 34

. Bancos Recopilacion Actualizada de Normas. Capitulos
31-08-2018 Circular N© 3.640 1-13 y 20-8. Lineamientos para la gestion de
la Ciberseguridad y reporte de incidentes
operacionales. Actualiza instrucciones.

07-08-2018 Circular N° 3.639 Bancos Recopilaciéon Actualizada de Normas. Capitulo
1-18. Acciones a nombre propio por cuenta de
terceros. Se incorpora este Capitulo que contiene
las instrucciones sobre el contenido, formato y
periodicidad de los antecedentes requeridos, junto
a la responsabilidad que le cabe a la administracion
del banco sobre la materia.

06-07-2018 Circular N° 3.638 Bancos Compendio de Normas Contables. Capitulos
B-1. Establece método estandar de provisiones
para créditos comerciales de la cartera grupal.
Complementa y precisa instrucciones sobre
provisiones.

10-03-2018 Circular N° 3.635 Bancos Recopilacion Actualizada de Normas. Capitulo
1-13 Normas relativas al Gobierno Corporativo.
Complementa instrucciones.

: Bancos Recopilacion Actualizada de Normas. Capitulos 12-1
09-03-2018 Circular N 3.634 y 12-3. Activos ponderados por riesgo, equivalente
de crédito y limites de crédito aplicables a
instrumentos derivados compensados y liquidados
por una Entidad de Contraparte Central. Actualiza
instrucciones.
2/4-01-2018 Carta Circular N° 1 Bancos Ciberseguridad. Incorpora la materia dentro de los
Lineamientos de Educacién Financiera.
Cooperativas
Emisores de Tarjetas de
Pago
Sociedades de Apoyo al Giro
24-01-2018 Circular N° 3.633 Bancos Recopilacién Actualizada de Normas. Capitulos 1-13

y 20-8. Lineamientos y buenas practicas para la
gestion de la Ciberseguridad.

Fuente: SBIF.

En términos generales, durante 2018 La SBIF
impartio 48 instrucciones normativas, 23 de las
cuales fueron para bancos (tabla 17).
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Tabla 17: Estadisticas de normas emitidas en 2018

Por tipo de norma:

Circulares 35
Cartas Circulares 6
Instrucciones Manual de Sistema de Informacion 7
Total 48

Por entidad fiscalizada:

Bancos 23
Cooperativas 5
Sociedades de apoyo al giro (SAG] 4
Filiales 2
Emisores de Tarjetas de Pago 5
Operadores de Tarjetas de Pago 2
Auditores Externos 1
Evaluadoras de Inst Financieras 1
Evaluadoras de Almacenes 1
Evaluadoras de Soc. de Garantia Reciproca 1
Entidades de créditos fiscalizados por la Ley 18.010 1
Sociedades de garantia reciproca 1
Warrants 1
Total 48

Durante el ano se efectuaron importantes esfuerzos
para la actualizaciéon del Compendio de Normas
Contables de bancos. El trabajo realizado incluyd
la realizacién de una consulta publica durante el
primer trimestre de 2019. Las modificaciones en
proceso, responden a la necesidad de concordar

64, Informe Anual 2018 « SBIF

Fuente: SBIF.

las disposiciones contables particulares definidas
por la SBIF con las Normas Internacionales de
Informacion Financieras. Entre las materias
abordadas destacan el criterio de suspension de
devengo de intereses para los créditos sujetos a
evaluacién grupal y la adecuacion de los formatos
de presentacion de notas y estados, entre otros.



Participacion

Internacional

La SBIF ha mantenido desde hace anos un

fuerte trabajo de posicionamiento en el ambito
internacional. Es asi como ha participado en
distintas actividades de cooperacion e intercambio
de informacion, tanto en aspectos de regulacién
como de supervision.

Participacion en Colegios Supervisores

Durante 2018, la SBIF continué su participacion

en los Colegios Supervisores, instancia que redne

a supervisores de diferentes jurisdicciones con el
fin de dar a conocer la situacién de una institucién
particular con presencia en dichos paises. Estas
instancias son mecanismos de coordinacién que
permiten a los supervisores bancarios adquirir una
vision comun del perfil de riesgos de una institucién
o de un conglomerado financiero, como punto de
partida para una supervisién consolidada eficaz.
Estos colegios han sido impulsados a nivel mundial,
siguiendo las recomendaciones del Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea.

En este contexto, durante el mes de octubre la SBIF
participd en el Colegio de Supervisores de Banco
Santander en Madrid, organizado por el Banco
Central Europeo. En el mes de noviembre, participo
del Colegio de Supervisores de Itad Unibanco en Sao
Paulo, organizado por el Banco Central de Brasil.

Reuniones e intercambio de informacion con
otros supervisores

En el contexto de la visita de inspeccidn a ltad
Corpbanca Colombia, realizada en el mes de julio

de la SBIF

en el ambito reqgulatorio

de 2018, representantes de la SBIF se reunieron
con personeros de la Superintendencia Financiera
de Colombia a objeto de intercambiar opiniones

y experiencias en materias de ciberseguridad,

en particular sobre actividades de supervision,
normativa y estructuras.

Adicionalmente, la SBIF sostuvo reuniones con
representantes del Banco Central de Brasil respecto
de dos instituciones supervisadas en comun Banco
BTG Pactual y Banco Itat Corpbanca. En el caso

de BTG Pactual, se trataron temas en el marco de
la visita de inspeccidn realizada a la filial en Chile
mientras que, para Ital, se abordaron aspectos
asociados a los modelos internos de riesgo de
mercado para computo de capital en la casa matriz
de Brasil. En este mismo sentido, durante enero
de 2018 la SBIF sostuvo reuniones, en la ciudad

de Santiago, con representantes de la Office of

The Superintendent of Financial Institutions (OSFI
Canada), con el fin de conocer y compartir la
situacion de Scotiabank Chile, a propdsito de una
visita de inspeccién de ese Organismo fiscalizador
al banco en Chile.

Asimismo, en el marco de los trabajos realizados
para perfeccionar la normativa asociada a
ciberseguridad, se mantuvo una cercana discusion
con la Delegatura para Riesgos Operativos de

la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Bundesbank de Alemania, el Monetary Authority
of Singapore, la Office of the Comptroller of the
Currency (OCC) de Estados Unidos, el Bank of
England, la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP de Pertl y la Comisién Nacional Bancaria

y de Valores de México. En este &mbito destaca
la agenda de actividades desarrollada en julio de
2018 por el Superintendente y el Intendente de
Regulacion en la ciudad de Nueva York. La visita
estuvo enfocada en temas de ciberseguridad

y desarrollo de los canales digitales e incluyd
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reuniones con representantes de la Reserva Federal
de Nueva York, la Oficina del Controlador de la
Moneda y la organizaciéon SWIFT de transferencia de
pagos internacionales, entre otras instituciones.

Participacion en grupos de trabajo

En el marco de la Estrategia Nacional Anti

Lavado de Activos y Contra el Financiamiento del
Terrorismo 2018 - 2020 (ALA/CFT), coordinada por
la Unidad de Analisis Financiero (UAF], la SBIF

ha participado en la mesa de trabajo denominada
“Supervision Basada en Riesgos”, creada en 2018
con el objetivo de compartir criterios para impulsar
y coordinar una adecuada supervision. En este
marco, representantes de la SBIF asistieron a las

2 Reuniones de Trabajo y Plenarios de GAFILAT, en
Cuidad de Panama en julioy, en Quito en diciembre
2018.

Como se ha mencionado en informes anteriores, la
SBIF es miembro observador del Comité de Basilea
desde 2014, por lo que participa de las reuniones
propias del Comité y del Basel Consultative Group,
asistiendo a las reuniones de coordinaciéony
discusion regulatoria. Adicionalmente, durante 2018
y para asumir el desafio de la implementaciéon de

la normativa asociada a Basilea Ill, se incorpord al
trabajo del Policy Development Group del Comité de
Basilea, grupo encargado de monitorear aspectos
regulatorios y la supervision de la implementacién
de las distintas normativas en los estados
miembros.

La SBIF también participa de la Asociacién de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA).
La SBIF lleva la presidencia de la Secretaria
Técnica, érgano cuya mision es “contribuir al
fortalecimiento de la regulacién y supervisién
bancaria y de la estabilidad del sistema financiero
en la regiéon promoviendo la implementacién de
practicas alineadas a estdndares reconocidos
internacionalmente, utilizando mecanismos de
analisis, cooperacién, capacitacion y diadlogo.”
También participd del grupo de trabajo de
Identificaciéon de Brechas y Oportunidades de
Regulacién y Conducta y Transparencia en
Mercados Financieros, cuyo objetivo era identificar
brechas y oportunidades de regulacion y establecer
lineamientos normativos de conducta para
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productos y servicios generados por innovaciones
financieras.

Adicionalmente, la SBIF participa desde 2017 de un
grupo de trabajo para estudiar métodos de alerta
tempranay resolucién bancaria transfronterizos.
En este programa participan representantes de
los supervisores y bancos centrales de Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, coordinados por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID].

Durante 2018, distintas areas de la SBIF
participaron de seminarios organizados por el
Bundesbank de Alemania, revisando las practicas
de diferentes reguladores a nivel mundial en temas
de implementacion de la normativa de Basilea

[Il'y de inclusién y educacién financiera. También
se participé en el 5th Global Policy Research
Symposium to Advance Financial Literacy de la
OECD vy en reuniones de los grupos de trabajo de la
INFE respecto de Standards y MiPYMES.

Nuevamente la SBIF fue invitada a participar del
“Seminar on Improvement of Banking Supervision”
organizado por la Financial Service Agency (FSA]
de Japdn. También se aceptd la invitacion del
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) a
exponer en el Taller de Reflexién sobre Género

e Inclusiéon Financiera en Uruguay en diciembre
2018, y en marzo de 2019 recibié a una delegacion
del Banco Central de Zambia para aprender sobre
el tratamiento estadistico con enfoque de género
implementado por la Superintendencia.

Desde 2016 la SBIF es miembro de la Sustainable
Banking Network (SBNJ, una red de supervisores
bancarios y asociaciones bancarias de 34 paises
emergentes, que cuentan con USD $ 42,6 billones
en activos bancarios o mas del 85 por ciento

del total de activos bancarios en mercados
emergentes /. La membresia en esta organizacién
y la participacién en foros internacionales sobre
riesgo climatico y el sector financiero es parte de
un esfuerzo institucional por recopilar informacién
sobre las mejores practicas y politicas que se han
implementado en otras jurisdicciones respecto a
este tema (Recuadro 8).



Recuadro 8: Sustentabilidad en la banca

En el contexto regional, varios paises han
establecido protocolos voluntarios y/o regulacion
en temas de sustentabilidad en la banca y el
sector financiero en general. Estas iniciativas han
tomado forma de regulacion en Brasil y Peru,

de acuerdos voluntarios o protocolos verdes
entre la banca y el gobierno o entre la bancay

la asociacion gremial bancaria, en el caso de
Colombia, México y Ecuador, o un guia de buenas
practicas para la gestidon de riesgos ambientales
y sociales emitidos por el regulador, como en
Paraguay. Otros paises, como Panama, estan

en la etapa de desarrollar iniciativas de politicas
publicas o acuerdo voluntarios para mejorar el
marco de sustentabilidad en el sector financiero.

Los paises del G20 determinaron que los

riesgos asociados a cambio climatico podrian
ser un riesgo financiero y decidieron encargar

al Financial Stability Board (FSB] revisar

como el sector financiero podria incorporar
riesgos asociados con cambio climatico en sus
decisiones. Alli nacié el Task Force for Climate-
related Financial Disclosures (Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima o “TCFD").
En Diciembre de 2015 se lanzé el grupo de trabajo
dirigido por la industria sobre Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD).
EL TCFD publicé sus recomendaciones finales

en Junio de 2017 y creé un marco voluntario
tanto para empresas financieras como no-
financieras para transparentar informacién
asociada a cambio climatico basado en 4 pilares:
Gobernanza, Gestién de Riesgo, Estrategia y
Métricas y Objetivos. El objetivo del marco es
dar a inversionistas mas informacién sobre

la exposicién de las empresas a riesgos y

oportunidades asociados con el cambio climatico,
tanto riesgos de transicion como riesgos fisicos.
Actualmente, hay mas que 575 empresas
multinacionales que han comprometido a
implementar el marco de TCFD, incluyendo a

63 bancos que planean implementarlo a nivel
consolidado. Dentro de este grupo de bancos, son
varios que tienen filiales en Chile.

Finalmente, es importante mencionar que se

ha formado una nueva red internacional de
supervisores bancarios y bancos centrales,
distinta a la red del Sustainable Banking Network
(SBNJ] antes mencionado. Esta red se llama

la Central Banks and Supervisors Network for
Greening the Financial System ("NGFS”] y tiene
actualmente 24 miembros y 5 observadores. Los
observadores incluyen al Bank for International
Settlements (BIS], el European Bank for
Reconstruction and Development, la Organisation
for Economic Cooperation and Development
(OECD)], el Sustainable Insurance Forum, el World
Bank y la International Finance Corporation (IFC).
EL NGFS esta dedicado a estudiar los marcos e
iniciativas de finanzas sustentables a nivel global
y dentro de este trabajo estén estudiando el
marco de TCFD, las pruebas de tensién de cambio
climatico existentes para la industria bancaria,
taxonomias de inversiones sustentables, etc.

La SBIF ha estado participando activamente en
foros internacionales sobre el riesgo climatico y
el sector financiero para recopilar informacién
sobre las mejores practicas, politicas que se han
implementado en otras jurisdicciones y nuevos
marcos, como los mencionados anteriormente.
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de la SBIF

7.1 Investigacion en la SBIF

Junto con publicar estadisticas y reportes con
informacion financiera sobre las instituciones
supervisadas, la Superintendencia dispone de

una oferta amplia de publicaciones cuya finalidad
es contribuir con analisis e informacion para el
diseno y evaluacion de politicas publicas, y aportar
con investigacién aplicada en materias relevantes
para la estabilidad del sistema financiero local y la
regulacion financiera. Las series publicadas y sus
objetivos se describen a continuacién.
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7 Presencia Nacional

Informes Institucionales SBIF

Son informes de autoria institucional, cuyo objetivo
es representar la visién de la institucion sobre
distintas materias. Algunas de estas publicaciones
son de caracter periddico y otras no regulares.
Entre los informes periddicos se incluye el
Informe Mensual del Desempeno del Sistema
Bancario y Cooperativas, Informe de Género en el
Sistema Financiero, Informe de Endeudamiento

y el Informe Anual de la SBIF. Entre los informes
no periddicos de los Ultimos anos se incluye el
Informe de Inclusién Financiera en Chile, Informe
de Brechas de Género del mercado laboral en el
Sistema Financiero, Informes sobre los efectos de
la aplicacion de la Ley N° 20.715 (nuevo céalculo de la
Tasa Maxima Convencionall, y distintos reportes de
la Serie de Estadisticas Comentadas (tabla 18).



Tabla 18: Informes periddicos publicados por la SBIF

Identificacion Norma

Publicacion periddica

Materia y Objetivos

Informe mensual del Mensual Informe mensual sobre el desemperio de la banca y de las
D =5 clall Shst cooperativas supervisadas por la SBIF, que se entrega junto con los
SEEMPENG EHl SistSne resultados mensuales. Describe la evolucién de las colocaciones,
Bancario y Cooperativas del riesgo de crédito y de los resultados de bancos y cooperativas.
. Anual Este informe tiene como objetivo contribuir a la mediciény
Informe de Endeudamiento evaluacion del endeudamiento en Chile. Este trabajo incorpora
en Chile ( 8) informacion de bancos y emisores de tarjetas de crédito no
2014-207 bancarios fiscalizados por SBIF.
Informe de Género en el Anual Entrega informacién de endeudamiento de mujeres y hombres en
: : : el sistema bancario chileno. Da cuenta del estado de las brechas
Sistema Financiero de género asociadas al uso de servicios financieros provistos por la
(2001 -2018) banca, y presenta indicadores segregados por género.
B Anual Analiza la evolucion de la actividad bancaria regional sobre la
Informg Anual .de Estadisticas base de un conjunto de dimensiones, tales como composicién
Bancarias Regionales (2018- ) institucional, tipos de personas, actividad econémica, tipo de
cartera, tipos de productos y monedas, entre otros.
Memoria e Informe Anual Anual Informe Anual de la gestién de la Superintendencia de Bancos e

Serie de Estudios Normativos

Considera trabajos que sirven de apoyo técnico
para la introduccién de cambios o mejoras a la
regulacion bancaria local. Aunque el contenido
se publica bajo responsabilidad de sus autores,
también compromete la opinién de la SBIF, por
lo que requiere la revisién y aprobacién de las
autoridades de la Superintendencia.

Serie Estadisticas Comentadas

Los reportes de esta Serie tienen como finalidad
acompanar la divulgacién de nuevas estadisticas
institucionales, bajo un esquema de series de
tiempo, con informacién actualizada, oportunay
regular, acompanada de metadata.

Instituciones Financieras.

Fuente: SBIF.

Serie de Documentos de Trabajo y Notas
Técnicas

Estas series incluyen trabajos de investigacidn
sobre temas relevantes para estabilidad financiera
y regulacién bancaria. Considera tanto articulos
breves (Notas Técnicas) como trabajos de
investigacién en etapas intermedias (Documento
de Trabajo), que en versiones posteriores podrian
ser publicados en otros medios, como revistas
internacionales o nacionales. Aunque requieren
aprobacion interna, los anélisis y conclusiones que
de ellos se deriven son de exclusiva responsabilidad
de sus autores y no reflejan necesariamente la
opinién de la SBIF en las materias tratadas.

La tabla 19 presenta los documentos publicados en
el Ultimo ano en la Serie de Estudios Normativos,
Documentos de Trabajo y Notas Técnicas. Los
temas de analisis abarcaron fundamentos
metodoldgicos de cambios normativos, desafios
de la implementacion de los estandares de Basilea
Il en Chile, implicancias de cambios en el entorno
financiero, tanto por modificaciones regulatorias
como por innovacién financiera (FinTech), y
desarrollo de herramientas para el seguimiento

y cuantificacién de los riesgos relevantes para la
banca local.
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Tabla 19: Series de Estudios Normativos, Documentos de Trabajo, Notas Técnicas y Serie Estadisticas Comentadas

Titulo Mes Descripcion General
Comparacién de algoritmos Dic-18 Compara capacidad predictiva de ocho algoritmos para la clasificacién de deudores
p g p p p g p
e el ¢z 1 segun su probabilidad de incumplimiento. Evalla tradeoff asociado a este tipo
® ClEsicEIEon Pere € de eleccién. Estos modelos son herramientas importantes para una adecuada
incumplimiento crediticio (NT) supervision bancaria, coherente con enfoque de riesgos.
Marco general para el diseno ~ Ago-18 Propone marco metodoldgico para el desarrollo de modelos estandarizados para la
4 . constitucion de provisiones por riesgo de crédito. Considera métodos de estimacion
de m'e.todos estar}dar de de pérdida esperada a través del ciclo, coherentes con estandares internacionales.
provisiones por riesgo de
crédito (SEN)
Modelo Estandar de Jul-18 Presenta la metodologia utilizada y los resultados obtenidos en el disefio de un
o modelo estdndar de provisiones normativas por riesgo de crédito, para la cartera
Pr‘OVISIO‘ﬂeS para la Cartera comercial grupal del sistema bancario chileno.
Comercial Grupal (SEN]
Hlstorlal de m(')ms'dad'y ) Jul-18 Analiza las implicancias de prohibir el uso de registros de datos histéricos de
riesgo de crédito: Implicancias deudores para la gestién de riesgos, mirado desde la perspectiva del supervisor
de prehibir el use de bancario. Concluye que restricciones podrian limitar la capacidad del reguladory

P T de las instituciones financieras para extraer patrones de comportamiento de los
registros histéricos de datos clientes.
comerciales caducos (NT)

Flujos de Créditos para la Abr-18 Este documento acompana la publicacién de un nuevo informe de flujos de créditos

Vivienda (SEC) para la vivienda por parte de la SBIF, cuya finalidad es entregar una visién integral
de los principales instrumentos de endeudamiento hipotecario y su evolucién
temporal.

Requerimiento de Capital por ~ Mar-18 Presenta fundamentos de metodologia utilizada para la definicién de

Exposiciones con Entidades de requerimientos de capital para la exposicion con Entidades de Contraparte Central,
y sus resultados.

Contraparte Central (SEN]

Implementacién de Basilea Mar-18 Presenta la fundamentacion técnica del proyecto de ley que reforma la Ley General

Il en Chile: Fundamentos y de Bancos en Chile y describe los principales desafios regulatorios que deberé

, . abordar la nueva autoridad supervisora en términos de la implementacion de

Desafios (SEN) Basilea IlI.

i i - Presenta un indicador que resume condiciones macro-financieras que son
Indlcadpr €2 Condlplones Mar-18 relevantes para el desempeno de la banca chilena. El seguimiento de estas
Bancarias para Chile (DT) condiciones ayuda al monitoreo y deteccién de riesgos relevantes para la estabilidad

del sistema bancario.
FinTech en la industria Ene-18

financiera: Nuevos espacios
de desarrollo y convergencia
regulatoria (NT)
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Analiza el crecimiento de las actividades FinTech y desafios para reguladores y la
industria financiera. Aunque estos desarrollos generan expectativas de ganancias
en eficiencia econémica, también tiene asociados ciertos riesgos que la regulacion
debera enfrentar, sin impedir el desarrollo y la innovacién.

Fuente: SBIF.



La investigacion de la SBIF ha sido potenciada

por trabajos conjuntos con instituciones e
investigadores externos y cooperaciones técnicas.
Estas colaboraciones tienen varios beneficios para
la institucién. Por un lado, contribuye a generar
una mirada mas amplia y oportuna del entorno.

Se aporta al debate de tépicos relevantesy se
presentan enfoques novedosos en el analisis de los
mismos, ademas de posicionar a la SBIF como un
organismo experto y de alta rigurosidad técnica. Por
otro lado, se fortalecen las capacidades técnicas

y profesionales de los investigadores de la SBIF,
mediante la generaciéon de redes y la atraccion

de profesionales externos interesados en realizar
investigacion en los temas que son de interés para
la institucion.

Entre los temas de investigacidn conjunta con
externos se incluye la evaluacién del impacto del
cambio en la metodologia de célculo de la Tasa
Méxima Convencional, la evaluacién del impacto
de regulaciones al reporte de informacién sobre
condiciones crediticias (carga anual equivalente
o CAE]y el anélisis del comportamiento del
crédito bancario, entre otros. Entre los trabajos
de cooperacion técnica se incluye la encuesta

de medicion de capacidades financieras para
Chile en 2016 (Corporacion Andina de Fomento) y
metodologia de estimacién de medidas de riesgo
sistémico para el sistema financiero chileno en
2018.

De manera simultanea, desde el 2015 la SBIF ha
realizado un esfuerzo adicional para divulgary
promover investigacion mediante la organizacion
de la Conferencia Anual “Desarrollo, Estabilidad y
Sustentabilidad de la Banca” (recuadro 9). Ademéas
de ser una instancia de discusién de un rango
amplio de temas, ha permitido la participaciény
presentacidn de trabajos de investigacién de la
Superintendencia. En su uUltima version, realizada
en noviembre del 2018, se presentaron cuatro
trabajos de funcionarios de la institucién, co-
autoreados con investigadores externos. Los
temas de estos trabajos incluyen el impacto de
informacion y competencia bancaria sobre el
bienestar y condiciones crediticias, y la relacién
entre las caracteristicas de los bancos y el
comportamiento del crédito luego de la crisis
subprime (tabla 20).

Tabla 20: Trabajos con coautores externos presentados en la Conferencia Anual SBIF

Titulo Autores

Descripcion General

S. Truffa (U Tulane), S.
Kulkarni (U Berkeley) y
G. Iberti (SBIF)

Estimating the Information
Component in Switching Costs:
A Structural Approach

Con informacioén a nivel de deudores para Chile, este trabajo
analiza importancia de fricciones financieras en el bienestar de los
consumidores. Para esto se considera un cambio regulatorio en
Chile que busca aumentar la transparencia y reducir las fricciones
de informaciéon que enfrentan los clientes financieros.

F. Foley (U Harvard), A.
Hurtado (U Chicagol,
A. Liberman (NYU] y A.
Sepulveda (SBIF)

Measuring the Effects of
Information on Credit Market
Competition: Evidence from
the Credit Cards

Analiza los efectos de la informacion crediticia en la competencia
del mercado crediticio. Propone un modelo simple para el mercado
de tarjetas de créditos y testea sus predicciones con informacién de
deudores chilenos.

E. Hansen (U Chile) y
M.A Urbina (SBIF)

Banking Competition and

the Cost of Credit for Firms:
Evidence from Loan-level data
in Chile.

Estudia el impacto de distintas medidas de competencia bancaria
sobre las tasas de interés de créditos a empresas

M. Biron (SBIF],F.
Cérdova (BCCh) y A.
Lemus (SBIF)

Banks” Business Model and
Supply of Credit in Chile

Analiza el comportamiento del crédito bancario luego de la crisis
financiera global 2008-09. En particular, se estudia el efecto que
tienen diferencias en las caracteristicas de los bancos sobre el
comportamiento del crédito y la sensibilidad del crédito a la politica
monetaria.

Fuente: SBIF.
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Recuadro 9: Conferencia sobre Desarrollo,
Estabilidad y Sustentabilidad de la Banca

Con motivo de la celebracion de los 90 anos de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF), en el aho 2015 se comenzd

a realizar la Conferencia sobre “Desarrollo,
Estabilidad y Sustentabilidad de la Banca” en
conjunto con la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA] y un partner
académico. En la primera version se contd

con el apoyo de la Facultad de Economiay
Empresa de la Universidad Diego Portales y el
patrocinio del Banco de Finlandia; en 2016 de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile y el Instituto Milenio de la
misma casa de estudios; en 2017, de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile y en 2018
con la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile y el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Esta Conferencia se ha establecido como un
evento esperado y valorado por la industria y la
academia, ya que otorga un espacio Unico de
discusion con un enfoque integrador para la banca
y el regulador, y a la vez representa una ventana
para la exposicion de trabajos académicos
asociados a temas financieros y bancarios. Cada
ano asisten alrededor de 300 personas.

Entre los exponentes internacionales destacan
Stefan Ingves, Chairman del Comité de Basilea;
Anat Admati Profesora de la Universidad de
Stanford; Mark Zelmer, Deputy Superintendent
de OSFI Canada; Babak Abbaszadeh, Presidente y
CEO Toronto Centre; Andrés Portilla y Brad Carr,
ambos del Institute of International Finance;
Mario Marcel, Presidente del Banco Central de
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Chile; Thorsten Beck, Full Professor of Banking
and Finance; Cass Business School, University of
LLondon; entre otros.

Por su parte, entre las instituciones que han
escogido la Conferencia para presentar sus trabajos
se puede mencionar a la Reserva Federal de Estado
Unidos, U.S. Treasury, Bank for International
Settlements (BIS), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Banco de Espana, Banco Central de Brasil,
Bundesbank de Alemania, National Bank of Georgia,
Autorité des Marchés Financiers (AMF) de Francia,
De Nederlandsche Bank, Federal Deposit Insurance
Corporation (FDIC) de Estados Unidos, Banco de
Desarrollo de Latinoamérica CAF, Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP de Pert, Banco Central

de México, CEPAL, Banco Mundial, Global Banking
Alliance for Women, Asobancaria, entre otros.

Ademas de la participacién de reconocidas
universidades nacionales, se han presentado
investigaciones de prestigiosos centros de estudio
internacionales tales como: Gutenberg School of
Management and Economics de Alemania, Harvard
University, Vanderbilt University, Georgetown
University, Universidad Carlos Ill de Madrid, EBAPE,
Getulio Vargas Foundation, University of Paris |:
Panthéon-Sorbonne, Universidad de Barcelona,
University of Mainz, Peking University, MIT Sloan
School of Management, Duke University, University
of Chicago, por mencionar algunas.

En 2019 la Conferencia se ampliaré al mercado de
valores y sequros, dada la integracién de la SBIF a
la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), por
lo que se esperan todavia mayores interacciones de
la industria, la academia y los reguladores.



7.2 Cooperacion nacional

La SBIF participé en 2018 de distintas instancias de
coordinacion y discusién nacional. Una de ellas es
el Comité de Supervisién Financiera, que sustituyd
el nombre del Comité de Superintendentes producto
de la Ley N°21.000 que creé la Comisidn para el
Mercado Financiero (CMF]. ELl Comité estd integrado
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, la Superintendencia de Pensiones y

la Comisidn para el Mercado Financiero, contando
adicionalmente con la participacién del Banco
Central de Chile en calidad de miembro observador
y colaborador. Dicho Comité tiene como objetivo

la coordinacion para el resguardo del buen
funcionamiento y desarrollo de los mercados
financieros y de capitales. La Secretaria Técnica
del Comité esté a cargo de la SBIF. En este

periodo se analizaron materias relacionadas con
conglomerados financieros, supervisién basada en
riesgo, seguridad de la informacion y continuidad
operacional, aspectos de conducta de mercado,
recomendaciones internacionales en materia de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo, y
normativa especifica en consulta o promulgada por
parte de los reguladores.

La SBIF participa también del Consejo de
Estabilidad Financiera (CEF]. En noviembre del
2014, luego de la promulgacién de la Ley N° 20.789,
el consejo adquiere rango legal. La instancia es
presidida por el Ministro de Hacienda y participan
la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, la Superintendencia de Pensiones

y la actual Comision para el Mercado Financiero
(CMF), ademas del Banco Central de Chile, como
6rgano asesor. El CEF aborda temas relacionados
con potenciales riesgos sistémicos para el
mercado financiero local. El rol de la SBIF es
aportar su vision técnica sobre las materias de su
competencia.

La SBIF también es parte activa de la Estrategia
Nacional para la Prevencion y Combate al Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
(EN LA/FT], cuya misién es fortalecer al pais a
través de actividades orientadas a la prevencién,
deteccién, combate y persecucion de estos
delitos. Durante 2018, en coordinacion con otros
organismos publicos, se desarrollaron los Planes
de Accidon 2017-2020 de la EN LA/FT, que buscan
dotar al pais de una visidn estratégica, tanto en
el area preventiva como persecutoria, mejorar

la respuesta de los organismos publicos en las

areas antes mencionadas, priorizary asignar
eficientemente los recursos para la lucha contra
estos delitos en funcion de los riesgos nacionales
y sectoriales, y preparar al pais para el proceso

de evaluacion mutua de GAFILAT en 2019-2020. La
SBIF ha participado en 2 mesas de trabajo para
llevar acabo dichos planes, la Mesa Normativa

y la Mesa de Supervisién Basada en Riesgos.
También ha colaborado con la UAF actividades de
capacitacion referidas con el Enfoque Basado en
Riesgos aplicado por la SBIF en sus actividades
supervisoras. Adicionalmente, desde 2016 la
Superintendencia participa en la Mesa Intersectorial
sobre Prevenciéon y Combate al LA/FT, cuyo objetivo
es asesorar al Presidente de la Republica en la
coordinacion de las acciones, planes y programas
de los distintos actores institucionales en materia
de prevencion del LA/FT.

Otro compromiso institucional relevante es el que
dice relacién con la incorporacién del enfoque de
género tanto en la interaccion directa con el publico
como en la produccion estadistica. Lo anterior se ha
materializado mediante programas de capacitacion
interna para los funcionarios de la oficina de
atencion de publico, y en la produccién de nueve
reportes estadisticos periédicos con enfoque de
género.

El Consejo de la Sociedad Civil es otra instancia que
ha permitido enriquecer el didlogo con los diversos
actores de la industria, teniendo un caracter
consultivo y con el objetivo de tomar conocimiento
del grado de desarrollo y resultados de las politicas
publicas gestionadas a través del supervisor
bancario. También se encuentra disponible la
biblioteca SBIF, ya sea de manera presencial o a
través de la pagina web institucional.

Con respecto a la participacion en el Congreso
Nacional, la Superintendencia ha colaborado
activamente en distintas comisiones de la cdmara
de diputados y senadores, entregando su visién y
fundamentos técnicos sobre diversas iniciativas
legales (tabla 21). Destacan la participacion en
reuniones y las exposiciones del Superintendente

y funcionarios de la SBIF en varias sesiones de la
Comision de Hacienda de la Camara de Diputados
y del Senado, relativas a la tramitacién del proyecto
que “Moderniza la Legislacién Bancaria” y temas de
contingencia nacional respecto a ciberseguridad y
protocolos de seguridad de los bancos. La variedad
de temas revisados revela la importancia que tiene
para el interés publico la labory la opinidon técnica
de la SBIF.
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Tabla 21: Participaciones en el Congreso Nacional durante 2018

Fecha Presentacion

Diciembre 2018

Presentacion a la Comision de Educacion del Senado, acerca del proyecto que crea un nuevo sistema de
financiamiento solidario para estudiantes de la educacion superior.

Noviembre 2018

Presentacion a la Comision de Economia, Fomento; Micro, Pequefia y Mediana Empresa; Proteccion de los

Consumidores y Turismo de la Cdmara de Diputados, con motivo del proyecto que limita la responsabilidad de
los usuarios de tarjetas de crédito por operaciones realizadas con tarjetas extraviadas, hurtadas o robadas, en
lo relativo a la responsabilidad del usuario y del emisor en casos de uso fraudulento de estos medios de pago.

Presentacion a la Comision especial investigadora respecto a irregularidades en contra del ejército sobre el

Octubre 2018

accionar de la SBIF respecto a materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Agosto 2018

Presentacion en la sesion realizada por la Comision de Bomberos de la Cdmara de Diputados. En su contenido
se refiere a los efectos del articulo 18 bis de la ley N° 18046, sobre sociedades anénimas, particularmente el

cumplimiento por parte de las instituciones bajo su control y fiscalizacién del mandato que contiene.

Julio 2018

Presentacién a la Comision de Hacienda de la Camara de Diputados con el objeto de exponer detalladamente

a la comision sobre los protocolos de seguridad de las aplicaciones mdviles de los bancos, en el contexto de la
reciente vulneracion informatica sufrida por el Banco de Chile, con el evidente dano a sus transacciones.

Julio 2018

Presentacion ante las Comisiones unidas de Economia y de Hacienda del Senado, en el proyecto que modifica

la Ley de General de Bancos en materia de seguridad de las redes informaticas.

Junio 2018

Presentacion a la Comision especial investigadora de los actos de Gobierno vinculados a la implementacion de

la Ley N° 20.027 que establece normas para el financiamiento de estudios de educacidn superior.

Presentacion a la Comision de Hacienda del senador acerca de las actividades realizadas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) en relacién con la falla registrada en los

servicios entregados por el Banco de Chile.

Presentacién a la Comision de Economia de la Cadmara de Diputados respecto de la Situacién del Incidente

Operacional del Banco de Chile.

Abril 2018

sobre sociedades anénimas.

Presentacion en la sesién realizada por la Comision de Bomberos de la Cdmara de Diputados. En su contenido
se refiere a la liquidacion de acciones a favor de bomberos, los efectos del articulo 18 bis de la ley N° 18046,

Enero 2018
Legislacién Bancaria.

7.3 Educacion financiera

En materia de inclusion y educacion financiera,

la Superintendencia ha desarrollado iniciativas

e impulsado politicas para aumentar el grado de
conocimiento y confianza de la poblacién respecto
del sistema financiero, con el objetivo de promover
un desarrollo inclusivo y mejorar la conducta de
usuarios y oferentes de productos financieros.

Las actividades desarrolladas incluyen difusion,
sensibilizacién, formacidn e investigacion.

En 2018 las instituciones financieras debieron
informar por primera vez sus actividades de
educacién financiera a la SBIF, de acuerdo a lo
establecido en la Circular N°4 de noviembre de 2017
(figura 11). Del analisis de la informacidn recibida

se desprende que, en general, las instituciones
financieras se ajustan a los lineamientos de la
Circular. Sin embargo, se distingue claramente
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Presentacion a la Comisién de Hacienda del Senado sobre el proyecto de Legislacién que Moderniza la

Fuente: SBIF.

que la mayor posibilidad de mejora de las
iniciativas esté relacionada con la dimensidn
“utilidad”, explicado por la escasa evaluacion de los
programas.

En 2018 la SBIF realiz6 méas de 70 charlas con
multiples contrapartes, respecto de temas tan
variados como endeudamiento responsable,
manejo de recursos financieros, ahorro y productos
financieros especificos, como tarjetas de crédito,
créditos hipotecarios, créditos de consumo, etc. La
cobertura practicamente duplicé la del ano anterior,
logrando una asistencia de mas de 2.000 personas.
Cabe destacar que durante el segundo semestre
se realizaron cuatro talleres pilotos enfocados en
estudiantes de pedagogia, toda vez que se modificd
el curriculum de ensenanza media y, por ende,

es obligatorio incluir las tematicas de educacion
financiera.



Figura 11: Resumen de iniciativas de educacion financiera
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Un hito importante fue la realizacién, el 30
de octubre de 2018, de la Feria de Educacién
Financiera, ya que se logro dar continuidad por

quinto ano consecutivo a esta iniciativa. La SBIF,

junto con el Ministerio de Hacienda, el Banco
Central de Chile, la Comision para el Mercado
Financiero, el SERNAC, la Superintendencia de
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Pensiones y Chilecompras, realizé esta actividad
de difusion masiva que busca sensibilizar a las
personas sobre la importancia de la educacidn
financiera para su bienestar econdmico. La feria
se realizé en el Paseo Bandera y se estima que
alrededor de 5.000 personas visitaron los stands de
las 12 instituciones presentes.
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También se continud con la realizacién del curso
de Educacion Financiera para estudiantes de
educacién superior en las Universidades de
Concepciény del Bio-Bio, mejorando tanto sus
contenidos como el componente de difusién con el
medio, este Ultimo como requisito de aprobacion
del curso. Es destacable que los estudiantes se
transformen en monitores de educacién financiera
y lleven estos conocimientos a poblaciones mas
necesitadas como campamentos, municipios
rurales, liceos, entre otros.

Adicionalmente, en 2018 se firmaron convenios

de cooperacion con diversas instituciones,

dentro de las cuales se puede destacar la PDI, la
Universidad Santo Tomas y SERCOTEC. Destacan
en este contexto las charlas de ciberseguridad
realizadas por la PDI a los funcionarios de la SBIF
y la cooperacion con SERCOTEC para llevar a cabo
un piloto de encuesta de la OECD respecto de
MiPYMES.

7.4 Atencion de usuarios

La atencion de publico en la SBIF se realiza a través
de canales presenciales y remotos, tales como la
oficina de atencién de publico, atencion telefénica e
informacion disponible a través del sitio web.

Tabla 22: Niveles de servicio de atencidn al publico 2014-2018

La oficina de atencién de publico canaliza consultas
de los usuarios respecto a sus productos y al
servicio entregado por las instituciones financieras,
las que son atendidas en el momento. Asimismo,
se reciben presentaciones de los usuarios respecto
de reclamos, los cuales son derivados hacia

las instituciones fiscalizadas para obtener una
respuesta clara y oportuna, que luego pueda ser
entregada al usuario.

Cabe destacar el importante aumento de atenciones
de usuarios durante 2018. Las atenciones
presenciales aumentaron cerca de 80% respecto
del afo anterior, las consultas telefénicas crecieron
30% y las presentaciones tuvieron un aumento
cercano a 15%.

Adicionalmente, se entrega el Informe de Deudas
de Personas con informacién de las instituciones
fiscalizadas (bancos y cooperativas de ahorro y
crédito fiscalizadas), el cual puede ser solicitado
de forma presencial tanto en la oficina de atencién
de publico de la SBIF, como en las oficinas de Chile
Atiende, a lo largo del pais. Dichas solicitudes han
aumentado alrededor de 10% desde 2017 (tabla 22)

Por otra parte, se realizan labores de apoyo a otras
instituciones publicas, entregando informacién de
acreencias al Poder Judicial y la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, a través de sus
liquidadores concursales. Durante 2018 se recibio
un total de 8.028 solicitudes, por diferentes canales
(tabla 23])..

Concepto
Presentaciones por escrito 7.022 7.022 7.022 7.022 7.022
Consultas telefonicas atendidas 27.814 27.814 27.814 27.814 27.814
Atenciones presenciales 6.316 6.316 6.316 6.316 6.316
Informes de deuda entregados: 216.586 216.586 216.586 216.586 216.586

i. En atencién a publico 89.708 89.708 89.708 89.708 89.708

ii. En oficinas de Chileatiende 126.878 126.878 126.878 126.878 126.878

Fuente: SBIF.
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Tabla 23: Nimero y tipo de solicitudes atendidas durante 2018

Origen Solicitud N° Casos

Acreencias Bancarias

109

Liquidacion Voluntaria

1.184

Oficio Tribunales Judiciales

6.735

Total general

Cabe destacar que la informacién de acreencias
sujetas a caducidad esta disponible en el sitio web
Cliente Bancario. Asimismo, los usuarios pueden
solicitar el informe de acreencias, que incluye tanto
sus operaciones vigentes como no vigentes, en la
oficina de atencion de publico, el cual incorpora
saldos de cuentas corrientes y cuentas vistas,
informacion de depdsitos a plazos y vales vistas.

7.5 Ley de transparencia

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.285
de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso

Tabla 24: Plazos de respuesta de solicitudes 2018(*)

8.028

Fuente: SBIF.

a la Informacién de la Administracion del Estado,
durante 2018 la SBIF tramitd 326 solicitudes, las
que fueron respondidas dentro de los plazos legales
establecidos (tabla 24). Del total recibido, 67% fue
respondido en 15 dias o menos.

Otra instancia de transparencia la constituye el
Consejo de la Sociedad Civil, érgano consultivo
integrado por asociaciones sin fines de lucro
ligadas al quehacer de la SBIF, que aporté con su
vision respecto de las politicas, planes y programas
en materias de educacion financiera ejecutados por
la Superintendencia.

Plazo RESPONDIDAS AL 30/12/2018 PORCENTAJE
Entre 0y 15 dias 218 66,9%
Entre 15y 20 dias 102 31,3%
Mas de 20 dias (Prorrogadas) 6 1,8%
Total 326 100%

(*] Elindicador se levanta de acuerdo a la medicién de las Metas de Eficiencia Institucional. Por tanto considera aquellas solicitudes
respondidas durante 2018, independiente del afio en que ingresaron a la SBIF.

Fuente: SBIF.
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7.6 Ley de Lobby

Desde 2015 la SBIF ha implementado una serie
de medidas para dar cumplimiento a las normas
contenidas en la Ley N° 20.730, que regula el
Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

En el sitio web disenado por el Gobierno para estos
efectos'/ se da acceso a la informacién relevante en
esta materia. Esta incluye la ndmina de los sujetos
pasivos de lobby, el registro de las audiencias

Tabla 25: Nimero de audiencias realizadas por Ley de Lobby

Ano N° de audiencias
2015 19
2016 39
2017 27
2018 61
Fuente: SBIF.

14 / https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/AE008
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efectuadas, el registro de donativos y el registro
de viajes de los sujetos pasivos, conforme al plazo
establecido en la normativa y con la completitud
requerida por la misma (tabla 25). Por Ley, el
Superintendente y su Jefe de Gabinete son sujetos
pasivos. Ademas, por Resolucion N°243 del 27 de
abril de 2015 se hizo el nombramiento de los otros
funcionarios que son considerados sujetos pasivos
para efectos de la Ley de lobby. Posteriormente, se
emitieron las Resoluciones N°146 con fecha 2 de
mayo de 2016, N°201 con fecha 24 de abril de 2017
y N°200 con fecha 27 de abril de 2018, actualizando
anualmente la lista de otros funcionarios
considerados como sujetos pasivos.




g Estructuray Balance
SBIF

8.1 Personal

Durante las ultimas tres décadas la
Superintendencia ha triplicado la cantidad de
profesionales en su dotacién, pasando de 64% a
82% del total de la planta. Los profesionales con
estudios de postgrado alcanzan 24% de la dotacién
total (figura 12).

Figura 12: Evolucion de la dotacion de la SBIF
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Para la seleccidn de personas se considera la
aplicacion de pruebas técnicas como filtro inicial

y, segun la especificidad del cargo, una evaluacion
psicolaboral por competencias, basada en una
entrevista de eventos conductuales y una entrevista
de apreciacidn global al final del proceso. Los
tiempos promedios de los procesos de seleccién
corresponden a 80 dias, para cubrir una tasa de
rotacién anual del 6%.

Se continud fomentando el programa de précticas
profesionales y académicas, con la participacion
de 12 alumnos en 2018, quienes se integraron a
las direcciones de Estudios, Anélisis Financiero,
Supervisién, Riesgos, Conducta de Mercado

y Asuntos Institucionales y Comunicaciones,
demostrando con ello el claro interés de la
Institucién por aportar al proceso formativo de los
futuros profesionales, brinddndoles un espacio
para el desarrollo de sus competencias técnicasy
relacionales.

En el ambito de clima organizacional, durante
2018 se realizé un Programa de Coaching para

el desarrollo de habilidades de liderazgo, en un
contexto més amplio de trabajo con las jefaturas
de distintos niveles jerarquicos, con el objetivo de
integrar practicas adecuadas de liderazgo para
potenciar a los equipos de trabajo. En esta misma
linea se realizd una serie de talleres para reforzar
las habilidades de retroalimentacion y favorecer las
instancias de evaluacion y gestion del desempeno,
actividad de caracter transversal.
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Respecto de la capacitacidn, se realizé un proceso
de levantamiento que permitié identificar, disenar
y planificar acciones de formacién tendientes

al desarrollo de las competencias técnicas 'y
conductuales de los colaboradores, que se tradujo
en la realizacién de 115 actividades durante el afo,
equivalentes a 18.251 horas de capacitacion, con
una duracién promedio de 23,7 horas por persona.
El Programa de Inglés resulta especialmente
destacable, por su alta calidad y nivel de cobertura,
con un 47% de participacion respecto de la dotacion
total.

En cuanto a las actividades de capacitacién
internacionales, se gestion¢ la asistencia a 19
cursos de especializacién, en las teméaticas de
gestién del riesgo tecnolégico y ciberseguridad,
fintech, contabilidad bancaria, educacion e inclusion
financiera, sistemas de pago, supervisiony
resolucién bancaria, entre otras, con una duracién
promedio de 30 horas por participante.

Dado lo anterior, en 2018 se alcanzd un 100% de
ejecucion presupuestaria en el item de capacitacion.

La Ley N° 20.880 sobre Probidad en la Funcién
Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses,
establecié un nuevo régimen de declaracién de
intereses y patrimonio (DIP). Durante 2018, dando
cumplimiento a esta ley y demostrando la relevancia
de este tema, la Superintendencia, establecio

que el 98% de su dotacién emita su declaracién
periddicamente.




Recuadro 10: Historia de la planta de
personal de la SBIF

En el uso de sus facultades legales, el primer

Superintendente, Sr. Julio Philippi, contraté a todo

el personal de la institucién y le correspondid
iniciar las funciones a raiz del cierre del Banco
Espanol en Chile el 1° de diciembre de 1925.

La Oficina quedd conformada por 24 personas,
quienes ocuparon los siguientes cargos:
Superintendente, dos Intendentes, Secretario,
Abogado, Inspectores, Inspector Contador
Tesorero, Inspector Segundo, Inspector Tercero,
Oficial Primero, Oficial Segundo, Oficial Tercero,
Mayordomos y Porteros.

En cuanto a su estructura interna, comenzé
funcionando con tres secciones: Secciéon de
Control, Seccién de Secretaria y Seccion de
Inspeccidn, siendo esta Ultima la encargada de
realizar las visitas de inspeccion ordenadas por
el articulo 27 de la LGB. Esta planta de personal
tuvo que responder a los cambios normativos de
la época, con la entrada en vigencia de distintas
leyes (Ley N°4.047 sobre Crédito Agrario, Ley N°

4.112 Caja de Crédito Minero y la Ley 4.312 Instituto

de Crédito Industrial), las cuales ampliaron
aun mas la funciones de la Superintendencia
de Bancos y colocan bajo su vigilancia a las
instituciones nombradas.

La primera planta estuvo conformada sélo por
hombres, no obstante se ocupd los servicios
de dos mujeres, quienes se desempenan como
mecandgrafas: dona Elsa W. de Busch y dona
Rebeca Cisternas.

Hacia fines de los anos veinte, la dotacién de
personal alcanzé las 30 personas. Sin embargo,

no habia mujeres desempenandose en cargos
propios de la actividad supervisora. Recién en 1937
se reporta que de las 10 mujeres funcionarias de la
Superintendencia, 3 de ellas ocupaban el cargo de
“Oficial”, Dona Josefina Rivas, Dofa Inés Lazcanoy
Dona Olga Prole.

Si bien hoy en dia la participacién femenina alcanza
el 40% de la dotacion total, aun persisten brechas
en niveles jerarquicos de mayor relevancia. No
obstante, en 2014 se nombraron las primeras
mujeres en cargos directivos y, a diciembre 2018, las
directoras conformaban el 62,5% de los directores
de la institucion.

8.2 Ejecucion presupuestaria

Durante 2018, la ejecucion presupuestaria a nivel
de gastos totales alcanzé el 99,7% (tabla 26) y de
los gastos operacionales a un 99,1%, confirmando
la tendencia de los Ultimos anos (figuras 13y 14).
Este presupuesto permitié cumplir con todos los
compromisos asumidos por la Superintendencia
de Bancos para el ano 2018, tanto contractuales,
de capacitacion y tecnoldgicos como compromisos
internacionales.
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Tabla 26: Ejecucion presupuestaria a diciembre 2018

Ejecucion presupuestaria

Subt. / item / Asignacion  Clasificacion P[rni-'ﬁzgﬁsgz 523;]8 (miles de pesos) (porcentaje)
Ingresos 64.222.367 64.972.443 101,2
05 Transferencias Corrientes 55.422 55.422 100,0
06 Rentas de propiedad 395.446 207.087 52,4
07 Ingresos de operacién 106 0 0,0
08 Otros ingresos corrientes 62.462.839 64.598.889 103,4
10 Venta de activos no financieros 2.374 0,0 0,0
12 Recuperacion de Préstamos 1M1.117 111.045 99,9
15 Saldo inicial de caja 1.195.063 0,0 0,0
Gastos 64.222.367 64.040.534 99,7
21 Gastos en personal 13.574.499 13.403.994 98,7
22 Bienes y servicios de consumo 4.908.547 £4.908.292 100,0
23 Prestaciones de Seguridad Social 208.234 208.234 100,0
24 Transferencias corrientes 39.257 31.751 80,9
25 Integros al fisco 45.000.070 45.000.000 100,0
29 Adquisicion de activos no financieros 21.352 17.855 83,6
34 Servicios de la deuda 470.408 470.408 100,0
35 Saldo Final de Caja 0 0 0,0
Total gastos operacionales (21+22+29) 18.504.398 18.330.141 99,1

Fuente: Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE)
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Figura 13: Evolucion de la ejecucion de los gastos totales 2010-2018
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Figura 14: Evolucion de la ejecucion de gastos operacionales 2010-2018
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Fuente: SBIF.
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Anexo 1: Atribuciones de la SBIF respecto de
instituciones no bancarias

a) Cooperativas de Ahorro y Crédito cuyo
patrimonio exceda las 400.000 UF

Corresponde a la SBIF fiscalizar las operaciones
econdmicas que realicen, en cumplimiento

de su objeto. El marco regulatorio comprende
principalmente la siguiente legislacién:

(i) La Ley General de Cooperativas, en especial
las disposiciones contenidas en el parrafo 4° de
su Titulo Il1; (ii) la Circular SBIF N° 108, del 4 de
junio de 2003; (iii] el Capitulo I1.C.2. Compendio de
Normas Financieras del Banco Central de Chile;y
(iv] la Ley General de Bancos en lo que resulta ser
compatible con su naturaleza.

b) Emisores no Bancarios de Tarjetas de Pago

Respecto de los Emisores no Bancarios de Tarjetas
de Crédito y de Tarjetas de Pago con Provisién de
Fondos, el rol de la SBIF consiste en autorizar

su existencia y verificar el cumplimiento de los
requisitos exigidos para su inscripcién, segun los
lineamientos dispuestos por el Banco Central de
Chile, mantener un registro respecto de ellos y
fiscalizar su actividad dentro del marco legaly
normativo existente.

El marco regulatorio estd dado fundamentalmente
por las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.950
que autoriza la Emisién y Operaciéon de Medios de
Pago con Provisién de Fondo por Entidades No
Bancarias, el Capitulo Ill.J.1. y los subcapitulos IlI.
Jaa M Ja2.y Il Ja.3., del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile, las normas
de la Ley General de Bancos aplicables conforme
dispone el inciso 4° de su articulo 2°, la Circular

N° 1 de Empresas Emisoras de Tarjetas de Pago

no Bancarias, que establece Normas Generales
para Empresas Emisoras de Tarjetas de Pagoy la
Circular N° 2 de Empresas Emisoras de Tarjetas

de Pago no Bancarias y Empresas Operadoras de
Tarjetas de Pago que Establece Normas Comunes
sobre Resguardos Operacionales y de Seguridad
para la Emisién y Operacién de Tarjetas de Pago,
ambas emitidas el 28 de noviembre de 2017 por esta
Superintendencia.

Como consecuencia de lo dispuesto en el articulo
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2° de la LGB, la SBIF cuenta, para efectos de
fiscalizacidn, con todas las atribuciones que
enumera dicho articulo.

c) Operadores de Tarjetas de Pago

Compete a la SBIF la funcién de autorizar su
existencia y verificar el cumplimiento de los
requisitos exigidos para su inscripcién, asi como
mantener un registro respecto de estas empresas

y fiscalizar su actividad dentro del marco legaly
normativo existente. El marco regulatorio estéd dado
fundamentalmente por las disposiciones contenidas
en la Ley N° 20.950, que autoriza la emisiony
operacion de medios de pago con provision de
fondos por entidades no bancarias, el Capitulo I11.J.2
del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, las normas de la LGB aplicables
conforme lo dispone en el inciso 4° de su articulo
2°, la Circular N° 1, de Empresas Operadoras de
Tarjetas de Pago que establece normas generales
para empresas operadoras de tarjetas de pagoy la
Circular N° 2 de Empresas Emisoras de Tarjetas

de Pago No Bancarias y Empresas Operadoras de
Tarjetas de Pago que establece normas comunes
sobre resqguardos operacionales y de seguridad
para la emision y operacidn de tarjetas de pago,
ambas emitidas el 28 de noviembre de 2017 por esta
Superintendencia.

Con fecha 11 de octubre de 2017 la SBIF dicté la
Resolucién N° 519, que creé un Registro Unico de
Emisores de Tarjetas de Pago y un Registro Unico
de Operadores de Tarjetas de Pago. El Registro
Unico de Emisores de Tarjetas de Pago, tiene a

su vez tres Sub-Registros, a saber: i] Registro de
Emisores de Tarjetas de Crédito; ii) Registro de
Emisores de Tarjetas de Débito, y iii) Registro de
Emisores de Tarjetas de Pago con Provisidon de
Fondos. Del mismo modo, la SBIF dispuso el cierre,
a partir del dia 29 de octubre de 2017, del antiguo
Registro de Emisores y Operadores de Tarjetas de
Crédito de este Organismo.

Como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 2°
de la LGB, la SBIF dispone de todas las atribuciones
que enumera dicho articulo para efectos de
fiscalizacion.



d) Operaciones celebradas por Instituciones
que Colocan Fondos por medio de
Operaciones de Crédito de Dinero de Manera
Masiva

Es funcidn de la SBIF fiscalizar el cumplimiento
respecto de determinadas operaciones de crédito
referidas en los articulos 6° bis, 6° tery 31 de

la Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero, en la medida en que
sean celebradas por entidades colocadoras de
fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva (ICCMs). La SBIF publica
anualmente una ndmina que identifica a aquellas
ICCMs cuyas operaciones de crédito de dinero
seran fiscalizadas el afo calendario siguiente, dicha
némina es generada por el Servicio de Impuestos
Internos.

Para el ejercicio de sus funciones, conforme a la
referida ley, la SBIF cuenta con la atribucién de
requerir a las ICCMs informacién de las referidas
operaciones. Con todo, debe tenerse en cuenta que
la funcién de la SBIF alcanza exclusivamente a las
operaciones senaladas, por lo que las ICCMs no han
de considerarse entidades fiscalizadas.

e) Auditores Externos

Respecto a estas entidades, la funcion de la

SBIF es la de fijar y verificar el cumplimiento de
los requisitos que deben reunir las empresas
auditoras que presten servicios de auditoria externa
a los bancos y cualquier otra entidad sujeta a su
fiscalizacion, ademas de mantener el registro de
ellas. Asimismo, le compete regular los contenidos
de sus reglamentos internos y sus dictdmenes;
vigilar sus actuaciones y requerirles cualquier
informacion relacionada con el cumplimiento de
sus funciones.

El marco regulatorio estd dado por la LGB (Art.26
inc. 2°); la Ley N° 21.000 que crea la Comisién para
el Mercado Financiero (art. 5 N°12) y la Ley N°
18.045 (Art. 240y siguientes).

Para llevar a cabo su labor, la SBIF tiene las
mismas atribuciones fiscalizadoras sobre estas
entidades que la Ley de Mercado de Valores y la Ley

de Sociedades Andnimas le otorgan a la Comision
para el Mercado Financiero.

f) Almacenes Generales de Depdsito

Es funcién de la SBIF verificar el cumplimiento de
los requisitos necesarios para que los Almacenes
Generales de Depdsito puedan ejercer y conservar
su giro, ademés de mantener un registro de ellos y
clasificarlos de acuerdo con los informes emitidos
por las entidades evaluadoras de almacenes
generales de depdsito.

Su marco regulatorio estéd dado por la Ley N°
18.690 sobre Almacenes Generales de Depdsito
y la Circular N°1 de 1988 de la SBIF sobre estas
Entidades y sus Evaluadoras.

Sin embargo, aparte de las potestades
mencionadas, la SBIF no tiene otras atribuciones
respecto a este tipo de entidades.

g) Instituciones de Garantia Reciproca (IGR)

La funcién de la SBIF respecto a estas instituciones
tiene por objeto verificar que cumplan los requisitos
necesarios para poder ejercer y conservar su giro,
ademés de registrarlas conforme a las normas que
dicta al efecto y clasificarlas en categoria A o B.

El marco regulatorio estad dado por la Ley N°
20.179 sobre Sociedades de Garantia Reciproca, la
Circular N°1 de 2007 sobre Sociedades de Garantia
Reciproca.

Sin embargo, aparte de las potestades
mencionadas, la SBIF no tiene otras atribuciones
respecto a este tipo de entidades.

h) Agencias Clasificadoras de Riesgo
(entidades evaluadoras de instituciones
financieras)

Las atribuciones que la SBIF asume respecto
de estas entidades se traducen en verificar
que cumplan los requisitos necesarios para su
inscripcion, ademas de mantener un registro
respecto de ellas.

El marco regulatorio estd dado por la LGB (art. 14
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y 154), como también por la Ley N° 18.045 (art. 71y
siguientes] en caso que, ademas, clasifiquen valores
de oferta publica emitidos por bancos (art. 94 Ley de
Mercado de Valores).

i) Entidades Evaluadoras de Almacenes
Generales de Depésito

Es atribucion de la SBIF verificar el cumplimiento
de los requisitos necesarios para la inscripcién de
las Entidades Evaluadoras de Almacenes Generales
de Deposito, junto con mantener un registro
respecto de ellas.

El marco regulatorio esta dado por la Ley N°

18.690, cuyo articulo 31 inciso 3° otorga a la SBIF

el reglamento y control de la inscripcion de estas
entidades; como también por la Circular N°1 de 1988
de la SBIF sobre Almacenes Generales de Depésito
y estas Evaluadoras.

j) Entidades Evaluadoras de Instituciones de
Garantia Reciproca

La funcién de la SBIF respecto a estas instituciones
consiste en verificar el cumplimiento de los
requisitos necesarios para la inscripcion de las
entidades evaluadoras de IGR, ademas de mantener
un registro de ellas.

El marco regulatorio esta dado por la Ley N°
20.179, cuyo articulo 18 inc. 5° otorga a la SBIF el
reglamento y control de la inscripcion de estas
entidades; como también por la Circular N°1 de
2007 de la SBIF sobre estas Entidades Evaluadoras
de Instituciones de Garantia Reciproca.

k) Oficinas de Representacion de Bancos
Extranjeros en Chile

Es funcion de la SBIF autorizar la apertura y cierre
de estas oficinas, atendido a lo establecido en

el articulo 33 de la LGB, asi como fiscalizar que

no efectlen actos propios del giro bancario, de
conformidad con la prohibicion establecida en dicho
articulo.
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Anexo 2: Otras autorizaciones de la SBIF en
2018

a) Filiales, Sociedades de Apoyo al Giro
Bancarias y de Cooperativas

En junio de 2018 se autorizé a JP Morgan Chase
Bank, N.A. a enajenar 5 acciones de su participacion
en la sociedad de apoyo al giro Sociedad Operadora
de la Camara de Compensacién de Pagos de Alto
Valor S.A.

En julio de 2018 se autorizé a Banco Bice a enajenar
19 acciones de su participacién en la sociedad de
apoyo al giro Sociedad Operadora de la Cdmara de
Compensacién de Pagos de Alto Valor S.A.

En julio de 2018 se autorizd a Banco Ripley a
enajenar 5 acciones de su participacion en la
sociedad de apoyo al giro Sociedad Operadora de la
Camara de Compensacion de Pagos de Alto Valor
S.A.

En septiembre de 2018 se autorizo a Itat Corpbanca
para que sus filiales Ital Asesorias Financieras
S.A., Ital Corpbanca Corredores de Bolsa S.A. e Ital
Corpbanca Recaudaciones y Cobranzas S.A. puedan
adquirir ciertas participaciones minoritarias en
filiales de Ital Corpbanca Colombia S.A.

En septiembre de 2018 se autorizé a Banco
Internacional a enajenar 14 acciones de su
participacién en la sociedad de apoyo al
giro Sociedad Operadora de la Cadmara de
Compensacion de Pagos de Alto Valor S.A.

En septiembre de 2018 se autorizé a HSBC Bank
(Chile) a enajenar 6 acciones de su participacion en
la sociedad de apoyo al giro Sociedad Operadora de
la Camara de Compensacion de Pagos de Alto Valor
S.A.

En octubre de 2018 se autoriz6 a Banco BTG Pactual
Chile a enajenar 27 acciones de su participacidén en

la sociedad de apoyo al giro Sociedad Operadora de
la Camara de Compensacion de Pagos de Alto Valor
S.A.

También en octubre se autorizd la constitucion de
Promotora CMR Falabella S.A. como Sociedad de
Apoyo al Giro de Banco Falabella.

En diciembre de 2018 se autorizé a Ital Corpbanca

para que sus filiales Itad Corpbanca Colombia e
ltau Asset Management Colombia puedan vender
su participacién en la sociedad Servibanca S.A.,
empresa filial de Banco GNB Sudameris, que opera
en Colombia una red de cajeros automaticos.

b) Modificaciones de estatutos de Bancos,
filiales y Sociedades de Apoyo al giro y de
Cooperativas

Durante el ano 2018 se autorizaron aumentos de
capital en Bice Factoring, Santander S.A. Sociedad
Securitizadora y Banchile Securitizadora S.A., por
$5 mil millones, $375 millones y por un equivalente
en pesos a UF 5.000, respectivamente. En tanto,

en el mes de julio se autorizéd una modificacion

de estatutos de Banco Security para incorporar al
directorio un nuevo director suplente, entre otras
materias.

c Modificacién de participacion
accionaria

En septiembre de 2018 se autorizé a Ital Unibanco
S.A. e ITB Holding Brasil Participacoes para

que aumenten directa y/o indirectamente su
participacidén conjunta en hasta un 2,07873% del
capital suscrito y pagado de Itad Corpbanca.

En agosto de 2018 se autorizé a las sociedades
Inversiones SH Seis Limitada e Inversiones
Boston Limitada para que adquieran directa
y/o indirectamente hasta un 16,175% y 3,826%,
respectivamente, su participacion en el capital
accionario de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
Chile.

d) Inscripcion de valores de oferta publica

Se emitieron 42 certificados de inscripcion de lineas
y bonos bancarios:

o Certificados de inscripcién de lineas por un
monto de UF 300 millones.

o 36 certificados de inscripcién de bonos
bancarios por un monto de UF 275 millones, $2
billones de pesos y USD $50 millones.

Se emitieron 6 certificados de inscripcion de
acciones:
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o 2 certificados para el Banco de Crédito

e Inversiones, 1 certificado por un monto
$54.509.736.661 pesos mediante la emisidn de
1.290.178 acciones y 1 certificado por un monto de
$430.000.000.000 pesos mediante la emision de
9.657.930 acciones.

. 2 certificados para Banco internacional, 1
certificado de emision de 222.763.360 acciones y 1
certificado de emisién de 549.213.862 acciones.

o 1 certificado para Banco de Chile por un
monto de $147.432.502.459 pesos mediante la
emision de 1.572.948.922 acciones.

o 1 certificado para Scotiabank Chile por
un monto de $324.341.125.633 pesos mediante la
emision de 5.605.522.633 acciones.

e) Cambios de clasificacion de las
Instituciones de Garantia Reciproca

En mayo de 2018 cambié de “A” a "B” la clasificacién
de South Cone S.A.G.R.
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Anexo 3: Otras estadisticas de la banca

Grafico N° A3.1. Colocaciones consolidadas a diciembre 2018.
(Variacion real en 12 meses, porcentaje)
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Fuente: SBIF.
Grafico N° A3.2. Colocaciones comerciales filiales en el exterior y sucursales en el exterior a diciembre 2018.
(Variacion interanual real, porcentaje)
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rafico N° A3.3: Colocaciones vivienda y consumo filiales en el exterior a diciembre 2018.
(Variacion interanual real, porcentaje)
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Grafico N° A3.4: Morosidad de 90 dias o mas a diciembre 2018.
(Porcentaje de la cartera)
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Fuente: SBIF.
Grafico N° A3.5: Clasificacion de las colocaciones por cartera a diciembre 2018.
(Porcentaje de la cartera, en paréntesis afno anterior)
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Grafico N° A3.6: Evolucion indicadores de rentabilidad sobre patrimonio y activos a diciembre 2018. (*)
(Porcentaje)
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(*) ROAE (Return On Average Equity] y ROAA (Return On Average Assets) consideran los resultados reales del ejercicio doce
activos, segln corresponda, de los respectivos doce meses de resultados mas el periodo que antecede a estos doce meses.
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Tabla A3.1: Principales componentes del balance del Sistema Bancario a diciembre 2018.

[Millones de pesos; Millones de délares y porcentaje)

Estado de Situacion Financiera Consolidado

Adeudado por bancos

Bancos del pais
Préstamos interbancarios
Créditos de comercio exterior
Bancos del exterior
Préstamos interbancarios
Créditos de comercio exterior

Provisiones constituidas de adeudado por bancos

Banco Central de Chile

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (neto provisiones)

Colocaciones Comerciales
Préstamos comerciales
Créditos de comercio exterior
Operaciones de factoraje

Colocaciones a personas
Colocaciones de consumo

Créditos de consumo en cuotas
Deudores por tarjetas de crédito

Otros
Colocaciones para vivienda
Provisiones constituidas de créditos

Créditos y ctas. por cobrar a clientes
Instrumentos financieros no derivados

Instrumentos para negociacion

Instrumentos de inversion
Disponibles para la venta
Hasta el vencimiento

Contratos de retrocompra y préstamos de valores (activos)

Contratos de retrocompra
Derechos por préstamos de valores

Instrumentos financieros derivados (activos)

Derivados para negociacion
Derivados para coberturas contables

Activos totales

(millones de pesos) (millones de doélares)

2.919.066
147.624
140.464

7.159
1.402.144
1.237.168

78.944
-5.590
1.374.888
172.679.424
101.084.837
77.757.569
8.118.647
3.258.043
75.943.771
25.792.525
15.553.883
8.839.622
1.399.020
50.151.246
-4.349.184
177.028.608
29.610.803
8.073.732
21.537.071
21.276.973
260.098
1.009.246
1.008.393
853
11.723.372
10.840.579
882.793
246.265.755

4.196
212

202

10
2.015
1.778
113

-8
1.976
248.213
145.302
111.770
11.670
4.683
109.163
37.075
22.357
12.706
2.011
72.088
-6.252
254.465
42.563
11.605
30.958
30.584
374
1.451
1.449

1
16.851
15.582
1.269
353.988

(variacion anual real %)

55,48
-44,97
-47,64

15,32
59,27
-76,62
110,80
247,24
10,05
9,18
9,49
16,45
11,22
11,08
16,86
6,00
48,65
-3,57
8,32
7,49
9,98
-4,04
-15,85
1,29
1,26
3,94
3,59
3,51
1354,82
17,45
14,81
63,58
8,64
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Tabla A3.1: Principales componentes del balance del Sistema Bancario a diciembre 2018.
(Millones de pesos; Millones de délares y porcentaje) (continuacion)

(millones de pesos) (millones de délares) (variaciéon anual real %)

Depositos totales
Depésitos a la vista
Cuentas corrientes
de otras personas juridicas (no bancos)
de personas naturales
Depositos a plazo
Contratos de retrocompra y préstamos de valores (pasivos)
Contratos de retrocompra
Obligaciones por préstamos de valores
Obligaciones con bancos (del pais, del exterior y BCCh)
Bancos del pais
Préstamos interbancarios
Bancos del exterior
Banco Central de Chile
Otras obligaciones financieras
Instrumentos de deuda emitidos
Letras de crédito
Bonos corrientes (ordinarios)
Bonos subordinados
Bonos hipotecarios
Instrumentos financieros derivados (pasivos)
Derivados para negociacion
Derivados para coberturas contables
Provisiones adicionales para Colocaciones
Provisiones por riesgo de créditos contingentes
Ajuste a provision minima cartera normal
Pasivos

Patrimonio

Colocaciones

Créditos contingentes

Colocaciones de comercio exterior totales
Operaciones de leasing totales

Cartera con morosidad de 90 dias o mas
Cartera deteriorada
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138.924.314 199.693 6,23
51.300.733 73.741 9,97
39.645.419 56.987 9,85
29.460.200 42.347 9,23
10.142.731 14.579 11,83
87.623.581 125.952 4,15
4.012.302 5.767 14,53
4.000.783 5.751 14,39
11.519 17 102,35
13.628.790 19.590 23,50
2.232.976 3.210 115,66
1.467.220 2.109 98,85
11.385.311 16.365 13,85
10.503 15 170075,22
2.134.100 3.068 43,94
46.464.727 66.789 9,43
1.064.573 1.530 -15,07
39.481.185 56.751 11,48
5.824.048 8.372 2,35
94.921 136 -7,00
10.877.754 15.636 8,24
10.057.523 14.457 10,88
820.231 1.179 -16,22
829.493 1.192 5,48
329.953 474 13,04
7.581 11 10,06
225.530.236 324.182 8,67
20.735.519 29.806 8,34
178.578.376 256.692 9,93
56.914.662 81.810 14,51
8.204.750 11.794 12,25
8.205.219 11.794 3,83
3.387.540 4.869 7,91
8.910.690 12.808 5,26




Tabla A3.2: Resultado y eficiencia del Sistema Bancario
(Millones de pesos, porcentaje)

Porcentaje de los activos

diciembre 2018

Variacién 12 promedio (%)
(millones (millones meses (%)
de pesos) de délares) dic'1t5 dic'16 dic'17 dic'1i8

Margen de intereses 7.192.567 10.339 5,52 3,23 3,00 3,08 3,10
Comisiones Netas 1.858.772 2.672 4,54 0,79 0,76 0,80 0,80
Utilidad neta de operaciones financieras 744.245 1.070 34,27 0,02 0,28 0,25 0,32
Utilidad (pérdida) de cambio neta 183.072 263 -40,24 0,49 0,18 0,14 0,08
Recuperacién de créditos castigados 431.640 620 6,11 0,22 0,19 0,18 0,19
Otros ingresos operacionales netos -109.322 -157 246,14 -0,03 -0,09 -0,01 -0,05
Resultado operacional bruto 10.300.974 14.807 4,79 4,72 4,32 4,44 4,44
Gasto en prov. totales -2.261.198 -3.250 5,04 -1,07 -0,98 -0,97 -0,97

Gasto en provisiones por riesgo de crédito de colocaciones -2.164.752 -3.112 2,49 -1,02 -0,97 -0,95 -0,93

Gasto en provisiones adicionales -64.473 -93 --- -0,05 -0,01 0,01 -0,03

Gasto en prov. por riesgo de crédito de créditos contingentes -32.399 -47 -40,43 -0,01 0,01 -0,02 -0,01

Ajuste a provision minima 426 1 --- 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de apoyo -4.900.213 -7.044 0,90 -2,24 -2,17 -2,19 -2,11
Resultado operacional neto 3.139.563 4.513 11,30 1,41 1,17 1,27 1,35
Resultados de inversiones en sociedades 81.677 117 -37,46 0,01 0,01 0,06 0,04
Resultado antes de impuestos 3.221.240 4.630 9,15 1,42 1,19 1,33 1,39
Impuestos -825.881 -1.187 27,00 -0,27 -0,24 -0,29 -0,36
Resultado del ejercicio & 2.395.359 3.443 410 1,15 0,95 1,04 1,03
Resultado atribuible a propietarios 2.347.224 3.374 3,54 1,13 0,94 1,02 1,01
Interés no controlador 48.135 69 41,61 0,02 0,01 0,02 0,02

. Mepo |

Castigos del ejercicio 1.971.673 2.834 7,69 0,84 0,78 0,83 0,85
Resultado de operaciones financieras &**) 927.317 1.333 7,75 0,51 0,46 0,39 0,40
Gasto en provisiones neto 3 -1.829.558 -2.630 4,79 -0,86 -0,78 -0,79 -0,79

(*) Corresponde a los resultados anuales sobre, el promedio de los activos totales considerando 13 meses.
(**) Corresponde al resultado del ejercicio consolidado
(***) Corresponde a la suma de la utilidad de operaciones financieras y la utilidad (pérdida) de cambio neta.

(+ 3 Corresponde al gasto en provisiones menos la recuperaciéon de créditos castigados.
Tipo de cambio: $695,69
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Grafico N° A3.7: Actividad del Sistema Bancario a diciembre 2018

(Variacion interanual real, porcentaje)
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Grafico N° A3.9: Cambios en la participacion relativa, por tipo de cartera a diciembre 2018
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