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Objetivos del Informe

Medir la inclusion financiera en Chile

; Como medimos la inclusion financiera?

Acceso Uso
servicios servicios
financieros financieros

Inclusion
financiera

Bienestar
Calidad




Definiciones

iQué es la
infraestructura Canales fisicos para la prestacion de

financiera? servicios financieros, como por ej.
sucursales, ATM POSy
corresponsalias [caja vecina] y canales
digitales

_-100K adultos
“\1000 km?

¢Como la medimos? Binfraestructura

La infraestructura financiera se ha
expandido significativamente durante la
ultima década generando un impacto
positivo en la inclusion financiera

.Y para qué sirve?
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Infraestructura por poblacion

La cobertura por poblacion de la infraestructura financiera
aumento 247% entre 2007 y 2017

Infraestructura Financiera
(dotacién por 100.000 Adultos)

Cajeros Automaticos 48,74
Puntos de venta 604,51 2.135,77
Corresponsalias 7,82 151,47

Infraestructura Financiera
(dotacién por 100.000 Adultos)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SBIF




Infraestructura por territorio fP

La cobertura territorial de la infraestructura también ha experimentado
un aumento de 13,6% en el ultimo ano.
Aumento 30% promedio anual entre los anos 2007 y 2017

200

Infraestructura Financiera
(dotacién por cada 1.000 km?)

2007 2017

150

Sucursales 1,08 1,09

Cajeros Automaticos

Puntos de venta 156,42

(3]
o

(dotacion por cada 1.000 km?]
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Corresponsalias

Infraestructura Financiera

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SBIF
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Infraestructura por comunas

Existe una corresponsalia y al menos un POS en todas las
comunas del pais

Comunas con puntos de acceso presencial a servicios financieros
(porcentaje del total)

100% —
87,5% —
75% —
62,5% m B Corresponsalias
B Ptos. de Venta
50% ATM

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Il Sucursales

Fuente: SBIF




Uso y origen de fondos

Las cuentas a la vista constituyen la principal cuenta proveedora de
fondos en términos del numero de operaciones asociadas. Por otra parte
se destaca el aumento en la importancia relativa de las lineas asociadas a

tarjetas de credito

Cuentas proveedoras de fondos
Cuenta corriente 47% 34% 66% 58%
Cuenta de depositos a la vista 4L6% 48% 28% 24%
Linea de crédito asociada a cuenta corriente 1% 1% 1% 2%

" Linea de crédito asociada a tarjeta de crédito 7% 6% 5%  15% |

Otras lineas de crédito (cuentas vistas) 0% 1% 0% 1%

Fuente: SBIF




Banca digital

Transacciones bancarias segun tipo de instrumento de pago
(NGmero como % del total, monto como % del total, y monto promedio en pesos)

Numero de transacciones Monto de transacciones

8%

- Tarjeta de débito Cheque Mandatos de pago automaticos
($31.351) ($711.213) ($69.356)

- Tarjeta de crédito - Giro por caja Transferencia electronica
($72.326) ($676.921) ($201.433)

Fuente: SBIF




Banca digital

Transacciones bancarias segun tipo de canal de pago
(NGdmero como % del total, monto como % del total, y monto promedio en pesos]

Numero de transacciones Monto de transacciones
2%

POS ATM Pagos automaticos
- ($24.467) ($67.782) - ($68.407)

Internet
($175.425) - 289 425)

Banca telefonica
($550.053)

Corres onsallas
($38.61

Fuente: SBIF
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Inclusion financiera en el sector hancario

9 /%

De los Adultos tiene al
menos un producto
financiero en algun

banco

(crédito, ahorro o
administracion del efectivo)

Superintendenda
aaaaaaaa

.......
Chile
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Tenencia de productos bancarios

Solo un tercio de los Adultos tiene acceso simultaneo a
productos de créedito, ahorro y administracion del efectivo

-
- - -
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77%

Administracion

/ del efectivo “‘
| .' 69% W
Tenencia de productos Ahorro . 0/0

financieros, ano 2017 -
(porcentaje del total de adultos]) Todos los
productos

970/0 Algun producto
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Productos bancarios por género

El informe confirma que las mujeres en general ahorran mas
que los hombres

100 [

87 4% 88,84

Porcentaje de
poblacion adulta
con productos
bancarios por
género

(porcentaje del total de
adultos]

I %

hombres | mujeres

Adm. del efectivo Ahorro Crédito Algun producto Adm. de efectivo,
ahorro y crédito

Fuente: SBIF




Cooperativas
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Tenencia de productos de Gooperativas

Las CACs proveen servicios financieros a 1.031.931 de personas,
equivalente al 7% de los Adultos del pais

10 [
8,37

. 8
Porcentaje de
Adultos con
productos 6+
financieros en
CACs por
género 4
(porcentaje del
total de Adultos) 2 -

% 0.6 o
05, 0.6k o1 02 [ 4
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¥

Adm. del Ahorro Crédito Algun Todos los

efectivo producto productos :
hombres | mujeres
Fuente: SBIF




Gobertura de productos de Cooperativas fﬁ

La cobertura poblacional de las CAC es particularmente relevante en
segmentos especificos de la poblacion como mujeres y adultos mayores

Personas con productos financieros » )
en cooperativas por tramo etario Segmentacion por genero

(porcentaje del total)

Inferior a 30 afios EEEEE———TT—————— | ( 4 1 D 70/0
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Fuente: SBIF




Presencia regional de Bancos y Gooperativas

Las CACs se destacan por la presencia principalmente
regional de sus sucursales

Distribucidn de las oficinas de bancos y cooperativas de ahorro y crédito por zonas
(porcentaje del total de oficinas)

Norte Centro Sur
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Presencia regional de Bancos y Cooperativas

Las CACs se destacan por la presencia principalmente
regional de sus sucursales

Distribucion de las oficinas de bancos y cooperativas de ahorro y crédito por zonas
(porcentaje del total de oficinas)

Bancos Cooperativas
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Extranjeros

La cobertura de los
productos financieros
dentro de la poblacion

extranjera es menor que
la observada a nivel de la
poblacion total del pais

inan
Chile
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Tenencia de productos en la poblacion extranjera

EL 33% de la poblacion extranjera en Chile mantenia algun producto
financiero a diciembre 2017

3447

Porcentaje de
poblacion adulta
extranjera con
productos
financiero por

género

(porcentaje del total de
adultos extranjeros)

I %

hombres | mujeres

Adm. del Ahorro Credito Algun Todos los
efectivo producto productos

Fuente: SBIF




Tenencia de productos en poblacion extranjera

Las cuentas vista y las tarjetas de crédito no bancaria son los productos
con mayor cobertura dentro de la poblacion extranjera en Chile

Administracion Ahorro Crédito
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Fuente: SBIF




Desafios




Principales desafios para la
inclusion financiera en Chile

' Educacion
o Financiera y digital

™ Informacion, evaluaciony
acreditacion de nuevos
clientes

- Proteccion al consumidor y responsabilidad
en el uso de los productos

Gestion activa de los
riesgos tecnologicos

- @
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