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Man[]at[] Supervisar y regular a los bancos y otras

T instituciones financieras con el objetivo de

institucional mantener la estabilidad del sistema

de la SBIF financiero para proteger a los depositantes y
B ld el interés publico.
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(1 Riesgo Operacional y Ciberseguridad
Adecuada regulacion y supervision, lograr un
cambio de paradigma.

2) Acceso

Uh]ﬁtl\’ﬂs Transitar a un mercado financiero que entregue a
sus clientes un acceso de calidad a su dinero y

ES'[TEI’[éﬂI[}[]S productos financieros.

3) Aprobacion de la Reforma a la Ley General
de Bancos
Aplicacion de estandares de Basilea lll e
integracién a la CMF.




Riesgo operacional y ciberseguridad

e Riesgo operacional: es toda falla en un proceso que genera una pérdida
en los recursos o la informacidon de una entidad o sus usuarios.

e Hoy la industria financiera desarrolla sus procesos mayoritariamente de
forma digital.

 Es por esto que sera en el campo de la tecnologia donde se daran las
batallas en los proximos anos, tanto por los clientes como contra los
riesgos operacionales.

 La aparicion de las FINTECH es una oportunidad para la inclusién
bancaria, para hacer los servicios mas accesibles.




¢Por qué nos importa la ciberseguridad?

 La industria financiera se funda en la confianza del publico. La gente
confia en que podra acceder a su dinero y sus productos todo el
tiempo.

e Que las personas tengan acceso a su dinero es de la esencia de la
estabilidad del sistema financiero.

e Esta es la razdn por la cual la SBIF persigue que las personas tengan
un acceso seqguro y confiable.

e La SBIF materializa esto empujando a la industria a identificar y
gestionar adecuadamente sus riesgos operacionales, sobre todo los
riesgos de IT y de ciberseguridad.




El Acceso al Sistema Financiero

» Como veremos mas adelante, ha habido un fuerte aumento en la
digitalizacidn del acceso al sistema financiero.

 Esa tendencia ha permitido incorporar a numerosos sectores de la
sociedad y a masificar el acceso a productos financieros.

 Esto debe ir de la mano de mecanismos que garanticen un acceso
seguro y confiable de las personas. Se tata de un aspecto clave
para la estabilidad del sistema financiero.




Ranking ONU (ITU) de ciberseguridad

La ITU plantea que para avanzar es necesario la generacion de una estrategia de
ciberseguridad nacional y la mayor cooperacidn internacional.
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Transicion Digital: Medios de Pago y Ganales
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Aumenta el nimero de transacciones electronicas

Transacciones ATM's, tarjetas y cheques
(nimero de operaciones por ano)

1.200

Miliones

1.000
800

600 e Cajeros

e Crédito
400

=== Débito
200 = / Cheques
/ 04—/
0 —_—

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El nimero de transacciones realizadas a través de cajeros automaticos y tarjetas de pago superan
largamente las realizadas por medio de cheques, sin embargo sigue siendo importante en relacion a los
montos de pagos en efectivo.




Operaciones

Miliones

Operaciones bhancarias digitales
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Participacion relativa de operaciones por canal

" 600 2.400
3]
c
2
< 500 2.350
*
(2]
S
\§ 400 2.300 §
F 3
] 2
(2]
@ 300 2.250 3
0 @
(] ©
3 X
S 200 2.200
=
100 2.150
=0- Sucursales
I Transferencias
2.100

T 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




invertir anos ﬁ

Los canales digitales han aumentado su importancia

Evolucion de la tasa de uso de canales de atencion en la industria bancaria
(porcentaje de cuentacorrentistas)
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Los canales digitales han aumentado su importancia

Evolucion del uso de las aplicaciones moviles en la banca en Chile (*)
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(*) Porcentaje de titulares de cuentas corrientes encuestados
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Supervision de la SBIF

» La SBIF evalua y califica a cada institucion en la gestion del riesgo
operacional incluida la ciberseguridad.

e Una mala calificacion de la gestion podria limitar a la entidad para
desarrollar nuevos negocios.

 El estandar internacional es que las pérdidas por riesgo operacional sean
cubiertas por mas y mejor capital. La reforma a la LGB faculta a la SBIF
para requerir capital por Riesgo Operacional.

e Sin perjuicio de lo anterior,durante el ano 2018 la SBIF emitira nueva
normativa en la materia, fortaleciendo el marco requlatorio. Asimismo,
fortalecera la supervision en materias de riesgo cibernético.




Gonclusiones




S W 5B

Gomentarios Finales sobre Riesgo Operacional,
Giberseguridad y Acceso

» La mayor digitalizacién del mundo financiero implica a su vez mayores
riesgos cibernéticos.

e Debemos transitar a un mundo de servicios digitales sin descuidar la
adecuada identificacion y gestion de los riesgos en todos sus canales de
atencion.

e En este mundo digital, las personas deben tener acceso de calidad, continuo
y confiable a su dinero. Esto es de la esencia del sistema financiero.
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Giberseguridad: por un Acceso continuo y
confiable al sistema financiero
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