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Quienes Somos...

Sociedad de Apoyo al Giro Bancario (SAG)

> Regulacion

Establecida al amparo de la
Ley de Bancos y Regulada
por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF).

> Propiedad

Propiedad de 3 importantes
Bancos Nacionales

> Clientes

Atiende a 20 Instituciones que
representan sobre el 99,9 %
de las Cuentas Corrientes y

Cuentas Vista. / ’

_ Tr_ansacaone,s- Transferencias Pago de Recaudacioén
dlferlgla§ de Credito electrdonicas de Créditos en linea
y Debito (Batch) Fondos en linea Interbancarios
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> Servicios

Entre los principales
Servicios se encuentran
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Evolucion de Servicios de
Prevencion de Fraude en CCA CA

- DETECCION Sl

Alertas diferidas On-line basado en reglas Basado en modelos

S Revision en Modelg Sistema WFD  Sistema WFD
basado en colaborativo

linea : : Fast Track Full Analitica
reglas interbancario

2010 ' ' 2015

Solucion de prevencion de fraude

Comité de Especialistas multicanal seleccionada por ABIF,
p ién d para ser implementada y operada
S AR e industrialmente por CCA.

Fraude 11 Instituciones Financieras del Pais
adheridas.
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Transferencia Electronica de Fondo
Modelo de Operacion Actual

Banco Origen

o

Transacciones
BI Monetarias

Sistema
Prevencién WFD

F on us y off us

Sistema de
prevencién basado en
modelos analiticos.

Entrega recomendacion
de acuerdo a un Score
basado en el riesgo de
la transaccion.

Opera con un modelo
analitico industrial
centralizado.

Listas de revision, reglas de
deteccidn industriales y
especificas.

Alertas generadas en
tiempo real.

Workflow de analisis
industrial (mejores
practicas)
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Red Bancaria Interconectada
(RBI)
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Servicio Monitoreo Transaccional CC

Alertas gestionadas:
* Bloqueo

* Descarte

* Gestion de la retencidn
* Retroalimentacion

* Escalamiento 2° nivel

* Medidas preventivas

Andlisis de Alertas

Gestion de Alertas

- e e o e o e o e e e e e e oy

Gestion Banco
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Servicio de Prevencion de Fraude

Acciones
* Desafio

Consola
de Alertas

* Rechazar la Transferencia
* Aceptar la Transferencia
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Sistema
Prevencion de
Fraude
WFD

System
Repositories

’_T

—

Monitoreo Global:
* Alertas Generadas
* Respuestas al Canal

* Niveles y calidad de servicio
* Estado general solucidon

Ingenieria de Fraude.

* Andlisis de patrones.

* Gestion funcional de la solucién

* Ajuste de parametros

* Retroalimentacion

* Investigacion especializada

* Andlisis de comportamiento de la
solucioén.
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Evaluacidon transaccional, CCA
respuestay generacion de alertas

Motor Analitico

Modelos
i Analiticos
Personas
Personas y )e Reglas de
Empresas Deteccion

Modelos
! Analiticos

Empresas

Banco
TEF On us
TEF Off us

Investigacion

Base de Perfiles
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Algunos indicadores C C//\

Tasa de deteccidn de fraude en monto (2016) Como se distribuyen los fraudes en 2016

0,6%

Monto Fraude Detectado
B Monto Fraude NO Detectado

= Malware = Otros métodos Pharming
m Phishing m Vishing m Estafa

* El Fraude reportado se obtienen directamente del sistema que es Retroalimentado por los Bancos. (incluye transacciones efectivas,
no cursadas y estafas marcadas como fraude)
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