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f)  Cualquier aumento de las comisiones debera contar con consentimiento del
cliente para ser aplicado. En todo caso, si el cliente manifestare su rechazo al
nuevo sistema tarifario, las partes tendran la facultad de poner término al
respectivo contrato. Si fuere el banco el que ejerciere ese derecho, la
terminacion se producira una vez transcurridos dos meses contados desde la
fecha que se comunique al cliente la decisién de cierre. Igualmente, si el
cliente no manifestara su consentimiento en forma expresa y no hiciera uso
del respectivo producto en el plazo de al menos dos meses contados desde la
fecha de inicio del nuevo sistema tarifario, las partes tendran derecho de
poner término al contrato.

Lo indicado en la letra f) es sin perjuicio de lo dispuesto por el Banco
Central de Chile en uso de sus facultades, en los Capitulos II11.E.1 y I11.E.4 de su
Compendio de Normas Financieras, sobre cuentas de ahorro.

2. Operaciones de los bancos que generan el cobro de intere-
ses 0 comisiones.

En los bancos se distinguen en general, tres clases de operaciones:

a) Operaciones pasivas: depositos, captaciones en sus diversas modalidades,
derivados, etc.

b) Operaciones activas: préstamos, créditos en general, avales, boletas de
garantia por los créditos que conllevan, derivados, etc.; v,

c) Operaciones neutras, que son propiamente servicios: custodia, comisiones de
confianza, mandatos, giros y transferencias de fondos, cobranzas, etc.

Normalmente, las operaciones activas y pasivas generan intereses, ya sea
a favor o en contra del banco, segun corresponda a la naturaleza de la operacion. La
diferencia de las tasas de interés entre operaciones activas y pasivas son las que
producen el diferencial o spread.

Las operaciones neutras generan comisiones a favor del banco que las
realiza.

Existen operaciones que combinan el pago de intereses con el pago de
comisiones. Una operacion tipica es la apertura y mantencion de un crédito o linea
de crédito a favor de un cliente, la que genera una comision y luego intereses cuando
el cliente utiliza efectivamente el crédito. En los préstamos hipotecarios con letras
de crédito, existe también un cobro tanto de una asi denominada comision, como de
intereses. En efecto, los intereses que el deudor paga al banco bajo ese concepto se
descomponen en: los intereses que le corresponde recibir al tenedor de la letra de
credito y el interés que percibe el banco. Este interés recibe el nombre de comision,
aun cuando se devenga en forma conjunta con los intereses antes mencionados y es
similar a éstos. Corresponde a lo que seria el diferencial o spread antes mencionado.
En las demas operaciones de crédito se deben cobrar exclusivamente intereses, a
menos que lleven asociado algun servicio adicional como, por ejemplo, en las
aperturas de cartas de crédito documentarias, en que puede haber inicialmente el
cobro de una comision de apertura o de otro servicio, como una eventual prérroga,
etc., vinculado a la carta de crédito, distinto al financiamiento propiamente tal.
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tampoco es procedente hacerlo por su aclaracién y por otros actos que sean propios
de la cuenta corriente y que deban realizarse en cumplimiento de las disposiciones
legales que la rigen. Para las demas operaciones que no sean propias o normales de
la cuenta, las partes podran pactarlos o excluirlos del producto contratado y su
remuneracion podra ser pactada por cada evento, tales como la remisién de talona-
rios a domicilio.

5. Comisiones sobre tarjetas de crédito, de débito y de caje-
ro automatico.

El cobro de comision por la mantencion del servicio de tarjetas de cré-
dito, de débito y de cajero automatico, debe traducirse en una comision fija, cobra-
da en forma periddica, ya sea mensual, anual o con alguna otra periodicidad, no
inferior en ningun caso a un mes calendario. A esa comision no podran adicionarse
otras sumas por concepto de otros gastos, cuando esos gastos correspondan a los
propios en que incurre el emisor para proporcionar el servicio que se presta, ya que
se supone que la comision fija pactada o aceptada por el cliente, considera todos
los costos que son propios del servicio ofrecido.

En caso de que el banco decida aumentar las comisiones que se
encuentra cobrando, deberd solicitar el consentimiento del cliente al menos con
dos meses de anticipacion a la fecha en que desea aplicar las nuevas tarifas. En
todo caso, si el cliente manifestare su rechazo al nuevo sistema tarifario, las partes
tendran la facultad de poner término al respectivo contrato. Si fuere el banco el que
ejerciere ese derecho, la terminacion se producira una vez transcurridos dos meses
contados desde la fecha que se comunique al cliente la decision de cierre.
Igualmente, si el cliente no manifestara su consentimiento en forma expresa y no
hiciera uso del respectivo producto en el plazo de al menos dos meses contados
desde la fecha de inicio del nuevo sistema tarifario, las partes tendran derecho de
poner término al contrato.

No procede el cobro de comisiones distintas de la comision de admi-
nistracion por los servicios asociados al uso de las tarjetas como instrumento de
pago para la adquisicion de bienes y servicios, como son las compras ya sea al
contado o en cuotas, asi como tampoco corresponde cobrar por el exceso en que
incurra el titular de la tarjeta, respecto del cupo de crédito que tiene asignado ese
instrumento.

Lo indicado en este nimero no es Obice para cobrar los montos variables
gue se originen por las transacciones realizadas en el exterior.

6. Gastos por otros conceptos ligados a operaciones banca-
rias.

Los bancos podran cobrar a sus clientes los gastos propios del cumpli-
miento de otros requisitos relacionados con las operaciones convenidas, tales como
el costo de las escrituras de constitucion e inscripcion de hipotecas; gastos por
impuestos de timbres y estampillas; gastos de corresponsal relacionados con cartas
de crédito; cobranzas u otras operaciones; primas de seguro, cuando se haya
especificado que éstos sean de cargo del cliente; asi como aquellos indicados en el
Capitulo 9-1 de esta Recopilacion y los que se mencionen expresamente en otros
Capitulos de la misma Recopilacion.
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En cambio, no procede el cobro de gastos de franqueo o de despacho de
la correspondencia relacionada con los servicios contratados, que regularmente
debe enviar el banco a sus clientes como, por ejemplo, por el envio de la cartola de
cuentas corrientes en las oportunidades en que normalmente se hace; por los
estados de cuenta de las tarjetas de débito o de crédito; por los avisos de dividendo
0 de pago de cobranzas; etc.

7. Rol del Directorio.

El Directorio del banco deberé fijar las orientaciones y politicas de la
institucion, para el cumplimiento de los principios y criterios enunciados en estas
normas y establecer las instancias en las que se radicaran las responsabilidades
atingentes a la debida observancia de ellas. Se entiende que es parte de las fun-
ciones del Directorio estar informado por parte del Comité de Auditoria del debido
cumplimiento de las normas contenidas en este Capitulo.

8. Cumplimiento de estas normas.

Los principios y las disposiciones sefialados en este Capitulo deben
cumplirse rigurosamente y entenderse, como norma general, que son aplicables a
todos los productos y servicios ofrecidos por un banco y no solamente a aquellos
gue en algunos casos se citan a manera de ejemplo, salvo cuando las normas se
refieren a uno especifico, como es el caso de cuentas corrientes o de tarjetas de
crédito, de débito y de cajero automatico.

De acuerdo con los principios que emanan de los numeros 1,2 y 3, los
bancos s6lo pueden efectuar cobros que correspondan a comisiones o intereses por
los servicios prestados. Por consiguiente, no deben cobrar sumas por reembolso de
gastos gque son inherentes a la gestién del banco y de su interés, esto es, que son
propios de las operaciones, como lo son los que se indican a titulo ejemplar, en el
N° 3 antes mencionado y que no correspondan a recuperacién de desembolsos
realizados por cuenta del cliente.
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b) La comision comprendera todos los cobros necesarios para la mantencion
operativa de la cuenta corriente en sus distintas modalidades de uso. Para los
efectos de dar una adecuada transparencia al publico, los bancos deberan
indicar los servicios comprendidos dentro de la sefialada comisién de
mantencion, como se indica en la letra f) de este nUmero;

c) EIl banco debera informar por escrito a cada cliente, a lo menos una vez al
afno, de las comisiones cobradas mensualmente por cada servicio que haya
utilizado. La comunicacion debera ser auto-explicativa a fin de que haya
completa claridad de cada concepto de cobro efectuado;

d) El plan de cobro de comisiones que los bancos establezcan no podra hacer
discriminacion alguna entre clientes que se encuentren en igual situacion;

e) Para incrementar las comisiones el banco deberd contar con el consenti-
miento del titular de la cuenta corriente, el que deberé solicitarse al menos
con dos meses de anticipacion a la fecha en que el banco desea comenzar a
aplicar las nuevas tarifas; y,”

f)  Acorde con lo dispuesto en el Capitulo 18-14 de esta Recopilacion la informa-
cidn que se entregue sobre la comision que se cobre por la administracion de
cuentas corrientes debe especificar también los servicios que se incluyen en
esa comision, pudiendo contemplarse al respecto distintas combinaciones o
composiciones de productos, recomendandose, en todo caso, establecer siem-
pre un plan béasico que incluya a lo menos los servicios esenciales inherentes
al manejo de una cuenta corriente.

6. Pago de intereses en cuenta corriente.

Las disposiciones del Banco Central de Chile permiten a los bancos pa-
gar intereses sobre saldos disponibles que se mantengan en cuentas corrientes.

6.1. Condiciones para el pago de intereses.

Los bancos podran pagar intereses sobre los saldos mantenidos en
cuentas corrientes, pudiendo exigir como Unico requisito para acceder a ese pago,
la mantencion de un determinado saldo promedio mensual disponible minimo.
Sin embargo, dentro de esa limitacion pueden ofrecer distintas tasas, de acuerdo a
los niveles de los saldos minimos que se establezcan para el efecto. Al respecto, el
Banco Central de Chile ha expresado que no existe inconveniente que se pueda
considerar la calidad de la persona de que se tratay, por lo tanto, distinguir entre
personas naturales o personas juridicas, pero sin que se pueda dentro de cada
grupo establecer alguna forma de discriminacion arbitraria. Agrega, dentro del
mismo contexto, que los bancos también estan facultados para establecer en los
contratos de cuentas corrientes, las condiciones generales que estimen pertinentes
relativas al pago de intereses, en la medida que no se afecte la naturaleza de dicho
contrato y la normativa dictada en materia de encaje y reserva técnica, en su caso.
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La estipulacion del pago de intereses debera constar en el contrato de
cuentas corrientes que se suscriba para ese objeto entre el banco y el titular de la
cuenta corriente. En ese documento debera quedar establecida la condicion que
debera cumplirse, en lo relativo a la exigencia de mantener un determinado saldo
promedio mensual disponible minimo para recibir el beneficio, como asimismo se
estipulara la tasa de interés que se pagara y el abono mensual de los intereses
resultantes. También debera estipularse el medio por el cual se avisaran los cam-
bios en la tasa de interés pactada o la eventual modificacion de los saldos minimos
gue daran derecho a ese pago.

6.2. Tasa de interés.

La tasa de interés que se ofrezca pagar debera expresarse en términos
anuales (base 360 dias) y se aplicara sobre los saldos disponibles en cada periodo
mensual, debiendo abonarse los intereses correspondientes al inicio del mes
siguiente a aquel en que fueron devengados, con valor al dia 1° de ese mes.

Las modificaciones a la tasa de interés y su aplicacion, se regiran por lo
dispuesto en el Capitulo 111.G.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile. En todo caso, cuando los bancos disminuyan la tasa de interés,
deberan avisarla a los respectivos cuentacorrentistas a lo menos con cinco dias de
anticipacion a la fecha en que comience la aplicacion de la nueva tasa. Ese aviso se
dara por carta o por correo electrénico, o bien mediante anuncios destacados que
colocaran dentro de los lugares en que habitualmente se atiende a esos clientes.

6.3. ldentificacion de las cuentas que percibiran intereses.

Las instituciones bancarias que resuelvan pagar intereses a sus clientes
sobre los saldos disponibles en cuentas corrientes deberan mantener, para efectos
de la informacidn que podra requerir esta Superintendencia, una separacion entre
aquellas cuentas corrientes cuyos titulares hayan contratado con el banco el pago
de intereses, de aquellas otras que no se acogeran a ese beneficio. Esa separacion
no tendra que ser necesariamente contable, pero si deberda permitir extraer la
informacioén relativa a esas cuentas como, por ejemplo, el niumero de cuentas
corrientes acogidas a ese pago, los saldos mantenidos afectos al pago, monto de
intereses pagados y otros datos de caracter general que puedan necesitarse sobre
las mismas.

6.4. Informacion al publico sobre pago de intereses.

Los bancos que acuerden el pago de intereses por los saldos mantenidos
en cuentas corrientes deberan publicar la tasa de interés que pagaran por esos
saldos, expresada en términos anuales, sobre base de 360 dias, como también el
requisito de saldo minimo que debe mantenerse para acceder al beneficio. Asimis-
mo, deberdn informar que el abono de los intereses se hard mensualmente, sobre
la base de los saldos mantenidos en el mes precedente.
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2.5. Giros.

Los giros podran efectuarse mediante cajeros automaticos u otros

dispositivos electrénicos, o por ventanilla, utilizando para ese fin una papeleta de
giro que debe proporcionarle el banco.

Cuando los giros se realicen por caja, los bancos deberan comprobar,

ademas de la identidad del girador y la existencia de fondos disponibles, que la
firma de la papeleta esté conforme con la del registro de firmas que debera
mantenerse para el efecto.

2.6. Comisiones.

Los bancos fijaran la modalidad que aplicaran en el cobro de

comisiones por el manejo de las cuentas y el monto que por ese concepto cobraran
a los respectivos titulares, conforme a las siguientes instrucciones:

a)

b)

d)

El plan de cobro de comisiones que se establezca no podra hacer discrimina-
cion alguna entre clientes que se encuentren en igual situacion.

Los bancos que cobren comisiones por las cuentas a la vista deberan
informar tal condicion y la correspondiente tarifa, en los estados de cuenta
gue periodicamente deben enviar a los titulares de éstas o en un volante
anexo a dichos estados. Igualmente, deberdn darlas a conocer mediante
avisos colocados en sus locales de atencién de publico, como también en su
sitio web.

Los aumentos de las tarifas de esas comisiones o las modificaciones que se
hagan a las condiciones para su cobro que signifiquen un aumento de las
comisiones vigentes, deberdn contar con el consentimiento del respectivo
titular, el que debera solicitarse al menos con dos meses de anticipacion a la
fecha en que el banco desea aplicarlos. Si el cliente manifestare su rechazo al
nuevo sistema tarifario, las partes tendran la facultad de poner término al
respectivo contrato. Si fuere el banco el que ejerciere ese derecho, la termi-
nacion se producira una vez transcurridos dos meses contados desde la fecha
gue se comunique al cliente la decision de cierre. Igualmente, si el cliente no
manifestara su consentimiento en forma expresa y no hiciera uso del respec-
tivo producto en el plazo de al menos dos meses contados desde la fecha de
inicio del nuevo sistema tarifario, las partes tendran derecho de poner
término al contrato.

Las comisiones seran percibidas detrayendo su importe de la cuenta que las
origine. En caso de que la comision que debe cargarse a la cuenta fuera supe-
rior a su saldo, la diferencia podra ser imputada posteriormente si la cuenta
llegare a tener saldo.

2.7. Informacidn al Publico sobre pago de intereses.

Los bancos que acuerden el pago de intereses por los saldos mantenidos

en cuentas a la vista en moneda nacional, deberan informar en pizarra la tasa de
interés que pagaran por esos saldos, expresada en términos anuales, sobre base de
360 dias, como también las condiciones que puedan exigirse para recibir ese bene-
ficio como, por ejemplo, el requisito de mantener un determinado saldo minimo.
Asimismo, deberan informar que el abono de los intereses se hara mensualmente,
calculado sobre los saldos mantenidos en el mes precedente.
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b) fecha desde la que puede utilizarse;

c) plazo por el cual se otorga;

d) garantias que respaldan la operacién;y,

e) interés pactado y periodos en que se cobrara.

Ademas el beneficiario de un crédito de esta naturaleza debera suscribir
un pagaré en favor de la entidad bancaria.

Cualquier aumento posterior al monto maximo de sobregiro concedido,
deber& contar con el consentimiento del cliente, sin perjuicio de los incrementos
gue correspondan a la aplicaciéon de modalidades de aumento previamente acor-
dadas con éste.

Si, como consecuencia de la modificacion de las comisiones por la admi-
nistracion de la cuenta corriente, el titular cierra la cuenta, el banco debera otor-
garle las facilidades de pago necesarias, como por ejemplo un crédito por el monto
correspondiente al saldo utilizado de la linea de sobregiro pactado, a fin de
permitir al titular de la cuenta optar por su permanencia o retiro como cliente del
banco.

4, Intereses.

Las tasas de interés para los créditos que se originan por el uso de las
lineas de crédito o margenes de sobregiro, deberan corresponder a tasas variables
basadas en una tasa o indice de tasa informada por el Banco Central de Chile, esta
Superintendencia u otra entidad o servicio de informacion ampliamente recono-
cido.

Los intereses de los sobregiros otorgados en cuentas corrientes ordina-
rias o especiales, se cobrardn en la forma en que expresamente se convenga, pero
siempre por periodos vencidos no inferiores a 30 dias, salvo que se trate de opera-
ciones pactadas a plazos menores. Debe tenerse presente que esos intereses sélo
pueden cobrarse a partir del momento en que el sobregiro efectivamente se pro-
duce, esto es, cuando se paga y carga a la cuenta corriente el correspondiente
cheque, o bien, a partir de la fecha en que se efectla a la cuenta corriente un débito
autorizado. De ninguna manera podran devengarse intereses que comprendan un
periodo anterior a la fecha del cargo a la cuenta corriente.

Se recomienda que, en lo posible, los cargos en cuenta corriente por
concepto de intereses por sobregiro, se efectien al término de cada mes calendario.

Conjuntamente con realizar el cargo a la cuenta corriente bancaria del

deudor, el banco debera remitirle un aviso en que se comunique el importe de los
intereses adeudados y debitados a su cuenta.
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Los bancos que no hayan convenido de manera expresa la exigibilidad
de los intereses en una fecha determinada, podran cargar en la respectiva cuenta
corriente los intereses devengados por estos créditos, aun cuando dicha cuenta se
encuentre sobregirada. Los referidos intereses podran ser debitados en las cuentas
corrientes sobregiradas, solamente al término de periodos no inferiores a treinta
dias contados desde la fecha en que se haya producido el sobregiro que los genere.

En todo caso, los intereses que se cobren por los sobregiros en cuentas
corrientes quedan sujetos a los limites de la tasa maxima convencional, debiendo
considerarse para el efecto las instrucciones de las letras a) y c¢) del numeral 6.2.3
del titulo I del Capitulo 7-1 de esta Recopilacién Actualizada de Normas.

5. Disposicion transitoria.

Las instrucciones contenidas en el primer parrafo del N° 4 precedente,
sobre el uso de las tasas de interés variables, regiran para los contratos que se
suscriban a partir del 17 de enero de 2011. En todo caso, todos los contratos que no
consideren tales normas, deberdn ser renovados antes del 15 de noviembre de
2011, ajustandose a ellas.
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3. Contratos que deben suscribirse entre las diferentes
partes.

3.1. Contratos de los emisores con los titulares de tarjetas
de crédito.

Los emisores de tarjetas de crédito deberan suscribir o renovar con cada
titular de dicho instrumento, un “Contrato de afiliacién al sistema y uso de la tar-
jeta”, que debera contemplar los siguientes contenidos minimos:

1) el plazo o condiciones de vigencia del contrato;

2) el limite de crédito autorizado por el periodo contratado y la forma de pro-
ceder en caso de modificacion, debiéndose establecer que las disminuciones a
ese limite seran informadas por escrito al titular y que todo aumento sobre el
monto original requerird de su consentimiento, salvo que el incremento
obedezca a una modalidad de aumento previamente pactada con el cliente;

3) la fecha de emision de estados de cuenta y de vencimiento de la respectiva
obligacion de pago del titular o usuario;

4) las modalidades y condiciones aplicables al cobro de comisiones y/o cargos e
intereses;

5) el costo de comisiones y/o cargos por mantencion de la Tarjeta;

6) las medidas de seguridad relacionadas con el uso de la Tarjeta y los procedi-
mientos y responsabilidades en caso de robo, hurto, pérdida, adulteracion o
falsificacion de la misma, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 20.009;

7) laresolucion de controversias;

8) los requisitos y condiciones aplicables respecto del término del contrato,
incluidas las causales de término unilateral del mismo;y,

9) los derechos conferidos al titular o usuario de que trata el parrafo 4° de la Ley
19.496, en materia de normas de equidad en las estipulaciones y en el
cumplimiento de los contratos de adhesion.

3.2. Contratos de los emisores u operadores con los
establecimientos afiliados.

Estos contratos se celebraran entre los emisores de las tarjetas o los
operadores cuando actien por cuenta de aquellos y los establecimientos afiliados
gue se comprometen a vender bienes o a prestar servicios a los titulares de sus
tarjetas. En ellos se deberd estipular a lo menos lo siguiente:
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b) Numeracion codificada de la tarjeta;

c) ldentificacion de la persona autorizada para su uso (titular de la
tarjeta). En el caso que sea una persona juridica, deberd llevar el
nombre o razon social de esta y la individualizacién de la persona
autorizada para su uso.

5. Sobre el cobro de comisiones y/o cargos e intereses.

A fin de que los interesados puedan decidir informadamente respecto
de las distintas marcas y clases de tarjetas de crédito que ofrecen las empresas
emisoras, es necesario que, ademas de conocer los requisitos o condiciones para
acceder a ellas, se les proporcione la suficiente informacion acerca de los costos
gue involucra cada una de ellas en términos de comisiones y/o cargos o intereses.

Lo anterior exige que se especifiquen todos los cobros establecidos por
estos conceptos, tanto por la mantencion operativa de la tarjeta, como por las
diferentes operaciones que se realicen a su amparo, de forma que los usuarios de
tarjetas de crédito reciban adecuada informacién de los diversos costos por el uso
de la tarjeta, y puedan distinguir claramente entre el costo del uso del crédito que
otorgue la empresa emisora y los costos por mantener operativa la tarjeta como
instrumento de pago.

5.1. Determinacién y cobro de comisiones y/o cargos.

Las comisiones y/o cargos constituiran todos los cobros necesarios para
la mantencidn operativa de las tarjetas de crédito en sus distintas modalidades de
uso. Cualquier modificacion en el plan de cobros s6lo podra aplicarse con el
consentimiento del titular, salvo que se trate de cambios que signifiquen una
disminucion o eliminacién de determinados cobros incluidos en él. El consen-
timiento del cliente se solicitara al menos con dos meses de anticipacion a la fecha
en que el emisor desea aplicar las nuevas tarifas. Si el cliente manifestare su
rechazo al nuevo sistema tarifario, las partes tendrén la facultad de poner término
al respectivo contrato. Si fuere el banco el que ejerciere ese derecho, la terminacion
se producira una vez transcurridos dos meses contados desde la fecha que se
comunique al cliente la decision de cierre. Igualmente, si el cliente no manifestara
su consentimiento en forma expresa y no hiciera uso del respectivo producto en el
plazo de al menos dos meses contados desde la fecha de inicio del nuevo sistema
tarifario, las partes tendran derecho de poner término al contrato.

La empresa emisora no puede solicitar el pago acelerado de un crédito si
el cliente no acepta las modificaciones al plan de cobros de comisiones presentado
y este tiene un sistema de pago pactado en cuotas. La empresa emisora tendra que
facilitar la extincion de dicho crédito respetando los plazos y monto de las cuotas
fijadas. En el caso de tarjetas con sistema de pago rotativo, debe quedar claramente
establecido en el contrato original con los tarjetahabientes que, dado ese sistema,
no es posible restringir la solicitud de pago acelerado.

Al tratarse de comisiones y/o cargos cobrados en forma anticipada,
como lo puede ser una comision por mantencion, referida a un periodo, se dejara
constancia de la forma en que se procedera con las eventuales devoluciones en
caso de poner término anticipadamente al contrato.
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Las comisiones y/o cargos no podran determinarse como un porcentaje
de las transacciones efectuadas y deberan responder a servicios efectivamente
prestados a favor de los titulares de las tarjetas de crédito. En ningun caso podran
cobrarse importes adicionales a las comisiones y/o cargos, a titulo de gastos incu-
rridos (como procesamiento de datos, envio de los estados de cuenta, renegocia-
ciones o repactaciones, etc.), puesto que ellos no se efectian por cuenta de los
titulares de las tarjetas sino que corresponden a los costos necesarios para proveer
los servicios ofrecidos por el emisor.

Lo indicado en el parrafo anterior no es ébice para cobrar los montos
variables que se originen por las transacciones realizadas en el exterior.

Si se efectuaren pagos anticipados de los créditos por el uso de las tarje-
tas, las empresas emisoras podran cobrar por concepto de “comision de prepago”
una suma que no debe exceder lo estipulado en el inciso segundo del articulo 10 de
la Ley N° 18.010.

5.2. Determinacion y cobro de intereses.

El estricto apego al cumplimiento de la tasa maxima convencional exige
gue los emisores no excedan la correspondiente tasa de interés segun los diversos
tramos o apertura de la tasa de interés corriente y méximo convencional,
publicada por esta Superintendencia para el respectivo periodo. Para estos efectos,
se debe considerar si las operaciones pactadas en moneda nacional no reajustable
con pago de intereses estan a menos de 90 dias, a ese plazo 0 a mas de 90 dias. El
plazo estara determinado por el nimero de dias transcurridos entre la fecha de la
operacién que devenga intereses y la fecha de vencimiento de la ultima cuota
pactada o por el plazo por el que se ha otorgado la linea que concede un crédito
rotativo, segun sea el caso, o la modalidad de uso del crédito otorgado.

Para los fines de determinar la tasa de interés aplicada se computara
como interés todo importe que se cobre por sobre las comisiones y/o cargos a que
se refiere el numeral anterior, como asimismo toda imputacion de cobro efectuada
al titular de la tarjeta sin su conformidad o previa aceptacion.

6. Pérdida, hurto, robo, falsificacion o adulteracion de la
tarjeta.

Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.009, el emisor u operador,
segun corresponda, deberd mantener los servicios de comunicacion que le
permitan al titular avisarle en cualquier momento y en forma gratuita, el extravio,
hurto, robo, falsificacion o adulteracion de su tarjeta.

El emisor debera informar en el estado de cuenta de las tarjetas de
crédito o en un anexo al mismo, asi como en su pagina web, en lo posible junto a
los anuncios en que ofrezca el servicio de esas tarjetas, el procedimiento que el
afectado debe seguir y la via que puede utilizar para dar el correspondiente aviso.
En esa informacion se debe indicar siempre el numero telefonico de atencidn
permanente que se haya habilitado para ese servicio y que debe estar disponible
todos los dias del afio, durante las 24 horas, para recibir dichos avisos como
también la direccion de su casilla electrénica, en el caso de ser igualmente un
medio para ese fin.
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El emisor o el operador, en su caso, debera registrar la recepcion del
aviso tan pronto lo reciba y proporcionar al tarjetahabiente en ese mismo momen-
to y por la misma via por la que lo recibio, un nimero o cédigo de recepcion y la
constancia de la fecha y hora de ingreso.

7. Informacidn de tarjetas que se dejen sin efecto.

El emisor u operador, segun corresponda, debera mantener los medios
y establecer los procedimientos adecuados para informar a los establecimientos
afiliados, la individualizacion de las tarjetas de crédito que se dejen sin efecto por
una causa distinta a la expiracion del plazo de vigencia indicado en ellas.

8. Seguro por mal uso de la tarjeta.

El emisor podra contratar un seguro por el mal uso que se le pueda dar a
las tarjetas de crédito, cuando éstas sean extraviadas, robadas, hurtadas, falsifi-
cadas o adulteradas. En la misma forma podran contratar esos seguros los opera-
dores de tarjetas de crédito, en los casos que estimen necesario hacerlo.

9. Precauciones en el manejo de tarjetas de crédito.

Los bancos deben instruir a los usuarios acerca de las precauciones que
deben tener en el manejo de sus tarjetas, asi como de las principales normas que
rigen su uso, como también del cuidado de mantener en reserva las claves
personales que habilitan su acceso a cajeros automaticos.

No menos importante son, en ese mismo sentido, las precauciones que
deben observar los bancos para la colocacion de esos instrumentos entre los
probables interesados. Si bien una tarjeta de crédito no puede ser utilizada mien-
tras no sea habilitada, no es recomendable que en las visitas que hagan los
vendedores o promotores del producto a posibles clientes, lleven consigo las tarje-
tas ya impresas con los nombres de las personas a quienes se las ofreceran, antes
gue éstas hayan resuelto aceptarlas, como tampoco que, en el marco de esas
promociones se las envien por correo. Esos procedimientos entrafian los inconve-
nientes de eventuales extravios o robos de esos documentos, ademas de reacciones
negativas de las personas a quienes se les ofrece el servicio y que no han dado su
consentimiento para aceptarlo.

10. Informacién de tarifas y otros cobros.

La informacion que se entregue a los interesados y usuarios de tarjetas
de crédito relativa a los cobros asociados a la mantencién y uso de esos instrumen-
tos debe ser lo suficientemente completa, explicita y facilmente comprensible de
forma tal que el cliente pueda efectuar comparaciones entre los valores cobrados
por los distintos emisores.

Para cada tipo de tarjeta que se ofrece, deben especificarse claramente
las tarifas vigentes en cuanto a comisiones y/o cargos, intereses, oportunidad de
cobro, las condiciones referidas a su aplicacion y costos asociados, de forma tal que
el cliente pueda efectuar comparaciones entre los valores cobrados por los
distintos emisores.

La informacion sefialada debe mantenerse actualizada.
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10.1. Informacidén sobre cobro de comisiones y/o cargos.

Los emisores y operadores de tarjetas de crédito, segun corresponda,
deberan proporcionar a los interesados una completa informacién relativa a las
comisiones y/o0 cargos que aplican por ese servicio. Esa informacion debe com-
prender el o los conceptos por los cuales se cobra, la modalidad y periodicidad de
los cobros y los correspondientes importes o tasas por cada uno de los conceptos
afectos.

Para solicitar el consentimiento de los titulares en caso de que el emisor
desee aumentar las tarifas, se les entregara la misma relacion en forma compa-
rativa con las tarifas vigentes.

10.2. Informacion sobre cobro de intereses.

Los usuarios de tarjetas de crédito deberan ser informados sobre las
operaciones realizadas con tarjetas de crédito que estaran afectas al pago de intere-
ses, (utilizacion de la linea de crédito; avances en efectivo; compra en cuotas con
intereses; etc.). Asimismo, debera informarseles el concepto por el cual se cobra,
asi como la tasa aplicable, la base de calculo y el periodo que comprenden, de
manera que el usuario pueda decidir su opcion plenamente informado del costo de
la operacion que realiza o se propone realizar.

La informacién correspondiente, debera ser proporcionada a los
clientes en el estado de cuenta que se les envia o0 en un anexo a este, o en las
pizarras informativas instaladas en los locales del emisor.

Cuando se hagan efectivos los cobros, debera informarse en el respec-
tivo estado de cuenta que se envia 0 en un anexo a este, el detalle de las opera-
ciones sobre las cuales se cobra, la tasa aplicada y el periodo que cubre ese cobro.

10.3. Informacioén en las oficinas de atencién de publico.

Los bancos que ofrezcan tarjetas de crédito al publico, deberan mante-
ner en las oficinas en que dispongan de ese servicio, una amplia informacién
acerca de las marcas, tipo de tarjetas ofrecidas y requisitos para optar a ellas y sus
principales caracteristicas, asi como de las comisiones y/o cargos a que estan afec-
tas, tanto en monto o tasa, como los conceptos por los cuales se cobra y la perio-
dicidad de esos cobros.

Asimismo, debera proporcionarse informacion acerca de la tasa de
interés vigente para las operaciones afectas al pago de intereses.
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Conforme a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N°© 19.439, los
bancos podran seguir un procedimiento simplificado de escrituracién de los
mutuos, mediante el uso de escrituras publicas de clausulas generales inscritas en
el Registro de Hipotecas y Gravamenes del respectivo Conservador de Bienes
Raices. Las escrituras que se inscriban para el efecto deberdn contener solamente
aquellas clausulas que son comunes a todos los mutuos de que se trate, es decir, no
contendran aquellas referidas a la individualizaciéon de los deudores, garantias,
tasas de interés, plazos u otras especificaciones que son propias de un contrato en
particular. Las escrituras publicas de clausulas generales de que se trata,
constituirdn un contrato de adhesion, debiendo darse a conocer su contenido a la
parte que lo acepte y dejarse constancia en cada mutuo de la fecha y notaria en que
la respectiva escritura fue otorgada, de su inscripcion y de la entrega de una copia
simple al mutuario.

2. Monto maximo de los préstamos.

Los préstamos que otorguen los bancos bajo esta modalidad, no podran
exceder del 80% del valor de tasacion del inmueble ofrecido en garantia.

En caso de operaciones de compraventa de bienes raices, dichos présta-
mos no deberan exceder del mencionado importe o del 80% del precio de venta del
respectivo inmueble, si este ultimo precio fuere inferior al valor de tasacion.

No obstante lo anterior, cuando se trate de los créditos pagaderos en
moneda extranjera, expresados en moneda extranjera pagaderos en moneda chile-
na o en pesos moneda chilena reajustables por la variacion del tipo de cambio de
una moneda extranjera, los préstamos no podran exceder del 65% del valor de
tasacion del inmueble ni del precio de compraventa.

3. Garantia hipotecaria.

La hipoteca a favor del acreedor, que garantice estos creditos, debera ser
de primer grado y exclusivamente para caucionar una obligacién determinada. No
obstante, se admite la posibilidad de que esa hipoteca lo sea de segundo grado
siempre que la primera hipoteca no se haya constituido con caracter de garantia
general, sino para garantizar una obligacion perfectamente determinada, la que,
sumada al crédito amparado por la segunda hipoteca, no debe exceder del 65% u
80% del valor de tasacion del inmueble ni del precio de venta del bien raiz, de
acuerdo a lo sefialado en el N° 2 precedente.

En ningun caso los bancos podran condicionar el otorgamiento del
crédito a la constitucién de una hipoteca que sirva de garantia general a los demas
productos financieros que el deudor contrate con la entidad, ni pactar en el mutuo
otras hipotecas que no sea la que cauciona el crédito que se contrata, salvo expresa
solicitud del deudor.

4. Tasacion de la garantia.

El valor de tasacion del inmueble que servird de garantia sera deter-
minado por un perito designado por el banco. En la tasacién del inmueble que debe
practicarse, solo se comprenderd el valor de las mejoras permanentes adheridas a
éste, cuyo concepto se encuentra definido en las normas generales de derecho.
Atendida la importancia de efectuar una tasacion que refleje el valor real de la pro-
piedad que se recibira en garantia, de manera que constituya un resguardo
efectivo
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para el acreedor, el banco debera cuidar que, en el procedimiento de valuacién que
se adopte, se consideren y ponderen correctamente todos los factores que incidan
en el valor que se le asigne al bien raiz.

5. Tasade interés.

La tasa de interés que se acuerde puede ser fija o flotante. La tasa de
interés variable debe tener por base la tasa TIP, pactada siguiendo las mismas
reglas establecidas para los préstamos en letras de crédito, sefialadas en la letra c)
del numeral 1.1 del titulo I del Capitulo 9-1 de esta Recopilacién. No obstante, al
tratarse de créditos otorgados y pagaderos en moneda extranjera, expresados en
moneda extranjera y pagaderos en moneda chilena o bien en pesos moneda chilena
reajustables por la variacion del tipo de cambio de una moneda extranjera, la tasa
de interés flotante debe tener por base la tasa Prime, Libo u otra ampliamente
reconocida y utilizada en los mercados financieros internacionales.

Los bancos no podran recargar la tasa de interés pactada en estas opera-
ciones con comisiones, gastos u otras prestaciones, salvo los conceptos a que se
refiere el N° 10 siguiente.

6. Entregadel importe de los préstamos.

El desembolso del importe del préstamo se efectuara una vez que quede
inscrita la hipoteca respectiva, en el correspondiente registro del Conservador de
Bienes Raices.

7. Dividendos hipotecarios.

El reembolso de los préstamos otorgados al amparo de estas normas se
hara en la moneda que corresponda, por medio de dividendos.

En el caso de préstamos hipotecarios para la vivienda, el servicio se hara
mediante dividendos mensuales sucesivos vencidos. En estos préstamos no podran
pactarse dividendos crecientes o decrecientes, ni plazos de gracia superiores a tres
meses a contar de la fecha de otorgamiento del crédito.

8. Tablade desarrollo de los mutuos.

Las instituciones acreedoras deberdn protocolizar en una Notaria las
tablas de desarrollo de los mutuos hipotecarios de que se trata y dejar constancia,
en la respectiva escritura, de la tabla de desarrollo aplicada.

Las tablas de desarrollo de los mutuos hipotecarios deberan estar referi-
das a una unidad de capital y las cifras se expresaran con ho menos de cuatro deci-
males. En su confeccion, el banco debera cuidar que tenga la siguiente informacion
minima:

a)  Numero del dividendo;

b) Amortizacion de capital,

c) Interés;
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Las politicas que deben ser aprobadas por el Directorio segin esas
normas, deben alcanzar también la definicion de los deudores que se entienden
comprendidos en la “mas alta calidad crediticia” y que se exige como condicion
para otorgar los préstamos.

Los bancos que otorguen los mutuos hipotecarios a que se refiere este
numeral, deberan mantener publicada en su sitio web una sintesis de la Politica de
Riesgo de Crédito que fue aprobada, el limite maximo fijado para el cuociente
entre el valor del préstamo y el menor valor entre la tasacion y el precio de venta
del inmueble ofrecido en garantia.

2.3. Monto maximo del dividendo pactado en préstamos pa-
ra viviendas cuyo valor de tasacidon no sea superior a
3.000 U.F.

En los préstamos destinados a la adquisicidon o construccion de vivien-
das cuyo valor de tasacion sea igual o inferior al equivalente de 3.000 Unidades de
Fomento, el dividendo que se pacte no podra exceder, al momento del otorga-
miento del crédito, al 25 % de los ingresos del prestatario. Para estos efectos sélo
podran considerarse, ademas de los ingresos del prestatario, los de un tercero,
siempre que éste se constituya en fiador y codeudor solidario del crédito.

3. Garantia hipotecaria.

La hipoteca a favor del banco, que garantice estos créditos, debera ser
de primer grado y exclusivamente para caucionar una obligacion determinada. No
obstante, se admite la posibilidad de que esa hipoteca lo sea en segundo grado,
siempre que la obligacion caucionada por la primera hipoteca sumada al crédito
amparado por la segunda hipoteca, no exceda el 75 % del valor de tasacion o del
precio de venta del inmueble. Ese limite sera de un 60 % cuando se trate de
obligaciones pagaderas o expresadas en moneda extranjera, o reajustables por la
variacion del tipo de cambio de las monedas extranjeras que constituyen sistemas
de reajustabilidad autorizados.

En ningan caso los bancos podran condicionar el otorgamiento del
credito a la constitucion de una hipoteca que sirva de garantia general a los demas
productos financieros que el deudor contrate con la entidad, ni pactar en el mutuo
otras hipotecas que no sea la que cauciona el crédito que se contrata, salvo expresa
solicitud del deudor.

Si dos bancos participan simultaneamente en el otorgamiento de un
crédito de esta especie podran, de comun acuerdo, fijar el orden de precedencia en
cuanto a la garantia hipotecaria de primer y segundo grado.

4. Tasacion de la garantia.

El valor de tasacion del inmueble que servira de garantia serd determi-
nado por un perito designado por el banco y el costo que ello irrogue sera de cargo
del deudor. En la tasacion del inmueble que debe practicarse, s6lo se comprendera
el valor de las mejoras permanentes adheridas a éste, cuyo concepto se encuentra
definido en las normas generales de derecho. Atendida la importancia de efectuar
una tasacion que refleje el valor real de la propiedad que se recibira en garantia, de
manera que constituya un resguardo efectivo para la institucion, ésta deberéa cui-
dar de que en el procedimiento empleado se consideren y ponderen correctamente
los factores que inciden en el valor que se le asigne al bien raiz.
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