SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS RECOPI LACI ON DE NCORMAS
E I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS BANCOS Y FI NANCI ERAS
CHI L E

CAPI TULO 18-13 (Bancos y Financi eras)

MATERI A:

I NCENTI VOS DI STI NTOS DE | NTERESES, REAJUSTES O COM S| ONES.

1.- Gorganm ento de incentivos.

Los bancos pueden ofrecer incentivos a |las perso-
nas natural es, beneficiarias de créditos, de tarjetas de cré-
dito, tarjetas de débito o para cajeros automaticos, 0 que
contraten otros servicios, tales conbp pagos automaticos o el
uso de nedios electrénicos de pagos o transferencias. Asi-
m sno pueden ofrecerse para atraer el interés del publico
hacia |os servicios de cajas que ofrecen al gunas soci edades
de apoyo al giro, para el pago de servicios y recaudaci ones.

De ni nguna manera podran brindar incentivo al guno
por |a captaci 6n o mantenci 6n de depdsitos, cuentas corrien-
tes, cuentas de ahorro o cual qui era otra operaci 6n que genere
un pasivo para el banco.

2.- Tipo de incentivos.

Los beneficios pueden consistir en descuentos o
prestaci ones gratuitas ofrecidos por terceros o la entrega de
bi enes corporales, bajo alguna de |as nodalidades y condi-
ciones indicadas en el N° 3 de este Capitulo.

En ningun caso tales incentivos podran corres-
ponder a |la entrega de dinero, conb tanpoco a beneficios en
relaci 6n con I os intereses, reajustes o coni siones.
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3.- Condiciones para el ofrecimento y entrega de
| os benefi ci os.

Los beneficios podran circunscribirse a un sector espe-
cifico de los usuarios del respectivo servicio o bene-
ficiarios de | as operaci ones correspondi entes, gue se en-
cuentren en una msnma situaci 6n y cunplan | as condi ci ones
I npuest as para ser acreedores del beneficio. Esas condi-
ci ones podran ser, a manera de ejenplo, |la acunul aci 6n de
det er m nados punt aj es por operaciones realizadas, que dan
derecho a un premio o la participacién en determ nados
sort eos.

No podra condicionarse |la entrega de un beneficio acor-
dado por el uso de un servicio o |la contrataci 6n de una
operaci 6n determ nada, al posterior cunplimento de cual -
qui era condici 6n adicional, conp la realizaci6n de una
operaci 6n distinta o la contrataci én o adquisici é6n de un
nuevo servicio, diferente de aquél para el cual se ofrece
el incentivo.

La entidad bancaria no podra participar en |la entrega de
bienes 0 servicios ajenos a su giro. Esto se refiere
tanto a |la administraci én de su entrega conp a |a respon-
sabi l i dad que se asunme en el proceso.

En |l as pronociones que realicen |las enpresas bancarias y
en cual quier informacidn relativa a |los incentivos ofre-
cidos que dirijan a sus clientes conp al publico en
general, deberda sefialarse en forma explicita que la
entrega de los bienes y |la prestacidn de servicios no
bancari os ofrecidos, conb asimsno |os descuentos en el
comerci o, son de exclusiva responsabilidad de |a enpresa
que realiza tal actividad, no cabiéndole a la entidad
financiera intervencion alguna en su entrega o en la
ulterior atenci 6n que ell os demanden.

La institucion financiera no podra exhibir en ninguno de
sus locales ni en los de sus filiales, |los prem os que,
ya sea por acunulacion de puntaje, sorteos o cual quiera
otra nodalidad, ofrezca a sus clientes por |os servicios
gue contraten, susceptibles de esos beneficios, de acuer-
do con estas nornas.
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