SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS RECOPI LACI ON DE NORMAS
E | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS BANCCS Y FI NANCI ERAS
CHI L E

CAPI TULO 18-5 (Bancos y Fi nanci eras)

MATERI A:
| NFORVACI ON SOBRE DEUDORES DE LAS | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS.

El articulo 14 de |a Ley General de Bancos, esta-
bl ece que esta Superintendenci a debe mant ener una i nfornaci 6n
permanente y refundi da sobre | os deudores de | os bancos, para
el uso de las instituciones sonetidas a su fiscalizacion.

Para el envio y manejo de esa infornmacion, |os
bancos deben atenerse a | o siguiente:

1.- Operaciones de crédito que deben informarse.

Se informardan todas las obligaciones reales vy
contingentes de un deudor, sea por su calidad de deudor
directo o indirecto, con excepci 6n de |as siguientes:

a) Bonos de |a deuda interna o cual quier otra clase de docu-
mentos emtidos en serie que representen obligaciones del
Estado o de sus instituciones, incluido el Banco Central
de Chile y excluidas |as enpresas del Estado.

b) Bonos u obligaciones de renta de Estados extranjeros,
Bancos Centrales e instituciones internacionales a |as
gue se encuentre adherido el Estado de Chile.

c) Depésitos a plazo en bancos del pais o del exterior.

d) Cuotas de fondos mutuos.

e) Operaciones de factoraje.

f) Operaciones de |easing.

g) Creéditos contingentes correspondientes a cartas de garan-

tia interbancaria a que se refiere el Capitulo 8-12 de
esta Recopil aci on.
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h) Créditos inherentes a operaciones con instrumentos deri-
vados que se conputan para efectos del articulo 84 de la
Ley General de Bancos.

i) Créditos que se hayan infornado conp castigados segln |o
indicado en el N° 4 de este Capitulo, cuando hayan tras-
currido seis afios desde la fecha en que se inform por
prinmera vez el crédito en esa situacion.

j) Todos los créditos inpagos que se encuentren en |las con-
di ciones que se indican en el N° 3 de este Capitulo.

2.- Responsabilidad en |la entrega de la infor-
maci on.

El articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica
de |l a Republica establece conb garantia el respeto y protec-
cion a la vida privada y publica y a la honra de |a persona y
su famlia y, en la nedida que |a informaci 6n entregada sobre
deudas no pagadas a su vencimento no se ajuste a la entera y
clara verdad, podria generar responsabilidades para el que la
pr opor ci ona.

Conb esta Superintendencia se |limta a refundir
| os datos que | os bancos | e envian, es de suma inportancia e
cui dado que se enplee para la inclusiodn de | os deudores en la
i nformaci 6n correspondi ente, con objeto de evitar asi que |os
probl emas se susciten a nivel de este Organisno, con |la con-
siguiente denora, tramtacién y peligro de que se presenten
recursos judiciales por asuntos que normal nente son de facil
sol uci 6n si se enplea el buen orden y criterio.

3.- Informaci 6n sobre créditos no pagados a su
venci m ent o.

Esta Superintendencia ha estinmado que |a infornma-
ci 6n que debe mantener sobre esta materia para el uso de |as
instituciones fiscalizadas, cunple el propésito deseado por
el |legislador cuando éstas, en su condicion de acreedoras,
ejercen la diligencia ordinaria y denostrativa de |a vol untad
de recuperar sus acreencias, cono, por |o denmas, es su deber
hacerlo y que contraviene esa intencion la inclusid6n o nman-
tencion de un registro oficial de deudores del sistema, de
personas respecto de qui enes no aparece denostrado interés en
exigirseles el cunplimento de sus obligaciones eficaznente,
o de aquel l as cuya condici 6n de deudores no se encuentre es-
t abl eci da de un nodo formal mente incuestionabl e.

Crcular N 3.231, 29.07.20083.-



SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS RECOPI LACI ON DE NORVAS
E 1 NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS BANCOS Y FI NANCI ERAS
CHI L E

Capitulo 18-5
Pag. 3

En consecuencia, |os bancos so6lo deben informar
| as deudas no pagadas a su vencinm ento cuando tengan un ti-
tulo ejecutivo valido y vigente y mentras se encuentren si-
gui endo | as ej ecuci ones correspondi entes. Term nado por cual -
quier notivo el juicio ejecutivo, debe dejarse de informar |a
deuda y soOlo se la podra incluir nuevanente si se ha obtenido
un nuevo titulo ejecutivo contra el deudor cono, por ejenplo,
si éste ha reconoci do un docunento o confesado | a deuda.

En virtud de lo anteriormente expuesto, tratan-
dose de créditos no pagados a su vencimento, se definen |os
siguientes principios para la inclusidon o exclusién en la in-
formaci on refundi da sobre deudores:

a) No se incluiran en la infornmacion de créditos nprosos o
castigados aquellos créditos que carezcan de titulos
ej ecutivos porque éstos son, de acuerdo a nuestra |egis-

| acion, los 0Unicos que formal nmente dan cuenta de una
obligaci é6n cuyo cunplimento puede exigirse conpulsi-
vanent e.

No se informaréan, en consecuencia, |os deudores aungque se
encuentren demandados, contra quienes sOlo se tengan
titulos ordinarios, puesto que éstos requieren de una
previa declaraci 6n de autoridad, para darles certeza vy
exigir su cunplimento a través de la m sna.

Con mayor razon, no se incluiran |os nonbres de personas
respecto de quienes se carezca de titulo, aunque la
institucion financiera pueda ejercer contra ellas |as ac-
ci ones para provocar |la confesion de deuda, o de hecho |a
encuentre incoando.

b) Se excluiran, asimsno, |os deudores contra qui enes exi s-
tan titulos ejecutivos pero que no hayan sido denandados
durante el transcurso del plazo de prescripcién de |as
acci ones respectivas.

c) Se suspenderda la informaci é6n de aquell os deudores contra
gqui enes existan titulos ejecutivos y hayan sido denan-
dados, pero cuyas ejecuciones hayan sido rechazadas o
abandonadas por resolucion judicial ejecutoriada, asi
conb de aquellos a quienes no se les haya notificado |a
demanda antes del vencimento del plazo establecido en
|l as | eyes para |la prescripcion de |as respectivas accio-
nes; sin enbargo, estos ultinobs se reinformaréan cuando se
obt enga su notificaci 6n.
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Debe tenerse presente | o dispuesto en el articulo 153 de

Codigo de Procedimento Cvil, en el sentido de que el
ej ecut ado puede pedir el abandono del procedimento aun
después de dictada la sentencia u omtida ésta. Este es,
por o tanto, uno de |los casos en que se produce el fin
del juicio ejecutivo seguido contra el deudor y en que
s6lo procede reincorporarlo a la informacién refundida
sobre deudores cuando se inicie uno nuevo, si todavia hay
| ugar a ello.

d) Asimsno, se suspendera la informacion en |os casos de
deudores, personas naturales, cuando la instituciodn
financiera acreedora haya rematado |os bienes que se
hubi eren constituido en prenda o hipoteca para garantizar
el pago de |os créditos que adeuden, y no se haya trabado
enbargo sobre otros bienes de su propiedad o de |os
codeudores o fiadores que puedan existir. Producida esta
situaci 6n, aun cuando el producto del remate no haya
al canzado a cubrir el pago de |la deuda, deberda omtirse
| a i nformaci 6n respecto del sal do de dicho crédito.

4. - Informaci 6n de | os inportes adeudados.

Los créditos se informardn de acuerdo con su
val or contractual a |a fecha a que se refiera |a informacion,
con sus respectivos reajustes e intereses devengados, in-
cluidos los intereses por nora.

Por consiguiente, cualquiera sea |a valorizacién
contable de los créditos para |os estados financieros del
banco acreedor y aunque se trate de créditos regi strados soélo
en cuentas de orden o castigados, se considerara el valor
contractual y la situacio6n de norosidad de |los créditos de
acuerdo con | as condi ci ones pactadas, de manera que se refle-
je el nonto efectivanente adeudado a |la fecha a que se refie-
ra la informacién, en |lo que toca al capital, reajustes e
i nt ereses devengados segun | o pact ado.

Si bien esta informacidén no se refiere a la si-
tuacion de los créditos en relacion con |a aplicacion de
criterios contables, cono es el caso, por ejenplo, de su en-
casillamento en cartera vencida, aquellos créditos que se
encuentren cont abl enmente castigados en su totalidad se infor-
maran cono castigados, en vez de hacerlo de acuerdo con su
norosi dad, sienpre que se cunpla con |lo indicado en |os
nuneros 1 y 3 de este Capitulo y en tanto no exi stan renego-
ciaciones nediante | as cual es esos créditos dejen de estar en
una situaci o6n de norosi dad segun | o que se haya vuelto a pac-
tar.
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5.- Oportunidad y forma de entrega de la infor-
maci on que se refundira.

Para enviar a esta Superintendencia | os datos ne-
cesarios para refundir la informacién de que se trata, |as
instituciones financieras deben ceflirse a las instrucciones
contenidas en el Manual del Sistema de |nfornacion

6.- Manejo de la informaci6on por parte de |as
i nstituciones financieras.

La entrega de la informacion, relativa a |as
obl i gaci ones de |os deudores es una excepcion justificada,
contenplada en la ley, de |la reserva bancaria que protege |os
intereses de tales deudores, en la nedida que cunpla
exactanmente con el propésito de informaci 6n sefial ado por el
| egi sl ador y sin que pueda servir para otros fines.

De alli que la informaci 6n que refunde esta Su-
perintendencia es de uso estrictanente confidencial y exclu-
sivo y por notivo al guno debe circular en nedios ajenos a la
institucion que |a recibe.

A fin de evitar el mal uso que podria darsele a
esta informaci 6n, l|las instituciones financieras deben procu-
rar que el acceso a |los term nales de consulta, mcrofichas,
| i stados, cintas nagnéticas u otros nedios de consulta o al-
macenami ento de la informaci én, se restrinja a |os funciona-
rios que precisen la informaci én para uso exclusivo de la em
presa, de nodo que el acceso a la fuente de esos datos sea
control abl e. Esta Superintendencia recom enda, asim sno, des-
truir o archivar convenientenente |a informaci 6n que ya no se
utilice, de nanera de cautelar que no se haga nmal uso de
el | a.

Los funcionarios a quienes se |es otorgue acceso
a la informacion, deben ser instruidos en forma clara vy
preci sa acerca del cuidado y reserva que deben nantener res-
pecto de ella y de la responsabilidad que afectarda a la ins-
tituci 6n en caso que ella se proporcione a terceros, distin-
tos de | os propios deudores.

Por su parte, el articulo 14 de |la Ley CGeneral de
Bancos, establece penas corporales para |as personas que
revelen el contenido de la informaci 6n sobre deudores de que
se trata.
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7.- Oportunidad en la elimnaci 6n de deudas que
ya no deben i nfornarse.

Lo dispuesto en las letras i) y j) del N 1 del
presente Capitulo, comb asimsnob lo indicado en su N 3,
obliga a | os bancos a elimnar de |la informaci 6n que nensual -
mente proveen para su refundicion, todas |as deudas que se
encuentren en |as situaciones que se indican en esas ins-
trucci ones.

Por consiguiente, es inprescindible que |os ban-
cos mantengan procedi mentos efectivos para dar un cunpli-
m ento oportuno a esas disposiciones y evitar |os eventual es
recl anos de | os deudores afectados por el envio de datos que
dej aron de ser fidedignos.

Dada |la inportancia de |lo anterior, |os procedi-
mentos utilizados por el banco para precaver |as om siones
en la elimnaci 6n de deudas, seran objeto de eval uaci 6n por
parte de esta Superintendencia en relacidn con |o dispuesto
en el Capitulo 1-13 de esta Recopil aci 6n, considerando, entre
otras cosas, |as presentaciones que hayan hecho | os deudores
a este Organisno.

8.- Disposiciobn transitoria.

Las instrucci ones contenidas en el presente Capi-
tulo rigen a contar del afio 2004. Durante el afio 2003 | as
instituciones se cefliran a las instrucciones vigentes hasta
| a fecha del reenplazo del presente Capitulo.
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