SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS RECCOPI LACI ON DE NORVAS
E | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS BANCCS Y FI NANCI ERAS
CHI L E

CAPI TULO 18-5 (Bancos y Fi nanci eras)

MATERI A

| NFORVACI ON SOBRE DEUDORES DE LAS | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS.

1. - Ceneralidades.

El articulo 14 de |la Ley General de Bancos, esta-
bl ece que esta Superintendenci a debe mant ener una i nformaci én
permanente y refundida sobre |os deudores de |os bancos vy
soci edades financieras, para el wuso de las instituciones
sonetidas a su fiscalizacion

Esta informaci 6n incluye, adenmas de |a individua-
l'izaci 6n de | os deudores, el nonto de |a deuda que ell os nan-
tienen con |os bancos y sociedades financieras. La deuda
conprende el conjunto de obligaciones reales y contingentes
de un deudor, sea por su calidad de deudor directo o indi-
recto y se informan tanto sus obligaci ones vigentes cono |as
venci das, nanteni éndose tanbi én, durante un |lapso de seis
afios, la infornmaci 6n de | as operaci ones casti gadas.

2. - Entrega de |l a infornmaci 6n sobre deudores.

2.1.- Qportunidad y forma de entrega de |la infor-
maci on que se refundirA.

Para enviar a esta Superintendencia |os datos ne-
cesarios para refundir la informaci én de que se trata, |as
instituciones financieras deben cefiirse a las instrucciones
conteni das en el Manual del Sistema de | nformaci 6n

2.2.- Responsabilidad en la entrega de la infor-
maci on.

El articulo 19 N 4 de la Constitucion Politica
de | a Republica establece conb garantia el respeto y protec-
cion a la vida privada y publica y a la honra de |a persona y
su famlia y, en la nedida que |la infornmaci 6n entregada sobre
deudas no pagadas a su vencimento no se ajuste a la entera y
clara verdad, podria generar responsabilidades para el que la
pr opor ci ona.
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Conmb esta Superintendencia se limta a refundir

| os datos que | os bancos y soci edades financieras |e envian,
es de suma inportancia el cuidado que se enplee para la in-
clusion de los deudores en la infornmacion correspondi ente

con objeto de evitar asi que |los problemas se susciten a
nivel de este Organisnpb, con |a consiguiente denora, tramta-
cion y peligro de que se presenten recursos judiciales por
asunt os que nornmal mente son de fécil solucidén si se enplea el

buen orden y criterio.

2.3.- Informaci 6n sobre créditos vencidos o cas-
ti gados.

Esta Superintendencia ha estinado que |a infornma-
ci 6n que debe mantener sobre esta materia para el uso de |as
instituciones fiscalizadas, cunple el propésito deseado por
el legislador cuando éstas, en su condici6n de acreedoras,
ejercen la diligencia ordinaria y denostrativa de |la vol untad
de recuperar sus acreencias, cono, por |o denas, es su deber
hacerlo y que contraviene esa intencién, la inclusién o
mant enci 6n de un registro oficial de deudores del sistemn, de
per sonas respecto de qui enes no aparece denpstrado interés en
exigirseles el cunplinmento de sus obligaciones eficaznmente,
o de agquellas cuya condicién de deudores no se encuentre
est abl eci da de un nodo formal mente incuestionabl e.

En consecuencia, |os bancos y sociedades finan-
cieras soOlo deben informar |as deudas vencidas o castigadas
de aquellos deudores contra los cuales tengan un titulo
ejecutivo valido y vigente y mentras se encuentren sigui endo
| as ej ecuciones correspondientes. Term nado por cual quier
notivo el juicio ejecutivo, debe dejarse de informar | a deuda
y sO0lo se |la podra incluir nuevanente si se ha obtenido un
nuevo titulo ejecutivo contra el deudor conob, por ejenplo, Si
éste ha reconoci do un documento o confesado | a deuda.

En virtud de lo anteriornente expuesto, tratan-
dose de |la cartera vencida o castigada, se definen los si-
guientes principios para la inclusion o exclusién en la in-
formaci 6n refundi da sobre deudores, de los créditos que se
manti enen en esas carteras:

a) No se incluiran en la informaci 6n de créditos
venci dos o0 castigados aquellas personas contra quienes |os
bancos y soci edades financieras carezcan de titulos ejecuti-
vos porque éstos son, de acuerdo a nuestra |egislacidn, |os
uni cos que formalnente dan cuenta de una obligacion cuyo
cunplimento puede exigirse conpul sivanente.
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No se informaran, en consecuencia, |os deudores
aunque se encuentren demandados, contra quienes sélo se
tengan titulos ordinarios, puesto que éstos requieren de una
previ a decl araci 6n de autoridad, para darles certeza y exigir
su cunplimento a través de la m sna.

Con mayor razon, no se incluiran |os nonbres de
personas respecto de quienes se carezca de titulo, aunque |a
institucion financiera pueda ejercer contra ellas las ac-
ci ones para provocar |la confesién de deuda, o de hecho la en-
cuentre incoando.

b) Se excluiran, asimsno, |os deudores contra
gqui enes existan titulos ejecutivos pero que no hayan sido
demandados durante el transcurso del plazo de prescripcion de
| as acci ones respectivas.

c) Se suspendera la informaci 6n de aquell os deu-
dores contra quienes existan titulos ejecutivos y hayan sido
demandados, pero cuyas ejecuciones hayan sido rechazadas o
abandonadas por resoluci 6n judicial ejecutoriada, asi conp de
aquel l os a quienes no se |les haya notificado | a demanda antes
del vencimento del plazo establecido en las leyes para |la
prescripci 6n de |l as respectivas acciones; sin enbargo, estos
ultimos se reinformarén cuando se obtenga su notificacion

Debe tenerse presente |lo dispuesto en el articulo
153 del Coddigo de Procedimento Gvil, en el sentido de que
el ejecutado puede pedir el abandono del procedinmento aun
después de dictada la sentencia u onitida ésta. Este es, por
lo tanto, uno de |os casos en que se produce el fin del
juicio ejecutivo seguido contra el deudor y en que so6lo pro-
cede reincorporarlo a la informaci én refundi da sobre deudores
cuando se inicie uno nuevo, si todavia hay lugar a ello.

Asim snpb, se suspendera la informacidn en |os
casos de deudores, personas naturales, cuando la institucion
financi era acreedora haya renmatado | os bi enes que se hubieren
constituidos en prenda o hipoteca para garantizar el pago de
| os créditos que adeuden, y no se haya trabado enbargo sobre
otros bienes de su propiedad o de |os codeudores o fiadores
gue puedan existir. Producida esta situaci 6n, aun cuando el
producto del remate no haya al canzado a cubrir el pago de |a
deuda, deberéa omtirse la informaci én respecto del saldo de
di cho crédito.
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3.- Manejo de la informacion por parte de |as
i nstituciones financieras.

La entrega de la informacidn, relativa a |as
obl i gaci ones de | os deudores de |os bancos y sociedades fi-
nanci eras establ ecidos en el pais para con el sistena finan-
ciero, es una excepcion justificada, contenplada en la |ey,
de la reserva bancaria que protege los intereses de tales
deudores, en |la nedida que cunpla exactanente con el prop6-
sito de informaci 6n sefialado por el legislador y sin que
pueda servir para otros fines.

De alli que la informaci én que refunde esta Su-
perintendencia es de uso estrictanente confidencial y exclu-
sivo y por notivo al guno debe circular en nedios ajenos a la
institucion que |a recibe.

A fin de evitar el nmal uso que podria darsele a
esta informaci 6n, |las instituciones financieras deben procu-
rar que el acceso a los termnales de consulta, mcrofichas,
| i stados, cintas nagnéticas u otros nedios de consulta o al-
macenam ento de |la informacion, se restrinja a |os funciona-
rios que precisen la informaci 6n para uso exclusivo de la em
presa, de nodo que el acceso a la fuente de esos datos sea
control abl e. Esta Superintendencia recom enda, asim sno, des-
truir o archivar convenientenente |a informaci 6n que ya no se
utilice, de nmanera de cautelar que no se haga nmal uso de
el | a.

Los funcionarios a quienes se |les otorgue acceso
a la informacion, deben ser instruidos en forma clara vy
preci sa acerca del cuidado y reserva que deben nmantener res-
pecto de ella y de |la responsabilidad que afectard a la ins-
tituci én en caso que ella se proporcione a terceros, distin-
tos de | os propios deudores.

Por su parte, el articulo 14 de la Ley GCeneral de
Bancos, establece penas corporales para |as personas que

revelen el contenido de la infornmaci on sobre deudores de que
se trata.
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