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SEÑOR GERENTE:

Nuevo formato de la cédula de identidad.

Esta Superintendencia ha recibido el
siguiente oficio del Director Nacional del Servicio de
Registro Civil e Identificación, cuyo texto le transcribo
para su conocimiento:

“Informo a Ud., que el Servicio de
Registro Civil e Identificación, ha puesto en marcha un nuevo
sistema de identificación y emisión de documentos de
Identidad. Al cabo de un año de funcionamiento, hemos tomado
conocimiento de intentos de falsificación del comprobante de
solicitud y de una cédula de identidad, todos los cuales han
sido oportunamente detectados.

Al respecto, el nuevo formato de la
cédula de identidad dispone de elementos de seguridad para la
verificación de la misma agrupados en tres niveles: a)
Visibles a la simple vista de las personas, b) Visibles sólo
con lupa o luz ultravioleta, y c) Visible por expertos con el
uso de instrumentos especiales. Para mayores detalles se
adjunta cartilla explicativa.

En este contexto, hemos recibido
reclamos en nuestro Servicio por suplantación de identidad en
diversos bancos e instituciones financieras, cuya causa común
ha sido el uso de comprobantes de solicitud y fotocopias de
cédulas de identidad. Un caso particular, es el de la Sra.
Vivian Carolina Valenzuela Vargas, RUN N° 13.426.949-0,
afectada por el cobro ilícito de un cheque pagado por la
Sucursal 235 del Banco Estado, utilizando como medio de
identificación un comprobante de Solicitud Cédula Chileno,
que según expresa, contenía sus datos personales.

Finalmente, solicito a Ud. instruir a
las instituciones que a esa Superintendencia le corresponde
fiscalizar, sobre los elementos de seguridad que dispone el
nuevo formato de cédulas de identidad para su verificación, y
que se debe tener presente que el único documento válido para
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acreditar la identidad de una persona es la Cédula de
Identidad o la Cédula de Identidad para Extranjeros en su
caso, sea ésta en su actual o antiguo formato.

Saluda atentamente a Ud.,

Firma
LUIS FUENTES CERDA

DIRECTOR NACIONAL (S)”

Para un mejor conocimiento de los
detalles de la nueva cédula, podrán hacerse las consultas
pertinentes directamente al Servicio de Registro Civil e
Identificación.

Saludo atentamente a ud.

ENRIQUE MARSHALL RIVERA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras


