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b) que exista autorizacion escrita y expresa del
comtente para el efecto; vy,

c) que el cargo se efectue sol anente después de
haber pagado | os cheques reci bidos en canje, el dia en gque se
mat eri al i ce di cho cargo.

4.3.- Por el valor de |os cheques devueltos por
cual qui er causa.

Los cheques depositados en cuenta corriente que
resulten protestados por cual quier causa, deben ser cargados
de innediato en la cuenta del depositante, aun en el caso
que, por haber permtido el propio banco la liberacién anti-
ci pada del inporte del valor en cobro, no existan en |a cuen-
ta | os fondos suficientes para absorberlo.

Con este cargo se agota el encargo de cobranza y
el docunento rechazado debe quedar a disposicion del cliente
qgue | o depositd en su cuenta y devolverse debidanmente
endosado segun | o indicado en el nuneral 13.5 del titulo Il
de este capitulo.

Si, por negligencia o descuido de alguno de sus
funci onarios, el banco paga un cheque por caja 0 acepta en
depésito un cheque girado contra la msnma oficina, sin que
exista en la cuenta del girador la necesaria provision de
fondos, el docunento deberd ser cargado a la respectiva
cuenta corriente. S6l o podré traspasarse el sobregiro, que
con notivo de ese pago se produzca, a la cuenta "QOperaciones
pendi entes”, cuando las diligencias tendientes a obtener su
reenbolso fracasen 'y resulte conb Unico responsable
pecuni ario el trabajador por culpa de quien se efectud el

pago.

4.4.- Aviso de cargo.

Cada vez que se realice un cargo a una cuenta
corriente por cualquier causa distinta del pago de cheques,
transferencia electrénica de fondos, incluido el retiro a
través de cajeros autonmaticos y su respectivo inpuesto, o de
pago de servicios previanente pactados con el titular, el
banco debera despachar al cliente, en el msno dia en que se
debite la cuenta, un aviso dandole a conocer el origen vy
nonto del cargo efectuado. Dicho aviso se enviara en papel o
por correo electronico, a elecciodn del cuentacorrentista.
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5.- Cobro de conmisiones a titulares de cuentas
corrientes.

5.1.- Sistemn de com si ones.

Los bancos que decidan cobrar com siones por el
manej o de cuentas corrientes, deberan atenerse a | as siguien-
tes instrucciones:

a) Cada banco podréa fijar librenente tanto la
nodal i dad que aplicara en el cobro de com siones por el
manej o de cuentas corrientes, cono el nonto que por ese
concepto cobrarda a los respectivos titulares de cuentas
corrientes; vy,

b) El plan de cobro de com siones que | os bancos
establ ezcan, no podra hacer discrimnacidén alguna entre
clientes que se encuentren en igual situacidon y sélo podra
ser aplicado después de haber dado cunplimento a |lo
di spuesto en el nuneral 5.2 siguiente.

5.2. - Aviso a | os cuentacorrenti stas.

El sistema de cobro y calculo de coni siones que
| os bancos establezcan, asi cono |as nodificaciones que se
hagan a dicho sistemn, debera ser conunicado por escrito a
cada uno de los titulares de cuentas corrientes que puedan
resultar afectados, por |o nmenos quince dias antes de que
conmi ence a operar. La comuni caci 6n podra envi arse en papel o
por correo electronico, segun |lo prefiera el cuentacorren-
tista. Sin enbargo, se podra prescindir de ese aviso previo,
cuando se trate de nodificaciones que signifiquen la dism -
nuci 6n o elim naci 6n de | as com siones vigentes.

6.- Pago de intereses en cuenta corriente.

Las disposiciones del Banco Central de Chile
permten a |os bancos pagar intereses sobre |os saldos
di sponi bl es gque se nmantengan en cuentas corrientes.

6.1.- Condiciones para el pago de intereses.

Los bancos podran pagar intereses sobre |o0s
sal dos mant eni dos en cuentas corrientes, pudiendo exigir cono
Uni co requisito para acceder a ese pago, |la mantenci é6n de un
determ nado saldo pronedio nensual disponible mninmo. Sin
enbargo, dentro de esa limtacién pueden ofrecer distintas
tasas, de acuerdo a los niveles de |os saldos mninbs que se
est abl ezcan para el efecto. Al respecto, el Banco Central de
Chil e ha expresado que no existe inconveniente que se pueda
considerar la calidad de | a persona de que se trata y, por |lo
tanto, distinguir entre personas naturales o personas juridi-
cas, pero sin que se pueda dentro de cada grupo establ ecer
al guna forma de discrimnacién arbitraria. Agrega, dentro del
m snmo contexto, que |os bancos tambi én estan facultados para
establ ecer en | os contratos de cuentas corrientes, |las condi-
ci ones generales que estinen pertinentes relativas al pago de
intereses, en la nedida que no se afecte la natural eza de
dicho contrato y la normativa dictada en materia de encaje y
reserva técnica, en su caso.
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La estipulacién del pago de intereses deberéa
constar en el contrato de cuentas corrientes qgue se suscriba
para ese objeto entre el banco y el titular de la cuenta
corriente. En ese docunento deberd quedar establecida |a
condi ci 6n que debera cunplirse, en lo relativo a | a exigencia
de mantener un determ nado sal do pronedi o nensual disponible
mnino para recibir el beneficio, conb asimsnpo se estipulara
la tasa de interés que se pagara y el abono nensual de |os
i ntereses resultantes. Tanbi én deberé estipularse el nedio por
el cual se avisaran |los canbios en |a tasa de interés pactada
o la eventual nodificacion de |os saldos nininos que daran
derecho a ese pago.

6.2. - Tasa de interés.

La tasa de interés que se ofrezca pagar deberé
expresarse en térm nos anuales (base 360 dias) y se aplicara
sobre | os sal dos di sponi bl es en cada periodo nensual, debiendo
abonarse |os intereses correspondientes al inicio del nes
siguiente a aquel en que fueron devengados, con valor al dia
1° de ese nes.

Las nodificaciones a la tasa de interés y su apli-
caci 6n, se regiran por | o dispuesto en el Capitulo Ill1.G 1 de
Conpendi o de Normas Fi nanci eras del Banco Central de Chile. En
todo caso, cuando |os bancos dismnuyan |la tasa de interés,
deberan avisarla a |os respectivos cuentacorrentistas a |o
menos con cinco dias de anticipacién a |a fecha en que com en-
ce la aplicacion de |la nueva tasa. Ese aviso se dara por carta
o por correo electroénico, o bien nediante anunci os destacados
que colocaran dentro de los lugares en que habitual nente se
atiende a esos clientes.

6.3. - [dentificacién de |l as cuentas que percibirén
i nt ereses.

Las instituciones bancarias que resuelvan pagar
intereses a sus clientes sobre |os saldos disponibles en
cuentas corrientes deberan nmantener, para efectos de Ila
informaci 6n que podra requerir esta Superintendencia, una
separaci 6n entre aquellas cuentas corrientes cuyos titulares
hayan contratado con el banco el pago de intereses, de
aquellas otras que no se acogeran a ese beneficio. Esa
separaci 6n no tendra que ser necesarianente contable, pero si
deberd permtir extraer la informaci 6n relativa a esas cuentas
cono, por ejenplo, el nuamero de cuentas corrientes acogidas a
ese pago, |los saldos mantenidos afectos al pago, nonto de
i nt ereses pagados y otros datos de caracter general que puedan
necesitarse sobre | as m snas.

7.- Entrega de estados de novimento y sal dos de
cuentas corrientes.

Los bancos pueden convenir |ibrenente con sus
comtentes |la entrega peri 6di ca de estados de cuenta corriente
con el novimento de ellas, por los nedios y en la fornma que
| as partes acuerden.
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Para cerrar una cuenta por decisioén unilateral de
la instituci 6n depositaria, sea porque haya quedado sin sal do
o por cual quier otra razon, deberé enviarse un aviso de desa-
hucio al titular por o nmenos con 30 dias corridos de antel a-
cion al cierre, informandole de |as razones que npotivan esa
nmedida y | a oportunidad en que deberéa retirar el sal do que aun
mant uvi er e.

2.8.- Envio peridédico del estado de novinmento y
sal dos.

Conforme a |l o dispuesto en el Capitulo I11.B. 1.1
del Conpendio de Normas Financieras del Banco Central de
Chile, las instituciones depositarias deberan enviar periodi-
canente a los titulares, estados nunerados correlativanente
con los novimentos y saldo de | as cuentas.

Para dar cunplimento a esas disposiciones, |as
i nstituci ones depositarias deberan sujetarse a |las siguientes
i nstrucci ones especificas:

a) En caso de que no se pacte con el titular su
frecuencia de entrega, |os estados de cuentas deberéan en-
viarse a | o nenos nensual nente. Sin enbargo, no sera nece-
sario enviar un nuevo estado para una cuenta que no haya
regi strado ni nguna i nputaci 6n desde |a fecha a que se refiere
el ultinm estado remtido.

b) El estado deberd contener al nenos la si-
guiente informacién: i) numero del estado; ii) nonmbre com
pleto del titular, direccidén y nanero de cuenta; iii) fecha
de cada débito y crédito; iv) inporte de cada partida, iden-
tificando el concepto por el cual se acreditd o debitéd; y, v)
saldo inicial y final de Ia cuenta en el periodo informado.

c) El estado se enviard por carta al domcilio
regi strado del titular, salvo que se acuerde con el cliente
otra direccion o bien su entrega en un docunmento nagnético
por correo el ectronico.

2.9.- Normas cont abl es.

Las cuentas de deposito que se trata, se incluiran
en la cuenta "Cuentas a la vista", de |la partida 3015.
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3.- Retiros anticipados.

Los titulares de depésitos a plazo no podréan
retirarlos antes del vencimento pactado. Con todo, las ins-
tituciones financieras podran autorizar su retiro anticipado
sienpre que el titular o solicite con una anticipaci 6on de a
| o nenos 5 dias habil es bancarios respecto de la fecha de re-
tiro y sienpre que renuncie en forna expresa y por escrito a
los intereses, cuando |a operacion sea no reajustable, y a
| os reajustes, cuando se trate de operaciones reajustables.
En el dltino caso, sb6lo se pagaran |l os intereses hasta la fe-
cha del retiro sienpre que el depésito hubiere cunplido un
periodo inicial de no nenos de 30 dias.

De cual quier nodo, serd enteranente facultativo
para |la institucion financiera acceder al retiro anticipado o
denegarl o.

4. - Renovaci ones autonati cas.

La renovaci 6n automatica de |os depdsitos que
contenpl en esa nodal i dad, soOl o podra hacerse efectiva una vez
gue hayan transcurrido tres dias habiles bancarios contados
desde su vencimento. Sin enbargo, para |os efectos de conpu-
tar | os nuevos plazos se considerard cono fecha de renova-
cion, la msm del vencimento. Dicho en otras pal abras, el
titular de un depo6sito o de un docunento pactado con renova-
cion automatica, dispondra para rescatarlo de tres dias
habi | es bancarios, incluido el dia del vencimentoy si nolo
hiciere, al cuarto dia habil bancario se cursara |a renova-
ci 6on automatica en los térm nos sefal ados anteriornente, esto
es, desde |la fecha de su vencimento y por idéntico plazo al
primtivanente pactado.

Estos depo6sitos a plazo con renovaci 6n autona-
tica, se seguiran considerando vigentes cono tales, hasta su
efectivo retiro dentro de los tres dias en que esta facultado
el titular para rescatarl os.

Las renovaci ones automaticas se trataran cono
nuevas operaciones originadas en |la fecha de vencimento de
| a respectiva captaci 6n, para |os efectos de | os plazos nini-
nos de que trata el N° 1 del titulo Il del Capitulo 2-1 de
esta Recopilacion para |a aplicacion del encaje que
corresponda sobre |a base del periodo de renovaci 6n, conp
tanbi én, para los retiros anticipados de que trata el N 3
pr ecedent e.

Cada vez que las instituciones financieras efec-
tduen la renovaci 6n autonatica de un deposito, deberan enviar
un aviso por carta o por correo electrénico, segun lo
prefiera el depositante, informandole, a | o nenos, el nonto a
la fecha de renovacién, la tasa de interés y el vencimento
para el nuevo periodo.
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3.6.- Estados de cuenta para el titular de la
tarjeta

El em sor debera remtir al titular de la tarjeta
de crédito, a lo nenos una vez al nes, un estado de cuenta
gque debera contener, cono mnino, |a siguiente informciodn:

a) Nonbre del titular y nunmero de identificacion de la
tarjeta.

b) Fecha del estado.

c) Fecha de vencimento y nonto ninino de pago.

d) Detalle de las conpras o usos de servicios, registrados
en el periodo informado, que indique el nonbre del
establecimento, la fecha y el nonto.

e) Avances otorgados (fecha y nonto).

f) Intereses (tasa, nonto y periodo sobre el que se
apl i can).

g) Qros cargos (concepto y nonto).
h) Pagos efectuados por el titular (fecha y nonto).
i) Saldo adeudado a |a fecha y nonto di sponi bl e.
j) Tasa de interés que rige para el periodo siguiente.
El estado de cuenta ser& enviado en papel o por
correo electronico, segun lo prefiera el titular de la tar-

j et a.

3.7.- Precauciones en el manejo de tarjetas de
crédito.

Las instituciones enmsoras de tarjetas de
crédito deben instruir a los usuarios acerca de |as
precauci ones que deben tener en el manejo de sus tarjetas,
cono tambi én del cuidado de mantener en reserva |las claves
personal es que habilitan su acceso a caj eros automati cos.

No nenos inportante son, en ese msnD
sentido, |as precauciones que deben observar |as entidades
financi eras para | a col ocaci 6n de esos instrumentos entre | os
probabl es interesados. Si bien una tarjeta de crédito no
puede ser utilizada mentras no sea habilitada, no es
reconmendabl e que en las visitas que hagan |os vendedores o
pronotores del producto a posibles clientes, |leven consigo
las tarjetas ya inpresas con |os nonbres de |as personas a
qui enes se las ofreceran, antes que éstas hayan resuelto
aceptarlas. Este procedimento entrafia | os inconveni entes de
eventual es extravios o robos de esos docunentos, ademas de
reacci ones negativas de |las personas a quienes se |les ofrece
el servicio y que no han dado su consentimento para
aceptarl o.
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