SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS
E I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS
CHI L E

Cl RCULAR

BANCOS N° 3. 250

Santi ago, 25 de novienbre de 2003. -

SENOR GERENTE:

RECOPI LACI ON ACTUALI ZADA DE NORMVAS. Capitulo 2-2, 2-6, 2-7 y
8- 3.

Envi o de informaci 6n por correo el ectronico. Conpl enenta ins-
trucci ones.

Aun cuando |las normas de esta Superintendencia
sobre el envio de informaci6n a los clientes en general no se
refieren al medio que debe utilizarse para entregarla, ante
i nqui etudes que se han planteado en relacion con el uso de
nmensajes electrénicos se ha estimdo conveniente precisar
al gunas instrucciones con el objeto de nencionar |a posibi-
lidad de utilizar el correo electrénico cuando |os intere-
sados opten por esa nodal i dad.

Para tal efecto, se introducen las siguientes
nodi fi caci ones en | os Capitul os que se indican:

A) Se agrega |la siguiente oracién, a continuaci 6on del punto
final del nuneral 4.4 del titulo Il del CAPITULO 2-2:
“Dicho aviso se enviara en papel o por correo electro-
nico, a eleccion del cuentacorrentista.”

B) En el nuneral 5.2 del titulo Il del Capitulo 2-2, a con-
ti nuaci 6n del punto seguido, se intercala |o siguiente:
“La comnuni caci 6n podra enviarse en papel o por correo
el ectroénico, segun lo prefiera el cuentacorrentista.”

C En el segundo parrafo del nuneral 6.2 del titulo Il del
Capitulo 2-2, se sustituye todo |lo que sigue al primer
punto seguido, por |lo siguiente: “En todo caso, cuando
| os bancos dismnuyan |la tasa de interés, deberan avisar-
la a |os respectivos cuentacorrentistas a |o nenos con
cinco dias de anticipacion a la fecha en que comence |a
aplicaci 6n de la nueva tasa. Ese aviso se dard por carta
0 por correo electronico, o bien nediante anunci os desta-
cados que colocaran dentro de los lugares en que habi-
tual nente se atiende a esos clientes.”



D)

E)

F)

©)

En el primer parrafo del N° 7 del titulo Il del Capitulo
2-2, se agrega la siguiente frase a continuaci 6n del pun-
to final que pasa a ser coma (,): “por los nedios y en |la
forma que | as partes acuerden”.

Se agrega en la letra c) del nuneral 2.8 del titulo Il
del CAPITULO 2-6, a continuacion de |a palabra “nmagné-
tico”, la expresién “por correo electronico”.

En el ultino parrafo del N 4 del CAPITULO 2-7, se
sustituye | a expresi 6n “aviso al depositante”, por “aviso
por carta o por correo electroénico, segun lo prefiera el
depositante,”

Se agrega el siguiente parrafo final al nuneral 3.6 del
Capitul o 8-3:
“El estado de cuenta sera enviado en papel o por

correo electronico, segun lo prefiera el titular de l|a
tarjeta.”.

Se renplazan las hojas N°s. 8, 9 y 10 del Capi-

tulo 2-2, la hoja N° 9 del Capitulo 2-6, la hoja N° 3 del
Capitulo 2-7 y la hoja N° 4b del Capitulo 8-3, de |a Recopi-
| aci 6n Actual i zada de Nor nmas.
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