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En todo caso, los sistemas deberan contemplar el cumplimiento de cualquier
restriccidon normativa que pueda afectar una transaccién, como es el caso de
limites de crédito, sobregiros y retenciones, extraccion desde cuentas de
ahorro con giro diferido, etc.

Los sistemas de transferencia electronica de fondos deberdn generar la
informacion necesaria para que el cliente pueda conciliar los movimientos de
dinero efectuados, tanto por terminales como por usuario habilitado, inclu-
yendo, cuando corresponda, totales de las operaciones realizadas en un deter-
minado periodo.

En todo caso, los terminales de acceso comun a cualquier cliente en que se
originen transacciones, tales como cajeros automaticos o dispositivos asocia-
dos al uso de tarjetas de débito, deben generar los comprobantes en que cons-
te el detalle de la transaccion u operacion ejecutada.

Las instituciones que contraten los servicios de una empresa de interme-
diacion electrénica, deberan quedar en posicion de verificar el cumplimiento
de los requisitos basicos mencionados en los literales anteriores y de los de-
mas aspectos que aseguren la autenticidad, integridad y confidencialidad de
los documentos electrénicos y de las claves de acceso.

Dichas empresas deberan estar en condiciones de certificar, a peticiéon de
cualquiera de las partes involucradas, la validez y oportunidad de emision y
recepcion de los mensajes transmitidos.

En todo caso, debe tenerse presente que la generacion de algunos documen-
tos electrénicos que constituyen documentacién de caracter oficial para el
cumplimiento de disposiciones legales, puede requerir la realizacién de las
correspondientes operaciones de transferencia electrénica de informacion y
fondos a través de una empresa de servicio de intermediacion electronica, de
acuerdo con las regulaciones o autorizaciones de los respectivos organismos
fiscalizadores. Asi ocurre, por ejemplo, con las facturas en relacién con las
normas del Servicio de Impuestos Internos, con las planillas de imposiciones
previsionales segun las instrucciones de la Superintendencia de Pensiones,
etc.

Los bancos deberan ponderar la exposicidn al riesgo financiero y operativo de
los sistemas de transferencia de que se trata y considerar, en consecuencia,
las instancias internas de revisiones y autorizaciones previas que sean nece-
sarias.

Para el adecuado control de los riesgos inherentes a la utilizacién de estos
sistemas, es necesario que los bancos cuenten con profesionales capacitados
para evaluarlos antes de su liberacién y para mantener bajo vigilancia, me-
diante procedimientos de auditoria acordes con la tecnologia utilizada, su
funcionamiento, mantencion y necesidades de adecuacién de los diversos
controles computacionales y administrativos que aseguran su confiabilidad.
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4. Depositos.
4.1. Aplicacion de los importes depositados.

Conforme a lo establecido en el articulo 6° del Reglamento, los recursos
depositados deberan ser traspasados a la respectiva administradora o girados a la
sociedad inmobiliaria, segun corresponda, a mas tardar al dia habil bancario
siguiente.

Los importes sujetos a los traspasos de que se trata, corresponderan a
los depositos en efectivo recibidos el dia habil bancario anterior, incluidos los
efectuados en horario especial, y los valores de los documentos cuya retencién se
libere en el dia. Ello no es 6bice para pactar el traspaso de los depésitos el mismo
dia en que fueran recibidos, en horario normal.

Los depdsitos con documentos quedan sujetos a las disposiciones sobre
valores en cobro del Capitulo 3-1 de esta Recopilacion Actualizada de Normas. No
obstante, debe tenerse presente que si el banco libera y aplica los importes de
documentos depositados que resulten rechazados o protestados, no podra impu-
tarlos a las cuentas de los titulares.

4.2. Retenciones de los empleadores.

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 8°y 9° de la Ley, los titulares
gue sean trabajadores dependientes, podran comprometerse a efectuar mensual-
mente los aportes metddicos o el ahorro voluntario, mediante descuentos por pla-
nilla de su empleador. Este procedimiento de recaudacién se regira por las normas
del articulo 19 del D.L. N° 3.500.

Los depdsitos que se hagan bajo esta modalidad se enteraran al valor
gue la unidad de fomento tenga el dia 9 del mes en que corresponda hacer el
aporte. El retardo en el entero por parte del empleador queda sujeto a reajustes e
intereses, los que deberan aplicarse de acuerdo con lo establecido por la Superin-
tendencia de Pensiones sobre las imposiciones previsionales.

Los bancos deberan confeccionar formularios para la declaracion y pa-
go, incluyendo en su instructivo, ademas de las indicaciones relativas a la forma de
operar, informacion relativa a las obligaciones que la ley le impone al empleador y
las sanciones que acarrea su incumplimiento.

En caso que el titular no perciba remuneraciones en un mes o las per-
ciba sélo por algunos dias, sea porque goce de subsidio por incapacidad laboral,
solicite permiso sin goce de sueldo o cualquiera otra causa, el empleador sélo esta-
ra obligado a efectuar y enterar una retencién proporcional a los dias efectivamen-
te remunerados, quedando el importe no cubierto de cargo directo del titular.

En caso de incumplimiento por parte del empleador, los bancos,
ademas de las acciones de cobranza que deben emprender segun lo indicado en el
numeral 4.3 siguiente, deberan dar cumplimiento a las disposiciones que las
obligan a comunicar la situacion a los interesados, contenidas en los articulos 16 y
17 del Reglamento para el caso de simple morosidad, y en el articulo 9° de la Ley,
en el caso de recurrencia.
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Las sociedades filiales podran estar constituidas como sociedades
anonimas abiertas o cerradas, o bien como sociedades de responsabilidad limitada.
En todo caso, las sociedades que se rigen por la Ley N° 19.281, mencionadas en las
letras n) y 1), como asimismo las que se rigen por el D.L. N° 3.500 indicadas en la
letra p), deben estar constituidas como sociedades an6nimas.

La razdn social de las sociedades de que trata este titulo debera indicar
claramente el giro de la empresa y no contener expresiones que puedan inducir a
error en cuanto a su objeto.

2. Caracter de sociedad filial.

La Ley N° 18.046 define como sociedad filial de una sociedad an6nima
aquélla en la que ésta controla directamente o a través de otra persona natural o
juridica, méas del 50 por ciento del capital con derecho a voto, o simplemente del
capital si se tratare de una sociedad no constituida por acciones, o bien, si puede
elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus directores o admi-
nistradores.

Las filiales a que se refieren los articulos 70 y 70 bis de la Ley General
de Bancos deben cumplir esas condiciones, pudiendo constituirse una sociedad
con ese objeto o bien adquirir tal control en una empresa que ya se encuentre en
funcionamiento.

En todo caso, los socios que participen directa o indirectamente en el
capital con un porcentaje igual o superior al 10%, deben cumplir con los requisitos
que exige el articulo 36 de la Ley General de Bancos.

3. Requisitos para constituir filiales.

Los bancos que deseen constituir una sociedad filial de acuerdo con lo
establecido en los articulos 70 y 70 bis de la Ley General de Bancos o en el articulo
23 bis del D.L. N° 3.500, deberan solicitar por escrito la autorizacion de esta
Superintendencia, para cuyo efecto deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Mantener el capital basico y patrimonio efectivo minimos que
exige el articulo 66 de la Ley General de Bancos, tratados en el Capitulo 12-1 de
esta Recopilacion.

b) Estar calificadas por esta Superintendencia, en categoria | o Il
segun la clasificacion de gestion y solvencia a que se refiere el articulo 59 y
siguientes de la Ley General de Bancos. No obstante, podran también constituir
una filial las entidades calificadas en categoria Il1, siempre que las deficiencias que
existan en su gestion no las inhabiliten a juicio de esta Superintendencia.

c) Entregar a esta Superintendencia un estudio de factibilidad econ6-
mico-financiero, en el que se considere el mercado, las caracteristicas de la socie-
dad, la actividad proyectada y las condiciones en las que realizara sus actividades,
de acuerdo a diversos escenarios de contingencia.
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En todo caso, el ejercicio del cargo de director, gerente o empleado en
las sociedades filiales fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros o
de la Superintendencia de Pensiones, se sujetara a las normas legales o reglamen-
tarias que rigen a esas sociedades.

9.2. Gerentey personal.

La matriz con sus filiales, o éstas entre si, podran compartir gerente y
personal, siempre que se trate de filiales fiscalizadas por este Organismo.

Las sociedades sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Valores y Seguros o de la Superintendencia de Pensiones, deberan tener gerente y
personal independiente del banco matriz y de las filiales fiscalizadas por esta
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

9.3. Localesy equipamiento.

La matriz, sus sociedades filiales sujetas a la fiscalizacién de esta Super-
intendencia y las sociedades de apoyo al giro en que participe la matriz, podran
compartir y utilizar los mismos locales y equipamiento.

Si a una sociedad filial fiscalizada por otra Superintendencia se le
permite hacer lo mismo de acuerdo con las normas que la rigen, no existe inconve-
niente en que las entidades fiscalizadas por este Organismo compartan con ella
locales y equipamiento. No obstante, cuando se trate de utilizar un mismo local,
deberd en ese caso mantenerse una clara separacion material respecto de las
dependencias en que opera cada entidad, de manera que no tengan responsa-
bilidad por las operaciones que no sean las propias, ni el publico pueda confun-
dirse y entender que la asumen.

9.4. Promocion de los productos o servicios de una entidad
distinta.

La sociedad filial podra promover sus servicios a través del banco matriz
o de otras filiales o sociedades de apoyo al giro fiscalizadas por este Organismo, o
viceversa, pudiendo canalizarse a través de cualquiera de esas entidades la docu-
mentacion que se genera entre las demas sociedades y sus respectivos clientes.
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En caso de que una sociedad filial sujeta a la fiscalizacion de la Superin-
tendencia de Valores y Seguros o de la Superintendencia de Pensiones estuviere
facultada para actuar de igual modo, no existe impedimento para que las entidades
fiscalizadas por esta Superintendencia actien de la misma forma con ellas,
siempre que la evaluacion y la decision final de la operacion que se geste a traves
de una entidad, asi como la determinacién de sus caracteristicas y condiciones, se
realice siempre en la sociedad que la contrata, no pudiendo ser delegadas tales
funciones.

9.5. Informacion reservada.

Lo indicado en los numerales precedentes es sin perjuicio, claro esta, de
las normas sobre secreto o reserva bancarios. Por consiguiente, el banco matriz no
puede compartir la informacion reservada de sus clientes, salvo que cuenten con
autorizacion de los mismos.

10. Participacion de la sociedad filial en otras sociedades.

El articulo 71 de la Ley General de Bancos establece, en general, una
prohibicidon para que las sociedades filiales de bancos puedan adquirir acciones o
tomar participacion en otras sociedades.

La misma disposicién establece una excepcion para el caso de que la
inversion sea imprescindible para el desarrollo de su giro y siempre que no exceda
en momento alguno del 5% del capital pagado de la sociedad en que se efectlie
dicha inversién.

Para dar cumplimiento a lo anterior, toda inversién que una empresa
filial de un banco efectle en otra sociedad debera contar con la autorizacion previa
de esta Superintendencia. En la solicitud que se presente con este objeto, deberan
informarse las razones por las cuales la inversion se estima imprescindible para el
desarrollo del giro.

En todo caso, las sociedades cuyo giro sea el de corredor de bolsa o de
agente de valores, quedan autorizadas para invertir en las acciones que puedan
adquirir para si, hasta el limite del 5% del capital pagado de las respectivas socie-
dades emisoras, conforme a las normas de la Ley sobre Mercado de Valores y las
instrucciones de la Superintendencia de Valores y Seguros a cuya fiscalizacion se
encuentran sometidas. Ademas, los corredores de bolsa pueden adquirir, dentro de
ese limite, las acciones de bolsas de valores que requieran para cumplir su funcion.

Asimismo, las sociedades filiales administradoras de fondos de inver-
sion, podran adquirir cuotas de fondos de inversion constituidos por acciones y
demas instrumentos que la ley establece, con las caracteristicas, limites y condi-
ciones que la misma ley indica.
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CAPITULO 18-6

INFORMACION SOBRE CUENTAS CORRIENTES DE LAS ADMINIS-
TRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES Y SUS RESPECTIVOS FON-
DOS

Los bancos deberan informar mensualmente a la Superintendencia de
Pensiones, las aperturas y cierres de cuentas corrientes a nombre de Administra-
doras de Fondos de Pensiones y de sus respectivos fondos. Para tal efecto, se indi-
cara, en cada caso, el numero de la cuenta corriente, oficina en la que se registra,
fecha de apertura o fecha de cierre, segln corresponda, y tipo de cuenta, segin la
siguiente clasificacion:

a) Del fondo de pensiones:

Tipo 1: Recaudacion de cotizaciones para el fondo de pensiones.

Tipo 2: Deposito de recursos del fondo para su inversion.

b) De laadministradora:

Tipo 3: Recaudacion y traspaso de las cotizaciones adicionales
para seguro de invalidez y sobrevivencia y de las
cotizaciones de salud.

Tipo 4: Pago de pensiones.

Otras: Para operaciones de la administradora.
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