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CAPÍTULO 1-7 
 
TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA DE INFORMACIÓN Y FONDOS 
 
 
 
 
 
 1. Aplicación de las presentes normas.
 
 Las presentes normas se refieren a la prestación de servicios bancarios y 
la realización de operaciones interbancarias que se efectúan mediante transmisio-
nes de mensajes o instrucciones a un computador conectado por redes de comu-
nicación propias o de terceros, efectuadas desde otro computador o mediante el 
uso de otros dispositivos electrónicos (cajeros automáticos, teléfonos, PINPAD, 
etc.). 
 
 Dichos servicios comprenden tanto las transferencias electrónicas de 
fondos como cualquier otra operación que se realice utilizando documentos o 
mensajes electrónicos, o dispositivos que permiten a los clientes del banco la eje-
cución automática de operaciones. Además, estas normas alcanzan también a las 
comunicaciones por vía electrónica que no den origen a una operación propia-
mente tal, cuando la información transmitida esté sujeta a secreto o reserva de 
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Bancos. 
 
 Por transferencias electrónicas de fondos se entienden todas aquellas 
operaciones realizadas por medios electrónicos que originen cargos o abonos de 
dinero en cuentas, tales como: traspasos automatizados de fondos efectuados por 
un cliente de una cuenta a otra; órdenes de pago para abonar cuentas de terceros 
(proveedores, empleados, accionistas, etc.); utilización de tarjetas de débito en 
puntos de venta; recaudaciones mediante cargos a cuentas corrientes (impuestos, 
imposiciones previsionales, servicios, etc.); giros de dinero mediante cajeros auto-
máticos, etc.. En general, comprenden las descritas y cualquier otra operación que 
se efectúe por aquellos medios, en que un usuario habilitado para ello instruye o 
ejecuta movimientos de dinero en una o más cuentas. 
 
 
 2. Requisitos que deben cumplir los sistemas utilizados. 
 
 Para habilitar un sistema de transferencia electrónica de información o 
de fondos, los bancos deberán considerar el cumplimiento de los siguientes requi-
sitos básicos: 
 
A) Para la prestación de los servicios deberá celebrarse un contrato entre el 

banco y el cliente, en el cual queden claramente establecidos los derechos y 
responsabilidades de cada una de las partes que intervienen en las operacio-
nes. 
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B) Los sistemas utilizados, junto con permitir el registro y seguimiento íntegro 

de las operaciones realizadas, deberán generar archivos que permitan respal-
dar los antecedentes de cada operación, necesarios para efectuar cualquier 
examen o certificación posterior, tales como, fechas y horas en que se realiza-
ron, contenido de los mensajes, identificación de los operadores, emisores y 
receptores, cuentas y montos involucrados, terminales desde los cuales se 
operó, etc. 

 
 La conservación de estos archivos se regirá por lo establecido por esta Su-

perintendencia en el Capítulo 1-10 de esta Recopilación Actualizada de Nor-
mas. 

 
C) El sistema debe proveer un perfil de seguridad que garantice que las opera-

ciones sólo puedan ser realizadas por personas debidamente autorizadas para 
ello, debiendo resguardar, además, la privacidad o confidencialidad de la 
información transmitida o procesada por ese medio. 

 
 Los procedimientos deberán impedir que tanto el originador como el destina-

tario, en su caso, desconozcan la autoría de las transacciones o mensajes y la 
conformidad de su recepción, debiendo utilizarse claves y mecanismos de 
acceso al sistema y al tipo de operación, que permitan asegurar su autentici-
dad e integridad. 

 
 La institución financiera debe mantener permanentemente abierto y dispo-

nible un canal de comunicación que permita al usuario ejecutar o solicitar el 
bloqueo de cualquier operación que intente efectuarse utilizando sus medios 
de acceso o claves de autenticación. Cada sistema que opere en línea y en 
tiempo real, debe permitir dicho bloqueo también en tiempo real. 

 
D) Las instalaciones y configuraciones de los equipos y de las redes deben garan-

tizar la continuidad de las operaciones frente a eventos fortuitos o delibera-
dos, debiendo considerarse el uso de equipos y respaldos, como asimismo de 
procedimientos alternativos, que permitan superar las contingencias que 
pudieren afectar o interrumpir el normal funcionamiento de los sistemas. 

 
 Los sistemas deberán contener los mecanismos físicos y lógicos de seguridad 

para controlar que se ejecuten todas las operaciones que se inician, debiendo 
estar en condiciones de detectar cualquier alteración o intervención a la 
información transferida, entre el punto en que ésta se origina y aquel en que 
es recibida por el destinatario. 

 
E) Los sistemas que permitan ejecutar transferencias de fondos, junto con reco-

nocer la validez de la operación que el usuario realice, deben controlar que 
los importes girados no superen el saldo disponible o el límite que se haya 
fijado para el efecto. 

 
 Para todos los sistemas de transferencia automática de fondos deberá 

establecerse un límite en los montos de transferencia con respecto a cada 
cliente con acceso al sistema. Cuando se trate de un servicio de uso masivo 
que no contempla la posibilidad de efectuar transacciones importantes, dicho 
límite podrá fijarse en forma general para todos los usuarios. 
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 En todo caso, los sistemas deberán contemplar el cumplimiento de cualquier 

restricción normativa que pueda afectar una transacción, como es el caso de 
límites de crédito, sobregiros y retenciones, extracción desde cuentas de 
ahorro con giro diferido, etc.  

 
F) Los sistemas de transferencia electrónica de fondos deberán generar la 

información necesaria para que el cliente pueda conciliar los movimientos de 
dinero efectuados, tanto por terminales como por usuario habilitado, inclu-
yendo, cuando corresponda, totales de las operaciones realizadas en un deter-
minado período. 

 
 En todo caso, los terminales de acceso común a cualquier cliente en que se 

originen transacciones, tales como cajeros automáticos o dispositivos asocia-
dos al uso de tarjetas de débito, deben generar los comprobantes en que cons-
te el detalle de la transacción u operación ejecutada. 

 
G) Las instituciones que contraten los servicios de una empresa de interme-

diación electrónica, deberán quedar en posición de verificar el cumplimiento 
de los requisitos básicos mencionados en los literales anteriores y de los de-
más aspectos que aseguren la autenticidad, integridad y confidencialidad de 
los documentos electrónicos y de las claves de acceso. 

 
 Dichas empresas deberán estar en condiciones de certificar, a petición de 

cualquiera de las partes involucradas, la validez y oportunidad de emisión y 
recepción de los mensajes transmitidos. 

 
 En todo caso, debe tenerse presente que la generación de algunos documen-

tos electrónicos que constituyen documentación de carácter oficial para el 
cumplimiento de disposiciones legales, puede requerir la realización de las 
correspondientes operaciones de transferencia electrónica de información y 
fondos a través de una empresa de servicio de intermediación electrónica, de 
acuerdo con las regulaciones o autorizaciones de los respectivos organismos 
fiscalizadores. Así ocurre, por ejemplo, con las facturas en relación con las 
normas del Servicio de Impuestos Internos, con las planillas de imposiciones 
previsionales según las instrucciones de la Superintendencia de AFP, etc. 

 
H) Los bancos deberán ponderar la exposición al riesgo financiero y operativo de 

los sistemas de transferencia de que se trata y considerar, en consecuencia, 
las instancias internas de revisiones y autorizaciones previas que sean nece-
sarias. 

 
 Para el adecuado control de los riesgos inherentes a la utilización de estos 

sistemas, es necesario que los bancos cuenten con profesionales capacitados 
para evaluarlos antes de su liberación y para mantener bajo vigilancia, me-
diante procedimientos de auditoría acordes con la tecnología utilizada, su 
funcionamiento, mantención y necesidades de adecuación de los diversos 
controles computacionales y administrativos que aseguran su confiabilidad. 
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 3. Transferencias interbancarias. 
 
 Los bancos pueden participar, a través de empresas de servicio o con 
servidores administrados por ellas mismas y con las modalidades de operación 
convenidas entre las partes, en sistemas de transferencia electrónica de fondos 
interbancaria. 
 
 Los pagos que diariamente deban efectuarse como consecuencia del uso 
de tales sistemas, sea que se compensen o no previamente las obligaciones recí-
procas, deberán resolverse en definitiva en la cámara de compensación de opera-
ciones interfinancieras de que trata el Capítulo III.H.2 del Compendio de Normas 
Financieras del Banco Central de Chile. 
 
 En ningún caso el sistema de transferencia electrónica de fondos al cual 
esté adherida una institución, podrá incorporar el canje de documentos, puesto 
que éste sólo puede realizarse a través de la Cámara de Compensación. 
 
 
 4. Transferencias electrónicas de fondos entre clientes de  

distintos bancos, mediante redes públicas de comunica-
ciones.  

 
 4.1. Generalidades. 
 
 Con el objeto de proveer mayor seguridad y un mejor servicio a sus 
clientes, los bancos deberán disponer que las transferencias que se realicen a través 
de canales electrónicos se cumplan de forma inmediata, en la medida que exista la 
correspondiente provisión de fondos. Así, los respectivos cargos y abonos o puesta 
a disposición de los respectivos beneficiarios del importe de estas transferencias 
deben efectuarse simultáneamente y de inmediato, en el mismo día en que se orde-
na y curse la transferencia. Esta simultaneidad debe cumplirse tanto en aquellas 
transferencias que se realicen entre cuentas dentro del mismo banco, como en 
aquellas en que el abono en cuenta o pago al respectivo beneficiario deba 
efectuarse en otro banco.  
 
 Los canales electrónicos que ofrezcan las instituciones bancarias para 
realizar estas transferencias deberán contar con apropiados privilegios de autoriza-
ción y medidas de autentificación, controles de acceso lógico y físicos, adecuada 
infraestructura de seguridad para observar el cumplimiento de las restricciones y 
límites que se establezcan para las actividades internas y externas, así como para 
cuidar la integridad de los datos de cada transacción y la adecuada privacidad de 
los registros e información de los clientes.  Para esos efectos deberán: 
 
a) contar con una plataforma tecnológica que comprenda una encriptación só-

lida; 
 
b) disponer de a lo menos dos factores de autentificación distintos para cada 

transacción, debiendo ser uno de ellos de generación o asignación dinámica; 
 
c) establecer la exigencia de firma digital avanzada para las transferencias supe-

riores a un monto que el banco determine. 
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 Lo anterior, sin perjuicio de incorporar en sus procesos las mejores 
prácticas para la administración del riesgo operacional, de banca electrónica y los 
estándares internacionales que existen sobre la materia.  
 
 
 4.2. Prevención de fraudes. 
 
 Los bancos deberán contar con sistemas o procedimientos que permitan 
identificar, evaluar, monitorear y detectar en el menor tiempo posible aquellas 
operaciones con patrones de fraude, de modo de marcar o abortar actividades u 
operaciones potencialmente fraudulentas, para lo cual deberán establecer y 
mantener, de acuerdo a la dinámica de los fraudes, patrones conocidos de estos y 
comportamientos que no estén asociados al cliente.  
 
 Estos sistemas o mecanismos deberán permitir tener una vista integral y 
oportuna de las operaciones del cliente, del no cliente (por ejemplo en los intentos 
de acceso), de los puntos de acceso (por ejemplo direcciones IP, Cajero Automático 
u otros), hacer el seguimiento y correlacionar eventos y/o fraudes a objeto de de-
tectar otros fraudes, puntos en que estos se cometen, modus operandi, y puntos de 
compromisos, entre otros.  
 
 
 4.3. Detección de Lavado de activos. 
 
 Las transferencias electrónicas de fondos dentro del mercado financiero 
pueden ser utilizadas como una herramienta más para realizar el lavado de activos. 
Para mitigar el riesgo de dicha práctica por esta vía, es necesario que las institucio-
nes bancarias, complementando los esquemas de autentificación robusta, cuenten 
con mecanismos o herramientas de identificación, evaluación de riesgos, monito-
reo y detección de lavado de activos, para facilitar dos aspectos principales: la 
detección de patrones predefinidos en la operación de lavado de activo y el rastreo 
transaccional para la detección de formas o prácticas emergentes mediante el aná-
lisis de las desviaciones de comportamiento respecto a los estándares de cada uno 
de los clientes. 
 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 1-8 
 
HORARIO BANCARIO 
 
 
 
 
 
 I. HORARIO OBLIGATORIO DE ATENCIÓN DE PÚBLICO. 
 
 Conforme a la Resolución N°47 del 4 de mayo de 1998 de esta Superin-
tendencia, publicada en el Diario Oficial del 6 de mayo de 1998, los bancos deben 
mantener abiertas sus oficinas para la atención del público, en forma ininterrum-
pida, desde las 9:00 horas hasta las 14:00 horas de lunes a viernes de cada 
semana, ambos inclusive, con excepción de los días festivos o feriados y del 31 de 
diciembre de cada año. 
 
 Este horario rige para todas las localidades del país, salvo en Isla de Pas-
cua en que el horario antes mencionado es desde las 8:00 horas hasta las 13:00 
horas, hora insular. 
 
 
 II. ATENCION AL PÚBLICO FUERA DEL HORARIO OBLI-

GATORIO. 
 
 1. Autorización general para extender la atención integral 

ofrecida en horario obligatorio. 
 
 Los bancos quedan autorizados para extender en dos horas el horario de 
atención integral ofrecido al público en el horario obligatorio a que se refiere el 
título I. 
 
 Las instituciones que se acojan a estas normas para alguna o todas sus 
oficinas, deberán atender en ellas, de lunes a viernes, ininterrumpidamente desde 
las 9:00 horas hasta las 16:00 horas (de 8:00 a 15:00 horas en Isla de Pascua). 
 
 La extensión del horario deberá ser informada al público por medios 
adecuados de difusión y mediante avisos destacados en las oficinas que atenderán 
en ese horario. 
 
 
 2. Autorización general para atender determinadas opera-

ciones en horario especial. 
 
 Los bancos que así lo decidan, podrán prestar determinados servicios 
después del término del horario obligado o del término de la extensión de éste, 
siempre que esos servicios no correspondan a: i) recepción de depósitos en cuenta 
corriente, ii) entrega de importes por el otorgamiento de créditos diferentes a cré-
ditos de consumo; o, iii) pago de cheques distintos de aquellos que correspondan a 
convenios celebrados entre el banco y el cuentacorrentista para pagar en forma 
regular remuneraciones, dividendos de acciones u otros. 
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 3. Autorizaciones especiales para atender en horario espe-

cial o en días inhábiles. 
 
 Cualquier atención al público fuera del horario obligatorio que no se 
ajuste a lo indicado en los números 1 y 2 precedentes, deberá contar con la auto-
rización previa de esta Superintendencia. 
 
 No obstante lo anterior, cuando un banco participe en actividades de 
beneficencia recibiendo aportes del público mediante depósitos en una determina-
da cuenta corriente, podrá atender el recibo de dichos depósitos, en días hábiles o 
inhábiles, dentro del horario especial que para el efecto determine, siempre que dé 
aviso a esta Superintendencia con anticipación a la fecha en que ello ocurra. 
 
 
 4. Medidas de seguridad. 
 
 
 Será condición necesaria para acogerse a las autorizaciones a que se 
refiere este título II, que el banco mantengan las medidas de seguridad necesarias 
para resguardar el normal desarrollo de las actividades. 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 7-1 
 
INTERESES Y REAJUSTES 
 
 
 
 
 1. Normas que rigen el cobro de reajustes e intereses. 
 
 
 El N° 9 del artículo 35 de la Ley Orgánica Constitucional del Banco 
Central de Chile, le confiere a ese Organismo la facultad de autorizar los sistemas 
de reajuste que utilicen las empresas bancarias y cooperativas de ahorro y crédito, 
en sus operaciones de crédito de dinero en moneda nacional. Los bancos deben 
ceñirse, en consecuencia, a los sistemas de reajustes establecidos por el Instituto 
Emisor en el Capítulo II.B.3 de su Compendio de Normas Financieras, materia 
que se comenta en el N° 2 siguiente. 
 
 Cabe tener presente que, si bien el referido Capítulo II.B.3 no contiene 
ninguna limitación en cuanto a los plazos mínimos a los que pueden pactarse las 
operaciones reajustables, los bancos, en sus operaciones de captación e interme-
diación de fondos, deben observar también las restricciones de plazos que el 
Banco Central de Chile ha establecido en el Capítulo III.B.1 del Compendio de 
Normas Financieras y que afectan tanto a los reajustes como a los intereses. 
 
 En lo que concierne a las normas legales que rigen el cobro de intereses 
en las operaciones de crédito de dinero, en el presente Capítulo se comentan tam-
bién algunos preceptos de la ley N° 18.010, cuya interpretación se considera 
necesario uniformar para los bancos. 
 
 
 2. Sistemas de reajustes autorizados por el Banco Central 

de Chile. 
 
 2.1. Generalidades. 
 
 De conformidad con lo dispuesto por el Consejo del Banco Central de 
Chile, en virtud de la facultad que le confiere el N° 9 del artículo 35 de su Ley 
Orgánica Constitucional, en las operaciones de crédito de dinero en que sea parte 
algún banco o cooperativa de ahorro y crédito, deben utilizarse sólo los sistemas 
de reajuste autorizados por el Banco Central de Chile. 
 
 Al respecto debe tenerse presente que, según lo establecido en el citado 
precepto legal, las estipulaciones de un sistema de reajuste no autorizado se ten-
drán por no escritas. 
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 Por otra parte, las modificaciones a un sistema de reajuste autorizado o 
la supresión del mismo, no afectarán a las operaciones de crédito de dinero en 
que sea parte un banco o una cooperativa de ahorro y crédito, las que seguirán 
rigiéndose por la modalidad de reajuste que se haya estipulado antes de la 
modificación o supresión. En todo caso, ello no impide que en tales situaciones 
las partes convengan la sustitución del sistema de reajuste por otro que se 
encuentre autorizado. 
 
 Por último, en lo que respecta al alcance de estas normas, estima esta 
Superintendencia que los bancos quedan impedidos de descontar o adquirir efec-
tos de comercio o valores mobiliarios, cuando ellos contengan cláusulas de 
reajustabilidad que no correspondan a algún sistema autorizado por el Banco 
Central de Chile. Ello sin perjuicio de la posibilidad de recibir tales instrumentos 
en pago de obligaciones, conforme a las disposiciones del N° 5 del artículo 84 de 
la Ley General de Bancos. 
 
 
 2.2. Sistemas autorizados. 
 
  2.2.1. Operaciones en moneda chilena. 
 
 Los siguientes sistemas de reajustabilidad se encuentran autorizados 
de acuerdo con lo dispuesto en el Capítulo II.B.3 del Compendio de Normas Fi-
nancieras del Banco Central de Chile: 
 
 a) Unidad de Fomento (U.F.) 
 
 La Unidad de Fomento es una unidad de valor que incorpora las varia-
ciones del Índice de Precios al Consumidor (IPC). 
 
 Esta unidad fue creada por el Decreto Supremo del Ministerio de 
Hacienda N° 40 del 2 de enero de 1967, el que le asignó un valor inicial de E° 100, 
reajustable el primer día de cada trimestre calendario de acuerdo a la variación 
experimentada por el Índice de Precios al Consumidor. 
 
 Posteriormente, por Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N° 
280 del 12 de mayo de 1975, se estableció el reajuste mensual del valor de dicha 
unidad y a partir del 1º de agosto de 1977, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 
Supremo del Ministerio de Hacienda N° 613 del 27 de julio de ese mismo año, ese 
valor se determina para cada día. 
 
 De conformidad con las normas del Instituto Emisor señaladas en el 
numeral 2.1 precedente, el valor de esta unidad continúa reajustándose diaria-
mente, a partir del día diez de cada mes y hasta el día 9 del mes siguiente, a la 
tasa promedio geométrica correspondiente a la variación que haya experimentado 
el Índice de Precios al Consumidor, determinada por el Instituto Nacional de 
Estadística, o el Organismo que lo remplace, en el mes calendario 
inmediatamente anterior al período para el cual dicha unidad se calcule. La tasa 
promedio geométrica antes mencionada, se establece de la forma que se indica en 
el Anexo N° 1 de este Capítulo. 
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 b) Índice Valor Promedio (I.V.P.) 
 
 La unidad de valor denominada "Índice Valor Promedio", fue creada 
por Acuerdo N° 1719-01-860321 del ex Comité Ejecutivo del Banco Central de 
Chile, en uso de la facultad que le otorgaba el artículo 3º de la Ley N° 18.010 y el 
artículo 40 de la Ley N° 18.482. 
 
 Esta unidad empezó a regir el 9 de abril de 1986, fecha en que se le dio 
un valor inicial de $2.954,06, reajustable diariamente a partir del 10 de abril de 
1986, a una tasa equivalente al promedio geométrico diario correspondiente a la 
variación del Índice de Precios al Consumidor registrada en los últimos seis me-
ses. 
 
 De conformidad con lo dispuesto por el Consejo del Banco Central de 
Chile, el valor del Índice Valor Promedio continúa reajustándose a partir del día 
diez de cada mes y hasta el día nueve del mes siguiente, de acuerdo al factor 
diario determinado como se indica en el Anexo N° 2 de este Capítulo. 
 
 c) Valor de los tipos de cambio de monedas extranjeras de-

terminados por el Banco Central de Chile. 
 
 Corresponde a los valores publicados por el Banco Central de Chile 
conforme al inciso 2° del artículo 44 de su Ley Orgánica Constitucional, de los 
tipos de cambio de monedas extranjeras de general aceptación en los mercados 
de cambios internacionales. 
 
 
 Además de los sistemas señalados en los literales precedentes, con-
forme a lo indicado en el Capítulo III.B.1 del Compendio de Normas Financieras 
del Banco Central de Chile, los bancos pueden aplicar el sistema de reajustabi-
lidad previsto en el artículo 20 de la Ley N° 18.010, esto es, pactar operaciones 
expresadas en moneda extranjera, pagaderas por su equivalente en moneda 
chilena, según el tipo de cambio vendedor al día del pago. 
 
 Debe tenerse presente también que en su oportunidad fue autorizada 
la adquisición, por parte de los bancos, de los créditos otorgados por la ex-ANAP, 
los que tienen su propio sistema de reajustabilidad. En el Anexo N° 3 de este 
Capítulo se indican los porcentajes que debieron aplicarse según ese sistema a 
contar del 31 de diciembre de 1990. 
 
 Por otra parte, debe entenderse que las normas generales en materia 
de reajustes no impiden adquirir instrumentos expresados en Unidades Tributa-
rias Mensuales u otro tipo de reajustabilidad distinta de las autorizadas para pac-
tar operaciones, cuando se trate de Pagarés Reajustables de la Tesorería General 
de la República o Bonos de Reconocimiento o Complementos de Bonos de Reco-
nocimiento emitidos por el Instituto de Normalización Previsional. 
 
 
 2.2.2. Operaciones pagaderas en moneda extranjera. 
 
 Las operaciones pagaderas en moneda extranjera no pueden indexarse 
a otras monedas o unidades de valor, con excepción de aquellas operaciones regu-
ladas en el Capítulo XIII del Compendio de Normas de Cambios Internacionales 
del Banco Central de Chile. 
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 2.3. Publicación de valores de los sistemas de reajusta-

bilidad. 
 
 El Banco Central de Chile publicará en el Diario Oficial, a más tardar el 
día 9 de cada mes, los valores diarios que la Unidad de Fomento y el Índice Valor 
Promedio tendrán durante el período comprendido entre el día 10 del mismo mes 
y el día 9 del mes siguiente. 
 
 Por otra parte, el Instituto Emisor publica diariamente en el Diario 
Oficial el tipo de las monedas extranjeras a que se refiere la letra c) del numeral 
2.2.1 anterior. 
 
 
 3. Cálculo de intereses y reajustes. 
 
 3.1. Cómputo de intereses. 
 
 El inciso final del artículo 11 de la Ley Nº 18.010, establece que para los 
efectos de ella, en todas las operaciones de crédito de dinero, reajustables o no 
reajustables, en moneda nacional o en moneda extranjera, los plazos de meses 
son de 30 días y los de años, de 360 días. Por lo tanto, para el solo efecto del 
cálculo de intereses en una operación con tasas mensuales o anuales, el divisor 
será siempre de 30 ó 360 y el multiplicador el número de días que efectivamente 
corresponda al período que comprende la operación. 
 
 En cambio, para el vencimiento de los efectos de comercio o valores 
mobiliarios con que se documente la operación, los plazos de años o de meses 
comprenderán los días que indica el artículo 48 del Código Civil, atendido que 
dichos documentos mercantiles o civiles se rigen en todo caso por las normas de 
dicho Código, en conformidad con lo dispuesto por el artículo 110 del Código de 
Comercio. 
 
 Así, en un préstamo con letra de cambio, en que ésta vence a un año 
plazo, los intereses se calcularán dividiendo por 360 el producto de la tasa por el 
capital de la operación y multiplicando el resultado por la cantidad de días 
efectivamente transcurridos hasta el vencimiento. 
 
 
 3.2. Cómputo de reajustes. 
 
 Los reajustes deben calcularse de acuerdo con el respectivo valor 
informado por el Banco Central de Chile según lo indicado en el numeral 2.3 de 
este título I, que corresponda a la fecha hasta la cual éstos se determinen. 
 
 
 3.3. Cómputo de intereses y reajustes cuando las obliga-

ciones vencen en día no hábil bancario. 
 
 El artículo 111 del Código de Comercio establece que "la obligación que 
vence en día domingo o en otro día festivo es pagadera al siguiente". 
 
 "La misma regla se aplicará a las obligaciones que venzan los días 
sábado de cada semana y el 31 de diciembre de cada año". 
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 De acuerdo con la disposición legal transcrita, los intereses y reajustes 
de las obligaciones cuyo vencimiento sea postergado por esta norma, deben 
continuar devengándose hasta el día hábil bancario siguiente inclusive. 
 
 Este mismo procedimiento se seguirá en el caso de los días que sean 
declarados feriados ya sea por leyes generales o especiales. 
 
 
 4. Pagos anticipados. 
 
 El artículo 10 de la Ley N° 18.010, modificado por las Leyes N°s. 
19.528 y 19.951, establece que los pagos anticipados de operaciones de crédito de 
dinero, serán convenidos libremente entre el acreedor y el deudor. 
 
 No obstante, para las operaciones de crédito de dinero cuyo importe 
no supere el equivalente de 5.000 unidades de fomento, esa ley le otorga a los 
deudores el derecho irrenunciable de anticipar su pago aun contra la voluntad del 
acreedor, siempre que se cumplan las siguientes condiciones: 
 
 a) Tratándose de operaciones no reajustables, que el deudor pague 
el capital que se anticipa y los intereses pactados calculados hasta la fecha de 
pago efectivo, más la comisión de prepago. Dicha comisión no podrá exceder el 
valor de un mes de intereses calculados sobre el capital que se prepaga. 
 
 b) Tratándose de operaciones reajustables, que el deudor pague el 
capital actualizado que se anticipa y los intereses pactados calculados hasta la 
fecha de pago efectivo, más la comisión de prepago. Dicha comisión no podrá 
exceder el valor de un mes y medio de intereses calculados sobre el capital que se 
prepaga. 
 
 Con todo, en los casos en que el importe del pago anticipado sea 
inferior al 25% del saldo de la obligación, se requerirá siempre el consentimiento 
del acreedor para efectuarlo. 
 
 Estas disposiciones que permiten a los deudores pagar anticipada-
mente prescindiendo de la voluntad del acreedor, no se aplican cuando el deudor 
sea una institución fiscalizada por esta Superintendencia, el Fisco de Chile o el 
Banco Central de Chile. 
 
 En todo caso, las normas del artículo 10 de la Ley N° 18.010 no se 
aplican al tratarse de obligaciones contratadas en letras de crédito, puesto que los 
pagos anticipados, en este caso, se rigen por lo establecido en el artículo 100 de la 
Ley General de Bancos, que contempla un sistema especial cuyas características 
se tratan en el N° 8, título II, del Capítulo 9-1 de esta Recopilación Actualizada de 
Normas. 
 
 Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el artículo transitorio de la 
Ley N° 19.951 permite aplicar las comisiones de prepago que se hubieren pactado 
antes del 26 de junio de 2004 (fecha de publicación de esa ley), como asimismo 
que el artículo 3° transitorio de la Ley 19.528 estableció que el pago anticipado de 
créditos que se hubieren otorgado antes del 4 de noviembre de 1997 (fecha en que 
esa ley entró en vigor) se rige por las disposiciones vigentes en la fecha de su 
otorgamiento. 
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 5. Normas para la aplicación de tasas de interés variables. 
 
 
 5.1 Condiciones que deben cumplir las tasas variables que 

pacten los bancos. 
 
 Para pactar tasas de interés variables, los bancos deberán ceñirse a lo 
siguiente: 
 
a) Al tratarse de créditos en moneda extranjera otorgados a personas naturales 

o jurídicas domiciliadas y residentes en Chile, las tasas deberán estar 
referidas a la tasa Libo, Prime u otra ampliamente conocida y utilizada en los 
mercados financieros internacionales. 

 
b) Los bancos deberán cuidar que el título en contra del deudor reúna las 

condiciones de un título ejecutivo, en especial la indicada en el N° 3 del 
artículo 438 del Código de Procedimiento Civil. 

 
c) En las operaciones efectuadas en el país con personas distintas a otras insti-

tuciones financieras, las tasas de interés variable que se convengan no 
podrán tener una tasa alternativa que pueda ser aplicada a elección del 
banco, sea que se trate de colocaciones o captaciones. 

 
 
 5.2. Servicio pactado mediante cuotas por montos prees-

tablecidos. 
 
 Los bancos que otorguen créditos a una tasa de interés variable y pac-
ten con el deudor el pago del crédito mediante cuotas por montos preestablecidos 
al momento del pacto, quedando sujeta la amortización del mismo a cobros 
adicionales, devoluciones o recálculo de cuotas, deberán ceñirse a las siguientes 
instrucciones: 
 
 5.2.1. Monto mínimo de las cuotas. 
 
 Los montos de las cuotas que se determinen para pagar un crédito pac-
tado con una tasa variable, deberán ser suficientes para que se amortice la tota-
lidad del crédito al aplicar la tasa variable pactada vigente al momento de la 
convención. 
 
 5.2.2. Información a los deudores. 
 
 Cuando la amortización efectiva de capital sea inferior a la prevista en 
las cuotas precalculadas y no se informe a los deudores en la fecha del pago 
parcial de sus créditos, el detalle del cálculo de los intereses cobrados, el capital 
amortizado y el saldo de lo adeudado, los bancos deberán enviar al domicilio que 
éstos tengan registrado, a lo menos cada seis meses a contar de la fecha de otorga-
miento del respectivo crédito, la información correspondiente a los conceptos an-
tes señalados, referida a cada uno de los pagos realizados. 
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 6. Interés corriente e interés máximo convencional. 
 
 
 6.1. Determinación del interés corriente e interés máximo 

convencional. 
 
 En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el artículo 6º de la 
Ley N° 18.010, esta Superintendencia publica mensualmente, en el Diario Oficial, 
las tasas de interés corriente y las tasas de interés máximo convencional que rigen 
a partir de su fecha de publicación, para los efectos establecidos en la ley. 
 
 Esas publicaciones consideran distintos tipos de tasas según las carac-
terísticas de los créditos en cuanto a plazos, montos, moneda y reajustabilidad. 
 
 
 6.2. Tasa máxima que se puede pactar en las operaciones 

de crédito de dinero. 
 
 De acuerdo con la ley, no puede estipularse un interés que exceda el 
interés máximo convencional, esto es, el interés corriente que corresponda, au-
mentado en un 50%, salvo que se trate de las siguientes operaciones que queda-
ron con libertad de intereses por la Ley N° 19.528: i) las que se pacten con 
instituciones o empresas bancarias o financieras extranjeras o internacionales; ii) 
las que se pacten o expresen en moneda extranjera para operaciones de comercio 
exterior; iii) las pactadas entre el Banco Central de Chile y los bancos; y, iv) todas 
aquellas en que el deudor sea un banco. 
 
 La tasa de interés máxima convencional aplicable será aquella que 
corresponda a la operación de que se trate, según lo indicado en la respectiva 
publicación de esta Superintendencia. 
 
 Para determinar si el interés pactado supera o no el máximo conven-
cional, la ley se remite al momento de la convención, sea que se trate de tasas 
fijas o variables. 
 
 
 6.2.1. Tasas fijas y tasas variables. 
 
 En las operaciones con interés de tasa fija, no merece duda que los 
intereses correspondientes a una tasa numérica establecida en el momento de la 
convención, que no supere el interés máximo convencional vigente a la fecha del 
pacto para el tipo de operación de que se trate, pueden continuar cobrándose a la 
tasa pactada durante todo el período que comprenda la operación. 
 
 En el caso de intereses pactados sobre la base de tasa variable, enten-
dida por tal una tasa construida sobre un factor variable, v. gr.: interés corriente, 
interés máximo convencional, prime rate, libor, etc., sean o no recargados en uno 
o más puntos, la tasa resultante podrá mantenerse en el tiempo al igual que la 
tasa fija, siempre que al momento de la convención ella tampoco haya superado 
el interés máximo convencional. Es evidente, por ejemplo, que la tasa "interés 
máximo convencional más uno" nace ilícita. 
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 6.2.2. Tasa pactada para el período de mora. 
 
 El límite equivalente a la tasa de interés máxima convencional rige 
también para las tasas que se pacten para el caso de mora. 
 
 Asimismo, en concordancia con lo señalado en el numeral 6.2.1 prece-
dente y con lo dispuesto en el artículo 16 de la Ley N° 18.010, para el período de 
mora es posible pactar la tasa de interés máxima convencional vigente en la fecha 
de la convención (tasa fija que, además, es conocida numéricamente al momento 
del pacto) o la que rija durante la mora (tasa variable). 
 
 Si para el período de mora no se hubiere pactado en forma precisa la 
aplicación de la tasa de interés, en el sentido de referirse a la "máxima conven-
cional" sin especificar si se trata de una tasa fija o de una variable (esto es, la que 
se encuentre vigente durante la convención o la que rija durante el período de 
mora), deberán cobrarse estos intereses de acuerdo con la tasa máxima conven-
cional que rija durante el período de mora, siguiendo la norma que para un caso 
similar da el antes citado artículo 16. Se entiende, en este caso, que la tasa varia-
ble que rige durante el período de mora puede representar, según la duración de 
éste, más de una tasa numérica, debiendo utilizarse cada una de ellas para su 
respectivo lapso de vigencia dentro del período de mora. 
 
 Por último, viene al caso recordar que si no se pacta tasa alguna para el 
período de mora ni se establece estipulación en contrario, corresponde cobrar el 
interés corriente para la operación de que se trate, desde la fecha del retardo y a 
las tasas que rijan durante ese retardo, de acuerdo con lo dispuesto en el 
mencionado artículo 16 de la Ley N° 18.010. 
 
 6.2.3. Aplicación de las tasas para operaciones en moneda 

chilena no reajustable. 
 
 Para establecer cuál es la tasa de interés máximo convencional que 
rige para las operaciones en moneda chilena no reajustable, de acuerdo con su 
plazo y monto, deberán seguirse las siguientes reglas: 
 
 a) Operaciones sin plazo de vencimiento. 
 
 Al tratarse de pagarés a la vista u otras operaciones sin plazo de venci-
miento, como es el caso, por ejemplo, de los sobregiros en cuenta corriente no 
pactados, debe considerarse la tasa de interés correspondiente a los créditos 
pagaderos a un plazo inferior a 90 días. 
 
 b) Operaciones con vencimientos hasta 89 días y a 90 días 

o más. 
 
 Cuando se pacte una operación de crédito de dinero en moneda 
chilena no reajustable, pagadero en su totalidad dentro de los 89 días siguientes a 
la operación, la tasa de interés no podrá exceder de la correspondiente tasa 
máxima vigente para las operaciones a menos de 90 días, sin perjuicio de lo 
señalado en la letra c) siguiente. Del mismo modo, cuando la totalidad del capital 
deba pagarse a 90 días o más, la tasa queda limitada por el respectivo interés 
máximo convencional fijado para ese plazo. 
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 En el caso de operaciones pagaderas en cuotas, en las que una o más 
de ellas venzan dentro de los primeros 89 días de vigencia del crédito y otras 
después de ese plazo, se deberá calcular el plazo promedio ponderado del total 
del crédito, a fin de determinar si la tasa cobrada debe enmarcarse dentro del 
interés máximo convencional referido a operaciones hasta 89 días, o bien dentro 
del límite respectivo para operaciones a 90 días o más. 
 
 El plazo promedio ponderado se obtendrá multiplicando el importe de 
cada cuota de amortización de capital por su plazo, expresado en días o meses, 
según las condiciones que se hubieren pactado. Luego se sumarán los productos 
obtenidos de esas multiplicaciones y el resultado de esa suma se dividirá por el 
importe total del préstamo. El cuociente que se obtenga indicará el plazo prome-
dio ponderado del crédito, expresado en días o meses, según cual haya sido el fac-
tor utilizado. Para los fines de establecer este plazo, se considerarán solamente 
los vencimientos en que deba efectuarse una amortización de capital, no 
tomándose en cuenta, por consiguiente, los servicios de intereses que se hubieren 
pactado. 
 
 c) Líneas de crédito y sobregiros pactados. 
 
 La tasa máxima que se puede cobrar por los créditos que se originen 
por una línea de crédito previamente pactada, como asimismo por aquellos 
otorgados en la forma de sobregiros pactados en cuenta corriente, se establecerá 
en función del tiempo que se hubiere pactado para hacer uso de la línea o sobre-
girar la cuenta corriente, y del monto máximo autorizado. 
 
 
 7. Recargo de los intereses pactados con comisiones u 

otros importes recibidos a cualquier título. 
 
 
 7.1. Tasa efectiva de los créditos. 
 
 7.1.1. Disposiciones generales. 
 
 El texto del artículo 2º de la Ley N° 18.010 expresa lo que sigue: 
 

"En las operaciones de crédito de dinero no reajustables, constituye interés 
toda suma que recibe o tiene derecho a recibir el acreedor, a cualquier título, 
por sobre el capital. 
 
En las operaciones de crédito reajustables, constituye interés toda suma que 
recibe o tiene derecho a recibir el acreedor por sobre el capital reajustado. 
 
En ningún caso, constituyen intereses las costas personales ni las proce-
sales." 

 
 De acuerdo con lo anterior, los bancos que otorguen créditos que con-
templen el pago de importes adicionales a la sola devolución del capital más sus 
reajustes e intereses devengados, deberán determinar la tasa efectiva del crédito, 
considerando todos los pagos que el deudor debe realizar, incluyendo aquellos 
que se pudieren efectuar bajo la forma de comisiones o por otros conceptos, tales 
como gastos por obtención de informes comerciales, verificación de domicilio, 
gastos de tramitación u otros cargos que impliquen de hecho pagar un mayor 
precio por el dinero prestado. 
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 Quedan excluidos del cálculo de la tasa efectiva solamente los siguien-
tes importes de cargo del deudor: 
 
a) Impuesto de timbres y estampillas. 
 
b) Gastos notariales. 
 
c) Gastos inherentes a bienes recibidos en garantía, esto es, los incurridos para 

la tasación de los bienes, los conducentes a la inscripción o registro de 
prendas o hipotecas, incluido el estudio de títulos y redacción de escrituras, 
y el pago de las primas de seguros sobre tales bienes. 

 
d) Pagos de las primas de seguros de desgravamen y de cesantía relativos al 

crédito, cuando se trate de operaciones diferentes a créditos de consumo o 
similares en que no se pueden exigir tales seguros como condición para el 
crédito. 

 
 La obligación de considerar las comisiones para calcular los intereses 
efectivos de un crédito, no comprende aquellas comisiones que los bancos cobren 
por actos complejos en que se presta un servicio bancario complementario o 
diferente de la operación de crédito de dinero. En estos casos en que el banco no 
actúa sólo en calidad de prestamista, las comisiones no constituyen un recargo de 
la obligación que asume el deudor por un préstamo recibido, sino una remune-
ración por un servicio que por su naturaleza puede estar ligado a un crédito. Así 
ocurre, por ejemplo, con las comisiones cobradas por: apertura o mantención de 
líneas de crédito asociadas a cuentas corrientes; apertura o mantención de líneas 
de crédito asociadas a cuentas a la vista cuando existe un convenio entre la 
institución depositaria y un empleador para pagar los sueldos de sus titulares 
mediante abono a dichas cuentas; apertura y manejo de cartas de crédito; emisión 
de boletas de garantía; gestión de cobranza de letras de cambio u otros docu-
mentos que hayan sido endosados en garantía de créditos, y otros servicios 
propios de las entidades bancarias. 
 
 
 7.1.2. Cálculo y aplicación de las tasas efectivas. 
 
 La tasa efectiva del crédito debe obtenerse siempre considerando el 
interés de cobro vencido, incorporando todos los flujos relacionados con la ope-
ración. 
 
 Para mayor claridad, se entregan los siguientes ejemplos en relación 
con las tasas y condiciones contractuales de los créditos: 
 
Ejemplo 1: 
 
Si se pacta un crédito por $ 100.000 con una tasa de un 2,0 % mensual, pagadero 
en 12 cuotas mensuales de $ 9.456 cada una, y además el cobro de una comisión 
por $ 12.000 que se paga distribuida en cuotas iguales de $ 1.000 junto con cada 
cuota del crédito que consta en el instrumento, el crédito efectivo será de $ 
100.000, con flujos fijos de $ 10.456, lo que determina una tasa efectiva del 3,7%. 
 
 
 
 
 
Circular N°  3.444 / 21.08.08 



 

 

 
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS

Capítulo 7-1
Hoja 11

 
 
 
Ejemplo 2: 
 
Si se pacta un crédito por $ 112.000 con un 2,0 % mensual de interés y pagadero 
en 12 cuotas mensuales de $ 10.591 cada una, que incluye una comisión por $ 
12.000 que se descuenta al momento de otorgar el crédito, el crédito efectivo será 
de $ 100.000, con flujos equivalentes a las cuotas pactadas en el instrumento, lo 
que determina una tasa efectiva del 3,9 %. 
 
 La posibilidad de efectuar las operaciones en el caso de créditos sujetos 
al límite del interés máximo convencional, dependerá de la magnitud de su tasa 
efectiva, no pudiendo ésta en ningún caso superar el interés máximo con-
vencional que sea aplicable. 
 
 Las disposiciones relativas a la tasa efectiva de que se trata, se refieren 
sólo a aquellos casos en que un banco opta por pactar créditos cobrando importes 
adicionales a los que resultan de las condiciones contractuales relativas a la devo-
lución del capital y el pago de reajustes e intereses. En esos casos, los bancos 
deberán considerar los valores efectivos para el cumplimiento del interés máximo 
convencional y para informar al público acerca de las tasas cobradas. 
 
 La opción de cobrar aquellos importes adicionales es sin perjuicio de 
las normas que expresamente los impiden, como ocurre con los préstamos en le-
tras de crédito o con los mutuos hipotecarios endosables, casos en que no 
procede cobrar al deudor otros conceptos que no sean los que se permiten en las 
respectivas instrucciones. 
 
 
 7.2. Situación de los créditos de consumo en relación con la 

tasa efectiva y el cobro de importes adicionales. 
 
 7.2.1. Cobros por prestación de servicios conexos. 
 
 Cualquier servicio que se asocie a un préstamo de consumo u otros con 
características o finalidades similares, constituye solamente una modalidad para 
su otorgamiento y no un servicio bancario distinto, por lo que no procede excluir 
del cálculo de la tasa efectiva el cobro de comisiones al amparo de lo precisado en 
el último párrafo del numeral 7.1.1 de este título, salvo que se trate de comisiones 
por las líneas de crédito que cumplan las condiciones que en ese párrafo se men-
cionan expresamente. 
 
 Las presentes instrucciones no comprenden los créditos de consumo 
que se originan en el uso de las tarjetas de crédito autorizadas por el Banco 
Central de Chile, las que, en materia de comisiones, se encuentran reguladas por 
sus propias normas. 
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 7.2.2. Importes que por concepto de gastos se pueden co-

brar en el caso de los créditos de consumo. 
 
 Cuando se trate de créditos de consumo u otros similares, además de 
las excepciones ya indicadas en el numeral 7.2.1 precedente, los bancos solamente 
podrán cobrar sin incorporar los respectivos importes al cálculo de los intereses 
efectivos de la operación, los conceptos señalados en las letras a), b) y c) del 
penúltimo párrafo del numeral 7.1.1. 
 
 
 7.2.3. Seguros asociados a créditos de consumo. 
 
 Los bancos no podrán establecer la contratación de seguros como con-
dición para otorgar los créditos de consumo. Ello no obsta, naturalmente, para 
que el deudor tome voluntariamente los seguros que desee, financiándolos con el 
crédito. 
 
 Los bancos que decidan resguardar sus créditos contratando seguros 
destinados a extinguir todo o parte de la deuda en caso de muerte o cesantía de 
sus deudores, deben hacerlo a costo de la propia institución, es decir, sin cobrar 
al deudor del crédito, en forma adicional a los intereses pactados, importe alguno 
a causa de esos seguros. 
 
 Será requisito para otorgar un crédito que contemple además la venta 
de cualquier seguro de carácter voluntario, que el banco obtenga del solicitante 
una declaración en que conste su manifestación de voluntad en orden a que, ade-
más del crédito que solicita, desea contratar los seguros que indica, por el precio 
que señala, y que está en conocimiento de que puede obtener el crédito con la 
misma tasa y demás condiciones que si no adquiriera tales seguros. 
 
 
 8. Improcedencia del cargo de intereses por días adicio-

nales al del vencimiento en descuentos de documentos. 
 
 Para el cálculo de intereses de documentos descontados, es impro-
cedente el cargo de días adicionales al vencimiento, aún tratándose de docu-
mentos descontados pagaderos fuera de la plaza asiento de la institución descon-
tante y cuya cobranza tenga que encomendarse a otra empresa, toda vez que la 
demora que esto supone para que la primera pueda disponer efectivamente de su 
valor, no es imputable, de ninguna manera, al beneficiario del descuento. 
 
 
 10. Información al público. 
 
 Los bancos informarán al público las tasas de interés que apliquen a 
sus colocaciones y captaciones, de la siguiente forma: 
 
 a) La tasa de interés que corresponde a operaciones tanto de coloca-
ciones como de captaciones, reajustables y no reajustables, deberá considerar 
siempre el interés de cobro vencido y expresarse en términos anuales siendo 
facultativo indicar la correspondiente al período a que esté referida la operación 
(30, 40, 60, 90 días, etc.). 
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 Para ese efecto, las tasas por un período se expresarán en términos 
anuales considerando, linealmente, su equivalente para 360 días; por ejemplo: 
 
 Tasa de interés Período de la  Tasa de interés 
     por período    operación  anual (360 días) 
 _____________ _____________ ____________ 
 
 3,1% 30 días  37,20% 
 8,5% 90 días  34,00% 
 
 b) La modalidad de cálculo de la tasa de interés tanto de las colo-
caciones como de las captaciones, debe ser claramente explicada, sobre todo en el 
caso de las primeras, en que el cobro de interés puede ser vencido o anticipado, o 
en que debe indicarse la tasa efectiva del crédito según lo previsto en el numeral 
7.1 de este título. 
 
 c) En la información de las operaciones no reajustables deberán 
señalarse separadamente, cuando proceda, las tasas de operaciones hasta 89 días 
de las tasas para operaciones de 90 días o más. Cuando se trate de colocaciones, 
en estas últimas se distinguirá, a su vez, entre las operaciones no superiores a 200 
U.F., las que exceden de 200 U.F. y no superen las 5.000 U.F. y las superiores al 
equivalente de 5.000 U.F. 
 
 d) Los bancos pondrán especial cuidado en proporcionar al público 
la información de que se trata en forma clara y completa mediante la colocación 
de pizarras en lugares visibles y destacados, que contengan solamente esa infor-
mación, de modo que ella sea fácilmente ubicable para todos. 
 
 Además, las instituciones deberán mantener a disposición del público 
un extracto con ejemplos de las modalidades de cobro de intereses, de tal manera 
que tanto los usuarios de créditos, como los depositantes e inversionistas puedan 
comparar sin dificultad las tasas de interés vigentes en el mercado. 
 
 
 11. Información a esta Superintendencia de las tasas de 

interés cobradas. 
 
 Para los efectos de la determinación del interés corriente, los bancos 
deben remitir a esta Superintendencia la información relativa a las tasas de inte-
rés cobradas en sus operaciones, de acuerdo con las instrucciones contenidas en 
el Manual del Sistema de Información. Al tratarse de operaciones en que debe 
calcularse la tasa efectiva según lo previsto en el N° 7 de este Capítulo, deberá 
informarse dicha tasa efectiva. 
 
 

______ 
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ANEXO N° 1 
 

 
DETERMINACIÓN DEL VALOR DE LA UF. 

 
 
El valor de la Unidad de Fomento se determina de acuerdo con la variación del 
Índice de Precios al Consumidor, según: 
 
 
      n   
           Vm 
T =      1+ ______  - 1   x 100 
 100 
 
en que: 
 
 
T = Tasa promedio geométrica de reajuste del valor de la Unidad de 

Fomento.  
 
n = Número de días comprendidos en el período para el cual se calcule el 

valor de la Unidad de Fomento.  
 
Vm = Porcentaje de variación del Índice de Precios al Consumidor registrado en 

el mes inmediatamente anterior. 
 
El valor de la Unidad de Fomento al día 9 de enero de 1990, fue de $ 5.458,97. 
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ANEXO N° 2 
 

 
DETERMINACIÓN DEL VALOR DEL IVP. 

 
 
El valor del Índice Valor Promedio se determina de acuerdo con la variación del 
Índice de Precios al Consumidor, según: 
 
 
       k 
 (IPC)t 
F =  ______  - 1  x 100 
 
 (IPC)t-6 
 
en que: 
 
F = Factor diario de reajuste porcentual del IVP. 
 
k =  Número de días transcurridos en el semestre móvil correspondiente.  
 
(IPC) t = Valor del Índice de Precios al Consumidor en el mes precedente 

a aquél en que se determine el IVP. 
 
(IPC) t-6 = Valor del Índice de Precios al Consumidor seis meses antes del 

mes precedente a aquél en que se determine el IVP.  
 
El valor del Índice de Valor Promedio al 9 de enero de 1990, fue de $ 5.389,14. 
 
 

________ 
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ANEXO N° 3 
 

 
Reajustes según el artículo 44 la Ley N° 18.591 para los créditos 

adquiridos a la ex-ANAP 
 
 
De acuerdo lo dispuesto en el artículo 8° de la Ley N° 18.900, en relación con los 
artículos 60 y 77 de la Ley N° 16.807 y el artículo 44 de la Ley N° 18.591, le 
corresponde a esta Superintendencia disponer el reajuste que debe aplicarse a los 
créditos hipotecarios que los bancos adquirieron de la ex-Asociación Nacional de 
Ahorro y Préstamo. 
 
En cumplimiento de lo anterior, esta Superintendencia ha entregado los porcen-
tajes de reajustabilidad que se indican a continuación, para ser aplicados a las 
amortizaciones y los saldos de aquellos créditos en las fechas que se señalan: 
 
 

 
Fecha del reajuste 

Porcentaje 
de  

Según variación del IPC 

 reajuste Desde Hasta 
31 de diciembre de1990  12,1 31.07.1990 30.11.1990 
30 de noviembre de1991  16,7 30.11.1990 31.10.1991 
31 de diciembre de1991   0,9 31.10.1991 30.11.1991 
31 de diciembre de 1992 14,0 30.11.1991 30.11.1992 
31 de diciembre de 1993 12,1 30.11.1992 30.11.1993 
31 de diciembre de1994  8,9 30.11.1993 30.11.1994 
31 de diciembre de1995  8,2 30.11.1994 30.11.1995 
31 de diciembre de 1996  6,6  30.11.1995 30.11.1996 
31 de diciembre de1997  6,3 30.11.1996 30.11.1997 
31 de diciembre de1998  4,3 30.11.1997 30.11.1998 
31 de diciembre de 1999  2,6 30.11.1998 30.11.1999 
31 de diciembre de 2000  4,7 30.11.1999 30.11.2000 
31 de diciembre de 2001  3,1 30.11.2000 30.11.2001 
31 de diciembre de 2002  3,0 30.11.2001 30.11.2002 
31 de diciembre de 2003  1,0 30.11.2002 30.11.2003 
31 de diciembre de 2004  2,5 30.11.2003 30.11.2004 
31 de diciembre de 2005  3,6 30.11.2004 30.11.2005 
31 de diciembre de 2006  2,1 30.11.2005 30.11.2006 
31 de diciembre de 2007  7,4 30.11.2006 30.11.2007 
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CAPÍTULO 8-37 
 
OPERACIONES DE LEASING 
 
 
 
 
 I. DISPOSICIONES GENERALES. 
 
 1. Autorización para efectuar operaciones de leasing. 
 
 1.1. Requisitos. 
 
 Los bancos que deseen incluir las operaciones de leasing dentro de su 
giro, deberán solicitar por escrito la autorización de esta Superintendencia, para 
cuyo efecto deberán cumplir los siguientes requisitos: 
 
a) Mantener el capital básico y patrimonio efectivo mínimos que exige el artí-

culo 66 de la Ley General de Bancos, tratados en el Capítulo 12-1 de esta 
Recopilación. 

 
b) Estar calificados por esta Superintendencia, en categoría I o II según la clasi-

ficación de gestión y solvencia a que se refiere el artículo 59 y siguientes de la 
Ley General de Bancos. No obstante, podrán también efectuar operaciones de 
leasing las entidades calificadas en categoría III, siempre que las deficiencias 
que existan en su gestión no las inhabiliten a juicio de esta Superintendencia. 

 
c) Entregar a esta Superintendencia un estudio de factibilidad económico-finan-

ciero, en el que se considere el mercado y las condiciones en las que se 
realizará esta nueva actividad, de acuerdo a diversos escenarios de contingen-
cia. 

 
 Para acreditar el cumplimiento de los requisitos mencionados y propor-
cionar la información necesaria para otorgar la respectiva autorización, los bancos 
interesados deberán entregar los antecedentes que se detallan en el Anexo N° 1 de 
este Capítulo. 
 
 1.2. Tramitación de la solicitud. 
 
 De acuerdo con el artículo 73 de la Ley General de Bancos, esta Super-
intendencia dispone de un plazo de 90 días para aceptar o rechazar la solicitud. 
 
 Para rechazarla, este Organismo debe dictar una resolución fundada en 
que no se han cumplido los requisitos establecidos por la ley, o en la circunstancia 
de que existen deficiencias en su gestión cuando se trate de una entidad que se 
encuentre en categoría III según la clasificación de gestión y solvencia a que se 
refiere el artículo 59 y siguientes. 
 
 La ley prevé la posibilidad de que esta Superintendencia pida antece-
dentes adicionales, en cuyo caso el plazo señalado anteriormente se extiende a 120 
días. 
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 Si el banco solicitante se encuentra en categoría I según la clasificación 
de gestión y solvencia antes mencionada y su solicitud de autorización no hubiere 
sido rechazada dentro de los 60 días siguientes a la fecha de presentación, podrá 
solicitar a esta Superintendencia un certificado que acredite que no se ha dictado 
una resolución denegatoria, el que, conforme a la ley, hará las veces de autoriza-
ción. 
 
 2. Tipo de operaciones de leasing autorizadas. 
 
 Los bancos podrán celebrar aquellos contratos de leasing que importen 
la prestación de un servicio financiero equivalente al financiamiento a más de un 
año plazo para la compra de bienes de capital (bienes raíces, maquinarias, equipos, 
etc.), viviendas y bienes muebles durables susceptibles de ser arrendados bajo la 
modalidad de leasing financiero (automóviles, computadores personales, equipos 
de comunicación y otros bienes similares). 
 
 Los contratos sólo podrán pactarse con personas domiciliadas en Chile y 
sobre bienes ubicados dentro del territorio nacional. 
 
 Los bienes para leasing se adquirirán siempre a solicitud de los clientes, 
no pudiendo mantenerse inventarios para operaciones futuras. 
 
 Los bancos no podrán contar con instalaciones ni prestar directamente 
servicios para la mantención y reparación de los bienes que arrienden. 
 
 En ningún caso los bancos podrán actuar como sociedades 
inmobiliarias en los términos señalados en la Ley N° 19.281. 
 
 3. Límites para las operaciones. 
 
 La realización directa de las operaciones de leasing que se autoricen, 
quedará sujeta a los siguientes límites: 
 
 3.1. Límite para operaciones asociadas a un mismo proyecto. 
 
 La suma de los contratos que formen parte de un mismo proyecto o 
negocio no podrá superar el 10 % del patrimonio efectivo del banco. No obstante, 
podrán excluirse de este límite aquellos contratos celebrados con empresas que 
sean sujeto de crédito con prescindencia de los resultados del proyecto de que se 
trate. 
 
 3.2. Límites de crédito. 
 
 Las obligaciones que asumen los arrendatarios en un contrato de leasing 
quedan sujetas a los márgenes y prohibiciones a que se refieren los artículos 84 y 
85 de la Ley General de Bancos. 
 
 Conforme a lo indicado en el Capítulo 12-3 de esta Recopilación Actuali-
zada de Normas, al tratarse de obligaciones por contratos que se circunscriban al 
arrendamiento de bienes raíces urbanos correspondientes a viviendas, oficinas, 
locales comerciales, bodegas y estacionamientos, se computará el 50 % del importe 
de la respectiva obligación de los arrendatarios, para el solo propósito de afectar las 
operaciones a los márgenes individuales de crédito del 10 % sin garantía. 
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 4. Compras de cartera. 
 
 La autorización para efectuar operaciones de leasing comprende tam-
bién la adquisición de contratos de leasing que cumplan las condiciones y se suje-
ten a los límites señalados en este Capítulo. 
 
 Cuando se trate de la adquisición de algún contrato o cartera de contra-
tos a personas diferentes a una entidad sujeta a la fiscalización de esta Superinten-
dencia, los bancos deberán contar con un informe previo de sus auditores 
externos, acerca de la calidad e integridad de el o los contratos, que justifique su 
precio y certifique el cumplimiento de los requisitos establecidos en este Capítulo, 
incluida su clasificación. 
 
 5. Información sobre las operaciones. 
 
 Las obligaciones de pago pactadas en los contratos de leasing no serán 
informadas como deudas para efectos de lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 
General de Bancos y en el Capítulo 18-5 de esta Recopilación, como tampoco serán 
incluidas en la demás información relativa a deudores que se entregue a esta 
Superintendencia, con excepción de aquella en que se exija expresamente su inclu-
sión, según las instrucciones del Manual del Sistema de Información. 
 
 Lo anterior es sin perjuicio de las normas de esta Recopilación en que se 
alude al concepto de colocaciones, el cual incluye los contratos de leasing. 
 
 Por otra parte, al margen de la información que esta Superintendencia 
pueda solicitar para otros efectos, las tasas implícitas en las cuotas de arrenda-
miento que se utilizan para propósitos financiero-contables no se incluirán en la 
información relativa a las tasas de interés para la determinación de la tasa de 
interés corriente y máxima convencional, puesto que no corresponden a las tasas 
pactadas en una operación de crédito de dinero a que se refiere la Ley N° 18.010 y 
el Capítulo 7-1 de esta Recopilación. 
 
 6. Gravámenes y prohibiciones. 
 
 No se considerarán comprendidas dentro de la prohibición del N° 6 del 
artículo 84 de la Ley General de Bancos, las hipotecas o prendas sobre bienes 
arrendados en las operaciones de leasing, constituidas a favor de los respectivos 
arrendatarios. 
 
 7. Monedas y sistemas de reajustabilidad. 
 
 Las operaciones de leasing reajustables deben pactarse con alguna de 
las modalidades de reajuste permitidas por el Banco Central de Chile. 
 
 Los bancos pueden efectuar operaciones de leasing pactando el pago del 
arrendamiento en moneda extranjera. 
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 II. CONTRATOS DE LEASING. 
 
 
 1. Características de los contratos. 
 
 Los contratos de arriendo que lleven a cabo los bancos, deberán ajus-
tarse a las definiciones generales de lo que se denomina "leasing financiero", para 
lo cual deberán contemplar los siguientes elementos: 
 
a) El contrato deberá efectuarse sobre bienes adquiridos a solicitud del cliente. 
 
b) Los compromisos adquiridos tanto por el arrendatario como por el banco, no 

podrán ser dejados sin efecto unilateralmente durante la vigencia del contra-
to. Tampoco podrá ponérseles término de mutuo acuerdo sin causa justifica-
da, a menos que se haya cumplido un 50% o más del plazo pactado, salvo que 
se ejerza la opción de compra. 

 
c) La responsabilidad de la mantención del bien arrendado podrá ser asumida 

por el banco, pero no podrá efectuarla directamente. 
 
d) Los contratos deberán tener una duración mínima de un año. 
 
e) Los contratos deberán, en general, contener una opción de compra del bien 

arrendado, salvo que las partes justificadamente acuerden lo contrario. 
 
f) La opción de compra deberá ser de un valor significativamente inferior al 

valor económico estimado del bien a la fecha en que puede ser ejercida. 
 
 Los elementos antes mencionados corresponden a las reglas generales 
que deben cumplirse en los contratos, sin perjuicio de las restricciones especiales 
que se señalan en este Capítulo para operaciones específicas. 
 
 Las condiciones señaladas en las letras a) y d) no alcanzan a los contra-
tos de leasing financiero que se celebren sobre bienes que hayan sido recuperados 
de contratos anteriores. 
 
 
 Los bancos podrán excepcionalmente entregar en arriendo bienes recu-
perados mientras no se recoloquen en una nueva operación de leasing financiero, 
siempre que se cumpla la condición establecida en la letra c). 
 
 
 2. Leasing Inmobiliario. 
 
 Los contratos de leasing inmobiliario deberán contemplar un plazo 
mínimo de 5 años y el valor actual de la totalidad de las cuotas no podrá ser infe-
rior al 40% del valor de tasación del correspondiente bien o, cuando se trate de 
lease-back de un bien usado, del valor de tasación deducido el ajuste de que trata 
el numeral 3.1 de este título. 
 
 No obstante, los contratos de arrendamiento de viviendas podrán pac-
tarse bajo otras condiciones, sin perjuicio de lo indicado en el N° 1 de este título. 
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 3. Lease-back de bienes usados. 
 
 Los bancos podrán efectuar operaciones de lease-back de bienes usados 
bajo las condiciones señaladas en los números precedentes, debiendo además 
cumplir con las que se establecen en los numerales siguientes. 
 
 Quedan comprendidos dentro de las operaciones de lease-back de bie-
nes usados de que se trata, tanto el arrendamiento de esos bienes adquiridos direc-
tamente del arrendatario, como el de bienes que hayan pertenecido a éste y se 
adquieran de un tercero. Asimismo, se considerarán como lease-back de bienes 
usados para los efectos de las presentes normas, los arrendamientos de bienes que 
se adquieran de una persona natural o jurídica que se encuentre vinculada por 
propiedad o gestión al arrendatario. 
 
 3.1. Valor de los bienes. 
 
 Para adquirir los bienes que serán entregados en arriendo, los bancos 
deberán contar con una tasación de dichos bienes efectuada sobre la base de crite-
rios estrictamente técnicos que permitan determinar su valor comercial con pres-
cindencia de consideraciones relativas a los flujos del negocio del arrendatario. En 
la tasación, que deberá realizar una persona idónea e independiente del respectivo 
vendedor, deberá quedar constancia, entre otras cosas, del estado en que se en-
cuentra el bien, de su vida útil estimada, del grado o riesgo de obsolescencia tecno-
lógica, de las facilidades o dificultades para su mantenimiento futuro o para una 
eventual venta posterior, como por ejemplo, si se trata o no de una marca conocida 
en el mercado y si existen o no representantes en Chile que provean repuestos y 
servicio técnico. 
 
 El valor de los bienes usados que se debe considerar para efectuar 
operaciones de lease-back de tales bienes, no podrá ser superior al valor de tasa-
ción del correspondiente bien, menos una deducción que deberá aplicar el propio 
banco para cubrir el menor valor por conceptos tales como depreciación u obsoles-
cencia esperada, otros riesgos de fluctuación de precios y gastos estimados de res-
cate. 
 
 Este ajuste o deducción para determinar el valor máximo que debe asig-
narse al bien para una operación de lease-back de bienes usados, no podrá repre-
sentar un porcentaje inferior al que se señala en el Anexo Nº 2 de este Capítulo, en 
relación con el valor comercial a la fecha de la respectiva tasación. 
 
 3.2. Gravámenes y prohibiciones. 
 
 Los bienes usados que sean adquiridos para darlos en arrendamiento 
deberán estar libres de gravámenes y prohibiciones. 
 
 
 4. Tipos de cartera de contratos. 
 
 Para efectos contables y estadísticos, los contratos se agruparán en los 
siguientes tipos: 
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 a) Cartera comercial. 
 
 Corresponderá a todos los contratos de leasing o lease-back suscritos 
con personas jurídicas, como asimismo, aquellos contratos suscritos con personas 
naturales que no cumplan las condiciones señaladas en los literales siguientes. 
 
 b) Cartera de consumo. 
 
 Corresponderá a los contratos con personas naturales que se limiten al 
arrendamiento de bienes de consumo durable, tales como automóviles, computa-
dores personales, equipos de comunicación, etc. Se excluyen los contratos sobre 
bienes de capital, entendiendo por tales aquellos que se destinen a la producción o 
a la prestación de algún servicio, cualquiera sea su valor. 
 
 c) Cartera de vivienda. 
 
 Comprenderá los contratos celebrados con usuarios finales de las vi-
viendas arrendadas. 
 
 
 5. Restricciones para los contratos de arriendo con perso-

nas relacionadas. 
 
a) Sólo podrán arrendarse a personas relacionadas bienes inherentes al giro del 

arrendatario, salvo que se trate de contratos que correspondan a cartera de 
consumo o de vivienda. 

 
b) En los contratos de arriendo con personas relacionadas se deberá incluir 

siempre la opción de compra del bien por parte del arrendatario, aun cuando 
se trate de bienes recuperados los cuales, en caso de arrendarse a una parte 
relacionada, deberán ser recolocados en una operación de leasing financiero. 

 
 
 6. Operaciones con empresas del Estado. 
 
 De conformidad con lo prescrito en el inciso segundo del artículo 24 de 
la Ley N° 18.482, las empresas en que el Estado, directa o indirectamente, tenga 
una participación igual o superior al 50% del capital social, pueden suscribir con-
tratos de arrendamiento a largo plazo no renovables sólo cuando cuenten con la 
autorización previa concedida, mediante decreto exento conjunto, por los Ministe-
rios de Hacienda y de Economía, Fomento y Reconstrucción. 
 
 Atendido lo anterior, para celebrar contratos de leasing con alguna 
empresa en que participe el Estado, los bancos deberán obtener de su cliente una 
declaración escrita en el sentido de que la empresa cuenta con la autorización de 
que se trata, o bien, de que no se encuentra dentro de aquellas sociedades a que se 
refiere el artículo 24 antes mencionado. 
 
 

______ 
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ANEXO N° 1 

 
 

ANTECEDENTES PARA SOLICITAR AUTORIZACION PARA EFECTUAR 
OPERACIONES DE LEASING 

 
 
 
Junto con el estudio de factibilidad, los bancos solicitantes acompañarán los siguientes 
antecedentes: 
 
 
a) Estructura organizacional y forma en que se integrará y administrará el nuevo 

producto, en cuanto a la fijación de políticas y manejo de los riesgos; grado de 
autonomía de la gestión, flujos de información previstos, etc.  

 
c) Explicación acerca de los controles internos que se prevén para manejar o precaver 

los riesgos, detallando en particular los procedimientos para el control de las 
operaciones.  

 
d) Equipamientos y servicios contemplados para desarrollar el giro de leasing. 
 
e) En caso de que el desarrollo del giro esté asociado a la adquisición de cartera de 

alguna entidad distinta a su filial, el banco deberá remitir el informe de los audito-
res a que se refiere el N° 4 del título I de este Capítulo. 

 
 
Los antecedentes mencionados en este anexo deberán permitir una evaluación eficaz para 
el propósito que se persigue. Es requisito indispensable, por lo tanto, que la información 
sea completa, verificable y coherente, a fin de arribar a conclusiones fundadas en cada una 
de las materias o aspectos relevantes.  
 
 

_______ 
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ANEXO N° 2 
 
 

Ajustes mínimos de tasación para operaciones 
de lease-back de bienes usados 

 
 
 

CODIGO TIPO DE BIENES AJUSTE 
*      % 
 
  100 Automóviles  30 
  200 Equipos de transporte  30 
  300 Equipos de movimiento de tierras  30 
  400 Equipos de manipulación de cargas  30 
 
  500 Equipos y maquinarias industriales   40 
  600 Equipos computacionales medianos y grandes 40 
  700 Equipos de oficina  40 
  800 Equipos médicos y clínicos   40 
  900 Equipos de medición, control y expendio  40 
1000 Equipos de filmación y video  40 
1100 Equipos de impresión y reproducción en serie  40 
1200 Equipos para tratamiento maderero  40 
 
1300 Equipos agrícolas  30 
 
1400 Bienes raíces  10 
 
1500 Equipos de energía  30 

 
 

* Los códigos corresponden a los que se utilizan para efectos de informar a 
esta Superintendencia los tipos de bienes arrendados. 

 
 
 

_______ 
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CAPÍTULO 8-40 
 
SECURITIZACIÓN DE ACTIVOS 
 
 
 
 
 
 1. Activos que se pueden securitizar. 
 
 Los bancos sólo pueden vender a sociedades securitizadoras o a fondos 
de inversión de créditos securitizados, los activos de su cartera de colocaciones y 
de inversiones financieras que autoriza el Banco Central de Chile y que se indican 
en el Capítulo III.B.4 de su Compendio de Normas Financieras. 
 
 Los documentos que se pueden vender son sólo aquellos que tengan 
pagos en cuotas, normalmente iguales y sucesivas, a lo menos una vez al año, salvo 
que se trate de los créditos comerciales o instrumentos emitidos por el Banco 
Central de Chile. 
 
 
 2. Deterioro del índice de riesgo de las colocaciones. 
 
 De acuerdo con lo indicado en el Capítulo III.B.4 antes mencionado, 
solamente pueden efectuar una venta de créditos de su cartera de colocaciones que 
signifique un deterioro del índice de riesgo de ella, los bancos que, al momento de 
la operación, cuenten con un indicador de Basilea de al menos 10%, se encuentren 
clasificadas por esta Superintendencia en Categoría 1 según sus procesos de clasifi-
cación de cartera y no presenten pérdidas acumuladas en el ejercicio. 
 
 Para ese efecto, se entenderá como índice de riesgo el porcentaje que 
representa el total de provisiones mantenidas para colocaciones con respecto al 
total de colocaciones. Por consiguiente, para determinar si existe un deterioro, ese 
porcentaje se comparará con el que así se obtiene luego de restar el monto de 
cartera que se vende y el monto de sus provisiones asociadas, del total de 
colocaciones y de sus correspondientes provisiones, respectivamente. 
 
 No obstante lo anterior, en el total de colocaciones no se incluirán los 
créditos de la cartera comercial correspondientes a saldos de precio por la venta de 
bienes recibidos en pago o adjudicados ni las operaciones de leasing, excluyéndose 
también del total de provisiones las respectivas provisiones asociadas a esos 
créditos. 
 
 La información que, de acuerdo con lo exigido en el N° 3 del Capítulo 
III.B.4 antes mencionado, deben entregar las instituciones que vendan cartera con 
un detrimento del índice de riesgo, se divulgará con sujeción a las instrucciones del 
Capítulo 18-10 de esta Recopilación. 
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 3. Condiciones para la venta de activos. 
 
 Los activos que vendan los bancos deberán ser de su propiedad, estar 
libres de todo tipo de gravámenes o prohibiciones y los títulos de crédito deben 
estar extendidos cumpliendo las exigencias legales y tributarias que correspondan. 
 
 La venta de documentos se efectuará sin responsabilidad para los ban-
cos cedentes, sin perjuicio de mantener su responsabilidad en calidad de emisores 
cuando sea el caso. La venta de contratos de leasing comprenderá la transferencia 
del dominio del bien objeto del respectivo contrato. 
 
 La venta se efectuará por documentos completos y su pago deberá per-
cibirse al contado. 
 
 
 4. Prohibición de recomprar los activos vendidos. 
 
 En ningún caso podrán ser recomprados por el banco, los activos corres-
pondientes a su cartera de colocaciones que haya vendido a una sociedad securiti-
zadora o fondo de inversión. 
 
 
 5. Venta de bonos subordinados a partes relacionadas. 
 

La transferencia a partes relacionadas al banco de bonos subordinados 
provenientes de activos originados o vendidos por la propia institución, requerirá 
de la conformidad previa de esta Superintendencia. 

 
Dicha conformidad se solicitará por escrito, acompañando todos los 

antecedentes que justifican la transacción. 
 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 9-1 
 
OPERACIONES CON LETRAS DE CRÉDITO 
 
 
 
 
 
 I. DE LAS LETRAS DE CREDITO 
 
 La emisión de letras de crédito y las operaciones que los bancos pueden 
realizar con estos instrumentos se rigen por las disposiciones del Título XIII de la 
Ley General de Bancos, sin perjuicio de los demás preceptos de la misma Ley que 
les fueran aplicables; por las normas específicas contenidas en los Capítulos II.A.1, 
II.A.1.1 y II.A.1.2 del Compendio de Normas Financieras y por las instrucciones 
que se imparten en este Capítulo. 
 
 Los bancos deben tener presente que la emisión de letras de crédito 
puede tener su origen exclusivamente en el otorgamiento de préstamos en la 
misma modalidad. En otros términos, el monto de las letras de crédito en 
circulación emitidas por un banco deben mantener un equilibrio permanente con 
el saldo de préstamos en letras de crédito, ya sea que la respectiva hipoteca se 
encuentre debidamente inscrita a su favor o que aún no se haya cumplido ese 
trámite. 
 
 
 1. Del prospecto. 
 
 El banco que desee otorgar préstamos en letras de crédito para la 
vivienda u otros fines, deberá presentar a esta Superintendencia un prospecto que 
habrá de contener las condiciones generales de la emisión. La emisión proyectada 
deberá ser motivo de un Acuerdo del Directorio de la empresa. 
 
 1.1. Condiciones generales de la emisión. 
 
 En el prospecto se deberán mencionar y describir las siguientes condi-
ciones de cada emisión que se proyecte: 
 
 a) Monto de la emisión propuesta, moneda o unidad de 

valor en que se expresará y si las letras serán al portador 
o nominativas. 

 
 El emisor deberá acompañar un detalle de las series que se propone 
emplear con indicación de si se destinarán al financiamiento de vivienda o a fines 
generales. Pertenecerán a una misma serie las letras que tengan idénticas caracte-
rísticas en cuanto a tasa de interés, forma y plazo de amortización. Asimismo, se 
indicará la moneda o unidad de valor a que se refiere el artículo 3° del Capítulo 
II.A.1 antes mencionado, en la que se expresarán las letras de crédito. El corte de 
las letras será determinado libremente por la institución emisora. 
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 b) Plazo de los préstamos. 
 
 Este deberá ser igual al de vencimiento de las letras de crédito corres-
pondientes, pero en ningún caso inferior a un año. 
 
 c) Tasa de interés. 
 
 Es preciso tener presente que la tasa de interés es libre y puede ser fija o 
flotante, con la limitación que la del préstamo debe ser idéntica a la de las respec-
tivas letras de crédito, sin considerar, para este efecto, la comisión a cargo del deu-
dor del crédito. 
 
 La tasa de interés variable debe tener por base la tasa TIP a que se 
refiere el párrafo siguiente, salvo que se trate de letras de crédito emitidas y 
pagaderas en moneda extranjera, expresadas en moneda extranjera y pagaderas en 
moneda chilena o en pesos moneda chilena reajustables por la variación del tipo de 
cambio del Dólar de los Estados Unidos de América, en cuyos casos la tasa de 
interés flotante debe tener por base la tasa Prime o Libo. 
 
 Cuando se establezca una tasa de interés flotante tomando por base la 
tasa TIP, se deberá señalar expresamente que aquella tasa variará semestralmente 
considerando la Tasa de Interés Promedio (TIP) establecida en el Nº 5 del Capítulo 
IV.B.8.1 del Compendio de Normas Financieras, certificada por el Banco Central 
de Chile y publicada en el Diario Oficial en la segunda quincena de los meses de 
mayo y noviembre de cada año. Sin embargo, durante el período inicial de 
vigencia, la tasa de interés será aquella que conste en la respectiva letra y en el 
mutuo. Las tasas variables calculadas en la forma antedicha, regirán para el 
segundo semestre del mismo año en que se determine y para el primer semestre 
del año siguiente respectivamente. 
 
 En todo caso, cuando se trate de letras de crédito para vivienda la tasa 
de interés flotante no podrá ser superior en más de tres puntos porcentuales con 
respecto a la tasa de interés que se aplique en la fecha en que comience la vigencia 
del crédito. A vía de ejemplo, si la tasa de interés al inicio del crédito fuera de 7% 
anual, el valor máximo que podría alcanzar dicha tasa sería del 10% anual. 
 
 Asimismo, el valor mínimo para la tasa de interés flotante en las letras 
de crédito para vivienda, no podrá ser inferior a tres puntos porcentuales con 
respecto a la tasa que se aplique al comienzo del crédito, salvo que el banco  que lo 
otorgue opte, al momento de cursarlo, por prescindir del límite inferior de varia-
ción de la tasa de interés aplicable al préstamo y a las letras de crédito. Esta condi-
ción deberá quedar expresamente indicada en el respectivo contrato de mutuo y en 
el texto de las letras de crédito. 
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 d) Amortización. 
 
 En lo relativo a la amortización, deberá especificarse si ésta será ordi-
naria directa o indirecta. De acuerdo a la definición legal se entiende por amor-
tización ordinaria directa, aquella en que periódicamente el emisor paga parte del 
capital y de los intereses convenidos, cuyos importes se expresan en el respectivo 
cupón. La amortización ordinaria indirecta es aquella que se efectúa por compra o 
por rescate de las letras de crédito o por sorteo a la par, hasta por un valor nominal 
igual al fondo de amortización correspondiente al período respectivo. 
 
 
 Las letras de crédito destinadas a préstamos para la vivienda, se amor-
tizarán siempre en la modalidad ordinaria directa trimestral, con servicio en los 
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada año. El último servicio 
ordinario de estas letras deberá recaer siempre en el mes de diciembre. 
 
 e) Valor del cupón. 
 
 El cupón podrá comprender interés y amortización o sólo el interés, se-
gún se trate de letras con amortización ordinaria directa u ordinaria indirecta. 
 
 Cuando se trate de letras de crédito con tasa de interés flotante, se indi-
cará en los respectivos cupones, en lugar del monto de intereses, la fórmula que se 
utilizará para determinar su importe. 
 
 
 1.2. Codificación de las letras de crédito. 
 
 1.2.1. Código de identificación. 
 
 Las distintas series de letras deberán identificarse mediante un sistema 
alfanumérico que permita conocer las características de la serie a través de ese có-
digo de identificación. 
 
 Este sistema consiste en el uso de los signos que se indican a continua-
ción, en el mismo orden en que deben ser impresos en la respectiva letra de 
crédito: 
 
 a) Sistema de amortización. 
 
 Los primeros signos del código serán dos letras que indicarán si la 
amortización ordinaria de la letra de crédito es directa o indirecta, debiendo 
utilizarse las siguientes letras: 
 
 AD =  Amortización ordinaria directa. 
 
 AI =  Amortización ordinaria indirecta. 
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 b) Tasa de interés y plazo. 
 
 En las letras de crédito con tasa de interés fija se colocarán, a continua-
ción de los signos alfabéticos señalados en la letra a) precedente, cinco signos 
numéricos. Los tres primeros dígitos corresponderán a la tasa de interés. El tercero 
de ellos indicará la fracción decimal, en caso de haberla, en tanto que los dos últi-
mos indicarán el plazo de extinción total del instrumento. 
 
 Al tratarse de letras de crédito con tasa de interés variable, en lugar de 
los tres dígitos correspondientes a la tasa de interés, se indicarán las letras “TIP” 
cuando corresponda a una tasa basada en la Tasa de Interés Promedio, o las letras 
“VAR” cuando la tasa se base en una distinta. 
 
 c) Origen de la letra de crédito y periodicidad de amorti-

zación. 
 
 La finalidad de la letra de crédito, esto es, si se trata de letras de crédito 
que tengan su origen en mutuos para financiamiento de vivienda o para fines 
generales, estará representada por un signo alfabético que se imprimirá a con-
tinuación de los signos numéricos señalados en la letra b) precedente. Este signo 
alfabético indicará, además, la periodicidad de las amortizaciones de las letras de 
crédito, según se muestra a continuación. 
 
 
 V = Vivienda con amortización directa trimestral. 
 
 A = Fines generales con amortización directa trimestral. 
 
 B = Fines generales con amortización directa anual. 
 
 C = Fines generales con amortización directa semestral. 
 
 D = Fines generales con amortización directa mensual. 
 
 G = Fines generales con período de gracia. 
 
 
 d) Unidad de valor en que está expresado el documento. 
 
 Luego del signo alfabético a que se refiere la letra c) precedente, se im-
primirá un signo numérico que representará la unidad de valor o moneda en que 
está expresada la respectiva letra de crédito. Estos signos y su significado serán los 
siguientes: 
 
 1 = Unidad de Fomento (UF). 
 
 2 = Indice Valor Promedio (IVP). 
 
 3 = Pesos moneda chilena, no reajustable. 
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 4 = Expresada en moneda extranjera y pagadera en pesos o reajustable 

por la variación del tipo de cambio. 
 
 5 = Pagadera en moneda extranjera. 
 
 La aplicación práctica de las instrucciones contenidas en este numeral 
se demuestra a continuación mediante el siguiente ejemplo: Una letra de crédito 
para vivienda, emitida a 20 años plazo, con un tasa de interés del 8,5% anual y ex-
presada en Índice Valor Promedio (IVP), tendrá el siguiente código: AD08520V2. 
Asimismo, una letra de crédito de iguales características que la señalada pero con 
tasa de interés flotante basada en la tasa TIP, llevará el siguiente código: 
ADTIP20V2. No obstante que mediante esta codificación se identifican ahora las 
letras que corresponden a créditos para fines generales y las que tienen su origen 
en préstamos para vivienda, deberá agregarse en el caso de estas últimas, a conti-
nuación del código, la palabra "Vivienda". Este código de identificación se impri-
mirá en el lado superior izquierdo de la letra de crédito, bajo el nombre de la enti-
dad emisora y en tipos suficientemente destacados. 
 
 1.2.2 Código de transacción bursátil. 
 
 Los bancos están facultados para imprimir en las letras de crédito el 
"código de transacción bursátil", con el objeto de facilitar la intermediación y 
custodia de estos títulos. 
 
 Este código se fijará, en cada caso, de común acuerdo con la Bolsa de 
Comercio de Santiago. La impresión deberá efectuarse en caracteres menos desta-
cados que los empleados por este Organismo para designar los títulos y se ubicará 
bajo el código alfanumérico establecido por esta Superintendencia, en un espacio 
que no exceda de las siguientes dimensiones: 
 
 LARGO  : 2 cm. máximo. 
 
 ANCHO  : 0,6 cm. máximo. 
 
 DIGITOS  : 3 caracteres alfabéticos, numéricos o mixtos, como 

máximo. 
 
 Esta codificación podrá agregarse a las letras de crédito en la oportu-
nidad en que cada institución lo estime necesario. 
 
 1.3. Texto de las letras de crédito para la vivienda. 
 

  El texto y las menciones que deberán contener las letras de crédito para 
vivienda se indican en los Anexos N°s. 3, 4, 5 y 6 de este Capítulo, según se trate de 
letras expresadas en Unidades de Fomento, en Índice Valor Promedio, a tasa de 
interés fija o variable. Las letras de crédito para otros fines que contemplen la 
misma modalidad de amortización ordinaria directa, podrán incorporar el mismo 
texto de los Anexos señalados, según corresponda. 
 
 El texto de las letras de crédito con amortización ordinaria indirecta se 
ajustará al que se señala en los Anexos N°s. 7 y 8. 
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 En los anexos N°s. 9 y 10 se muestra el diseño de un cupón de letra de 
crédito con tasa de interés fija y tasa de interés variable, respectivamente, que co-
mo se puede apreciar, incluye la identificación de la letra a que corresponde. 
 
 1.4. Registro del Prospecto. 
 
 Si el prospecto presentado por la institución solicitante cumple con to-
dos los requisitos y exigencias legales y reglamentarios, esta Superintendencia 
procederá a anotarlo en su Registro, de lo cual se dejará constancia en el 
respectivo certificado de inscripción que se entregará al banco. 
 
 1.5. Modificación del Prospecto. 
 
 En los casos en que se requiera ampliar el monto de emisión de una se-
rie incluida en un prospecto inscrito en el Registro, será necesario obtener un 
Certificado de este Organismo. 
 
 
 2. Tablas de Desarrollo. 
 
 Requisito indispensable para el registro del prospecto, será el envío a 
esta Superintendencia, para su aprobación, de las tablas de desarrollo correspon-
dientes a las letras de crédito y de la información relativa a las tablas de desarrollo 
que se utilizarán para los respectivos mutuos hipotecarios. Dichas tablas deben 
prepararse de acuerdo con las instrucciones de este Capítulo y teniendo presente 
también, cuando correspondan a créditos para adquisición de viviendas, el Regla-
mento Financiero contenido en el Capítulo II.A.2 del Compendio de Normas 
Financieras del Banco Central de Chile. 
 
 2.1. Tablas de desarrollo de las letras de crédito. 
 
 Las tablas de desarrollo de las letras de crédito deberán contener, como 
mínimo, los siguientes antecedentes referidos a cada uno de los cupones o perío-
dos de pago: 
 
 a) Número del cupón; 

 
 b) Valor del cupón; 
 
 c) Intereses; 
 
 d) Amortización de capital; 
 
 e) Importe de capital adeudado; y, 
 
 f) Amortización acumulada del capital. 
 
 Sin embargo, cuando se trate de letras de crédito que se emitan con tasa 
de interés flotante, se omitirá señalar los antecedentes referidos en las letras b) y 
c), dado que dichas cifras dependerán de la tasa de interés que rija al momento de 
pago efectivo de cada uno de los cupones, pero la amortización y los demás datos 
deberán calcularse sobre la base de la tasa de interés anual que regirá en la fecha 
de emisión material de la letra. 
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 Las tablas de desarrollo deberán estar referidas a una unidad de capital 
y deberán presentarse con no menos de cuatro decimales. 
 
 Para el cálculo de las tasas de interés trimestrales, equivalentes a una 
tasa de interés anual fija, se emplearán no menos de 7 decimales. El séptimo deci-
mal se aumentará al valor inmediatamente superior sólo cuando el octavo sea 
igual o superior a cinco. 
 
 Aparte del cuadro descrito, se deberá indicar la tasa de interés anual 
aplicada y los períodos de amortización o pago de intereses. Cuando se trate de 
letras de crédito con tasa de interés flotante, se indicará la tasa inicial utilizada 
para el cálculo de las amortizaciones de capital y, cuando corresponda, la tasa 
máxima y la tasa mínima. 
 
 2.2. Tablas de desarrollo de los mutuos. 
 
 Las tablas de desarrollo de los mutuos hipotecarios deberán contener la 
siguiente información mínima: 
 
 a) Número de dividendo; 
 
 b) Amortización de capital; 
 
 c) Intereses; 

 
 d) Comisión; 
 
 e) Valor del dividendo; 
 
 f) Saldo de capital adeudado; y, 
 
 g) Amortización acumulada. 
 
 Al igual que las tablas de desarrollo de las letras de crédito, estas tablas 
deberán estar referidas a una unidad de capital y las cifras se expresarán con no 
menos de cuatro decimales. 
 
 Cuando la tabla corresponda a mutuos con tasa de interés flotante, no se 
mencionarán los datos señalados en las letras c) y e), ya que el servicio de la deuda 
dependerá de la tasa de interés que rija en cada oportunidad. En este caso, se 
dejará constancia, en la respectiva tabla de desarrollo, de la fórmula que se 
utilizará para el cálculo de los intereses, identificando la tasa base y su forma de 
certificación o publicación. 
 
 A fin de facilitar el cobro de los mutuos hipotecarios y de conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 111 de la Ley General de Bancos, los bancos deberán 
protocolizar las tablas de desarrollo en una Notaría, para dejar constancia, poste-
riormente, en cada una de las escrituras de mutuo, de la tabla que es aplicable a la 
deuda. 
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 2.3. Tablas de desarrollo aplicables a los créditos para ad-

quisición de vivienda. 
 
 Los bancos podrán omitir el envío de las tablas de desarrollo de las le-
tras de crédito para vivienda cuando deseen utilizar las tablas de uso general que 
fueron entregadas por esta Superintendencia a cada banco y que se identifican en 
el Anexo Nº 11 de este Capítulo. En tal caso, bastará señalar el código que identi-
fica la tabla y mencionar si las letras estipulan una tasa de interés fija o flotante. Si 
fueren con tasa flotante, se indicará, también, si la tasa quedará o no sujeta a un 
límite mínimo. 
 
 En todo caso, para construir una tabla de desarrollo de letras de crédito 
para vivienda con tasa fija, en la cual se basan también las amortizaciones de capi-
tal de aquéllas que se emiten con tasa variable, debe tenerse presente, además de 
lo indicado en el numeral 2.1 anterior, que el factor correspondiente al valor del 
cupón será siempre el mismo, excepto el último que podrá ser diferente por efecto 
del cálculo. 
 
 El valor presente que se determine no deberá contener una diferencia 
superior o inferior a 0,0005 unidades, para una obligación o deuda referida a una 
unidad de capital. 

 
 A cada tabla de desarrollo de letras de crédito deberá acompañarse en 
un anexo a la misma, un extracto de la tabla de desarrollo de los mutuos corres-
pondientes. En ese extracto se informará solamente lo siguiente: La serie de las 
letras correspondientes; la tasa de la comisión prevista para los respectivos prés-
tamos; el número y la periodicidad de los dividendos; y el total de los intereses y 
de la comisión que se percibirá según la respectiva tabla de desarrollo, en relación 
a una unidad de capital. Si se contemplaran diferentes tasas de comisiones para 
una misma serie de letras, se incluirá la información correspondiente a cada una 
de las tasas consideradas. 
 
 Cuando se trate del registro de letras de crédito, correspondientes a se-
ries cuyas tablas de desarrollo no sea necesario enviar por encontrarse ya incor-
poradas al Anexo N° 11 de este Capítulo se remitirá, de todas maneras, junto con 
la solicitud de registro, la información antedicha relativa a las tablas de desarrollo 
previstas para los respectivos mutuos. 
 
 2.4. Aprobación de las tablas de desarrollo. 
 
 Los plazos establecidos en el Reglamento Financiero del Banco Central 
de Chile para la aprobación por parte de esta Superintendencia de las tablas de 
desarrollo presentadas por los bancos, se contarán desde la fecha de presentación 
a este Organismo de los respectivos prospectos, siempre que éstos no sean objeta-
dos por falta de antecedentes, deficiencias en su preparación u otras causas. En el 
caso de rechazo de un prospecto por alguno de los motivos señalados, el plazo de 
aprobación de las respectivas tablas de desarrollo, se contará desde la fecha en que 
dichos reparos hayan sido solucionados. 
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 En cualquier caso, los bancos no podrán comprometer operaciones 
sobre la base de tablas de desarrollo que aún no hayan sido autorizadas por esta 
Superintendencia. 
 
 
 3. Confección de las láminas y registro de las medidas de 

seguridad. 
 
 3.1. Características generales. 
 
 
 Las dimensiones de las láminas no excederán de las señaladas en el 
Anexo Nº 1 del Capítulo II.A.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco 
Central de Chile. A la misma disposición deberán atenerse con respecto a la ubica-
ción de los antecedentes de las referidas láminas. 
 
 Las letras de crédito para la vivienda deben ser de color azul, en tanto 
que las letras de crédito para fines generales podrán ser de cualquier otro color, 
diferente del azul, debiendo procurarse cierta uniformidad y permanencia en su 
utilización. 

 
 Los bancos procurarán, entre ellos, uniformar el diseño de los 
caracteres para imprimir las láminas de las letras de crédito, como asimismo la 
orla que éstas llevarán, el valor de cada cupón cuando se trate de letras de crédito 
de similares características, colores de los caracteres, fondos, etc. 
 
 3.2 Impresión de las letras de crédito. 
 
 La impresión de las letras de crédito se podrá efectuar en láminas sepa-
radas y únicas de menciones fijas o en formularios continuos de computación que 
lleven el texto fijo del instrumento y permitan la inserción de las especificaciones 
variables del mismo al momento de su emisión material. 
 
 Sin perjuicio de las demás instrucciones contenidas en este título, la im-
presión de las láminas deberá realizarse ciñéndose a las siguientes disposiciones: 
 
 3.2.1. Normas de seguridad. 
 
 Conforme a lo dispuesto en el Capítulo II.A.1 del Compendio de Normas 
Financieras del Banco Central de Chile, las letras de crédito deberán ser confeccio-
nadas considerando al menos dos de las siguientes medidas de seguridad: 
 
a) El papel que se utilice deberá ser con reacción química, sello de agua del emi-

sor o exclusivo para especies valoradas. 
 
b) El papel debe tener incorporadas fibrillas invisibles que reaccionen a la luz 

ultravioleta. 
 
c) La impresión deberá hacerse con tintas con reacción química o al agua. 
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d) Contemplar el diseño de seguridad para especies valoradas. 
 
 Además, el papel debe contener un porcentaje de algodón que garantice 
la conservación temporal de las letras de crédito, según el plazo de vencimiento al 
que serán emitidas. 
 
 3.2.2. Selección de imprenta. 
 
 Los bancos que decidan contratar la impresión de sus letras de crédito 
con entidades distintas de la Casa de Moneda, deberán asegurarse de que la im-
prenta elegida cuente con los medios técnicos que garanticen una impresión per-
fecta de estos instrumentos y con las medidas de seguridad suficientes que impi-
dan la consumación de irregularidades o de hechos delictuosos que pudieran afec-
tar la confianza en este tipo de documentos. 

 
 A fin de dar cumplimiento a las normas del Banco Central de Chile 
sobre la materia, antes de ordenar la impresión de los referidos instrumentos a 
entidades distintas de la Casa de Moneda, los bancos deberán verificar que se haya 
acreditado ante esta Superintendencia que la empresa elegida es capaz de cumplir 
cabalmente con las normas de seguridad señaladas en el numeral 3.2.1 
precedente. 
 
 Para los efectos de acreditar ante esta Superintendencia esa capacidad, 
deberá enviarse a este Organismo por parte del banco que se proponga encargar el 
trabajo de impresión, un informe técnico de un perito que designe el propio 
banco, en el que conste que la imprenta de que se trata cumple con las normas de 
seguridad y está habilitada para efectuar impresiones con las condiciones técnicas 
establecidas por el Banco Central de Chile para la confección de documentos 
valorados. Con el recibo de dicho informe, copia del cual se entregará a la empresa 
que prestará el servicio de impresión, se entenderá cumplida la acreditación 
señalada en el párrafo precedente, tanto para ese trabajo en particular como para 
otros trabajos futuros de la misma especie que la empresa ya evaluada 
técnicamente, contrate con cualquier banco. 
 
 3.3. Información sobre las características de las letras im-

presas. 
 
 Una vez impresas las letras de crédito y antes de su colocación en el 
mercado, el emisor enviará a esta Superintendencia y a las bolsas de valores en las 
que las haya inscrito, un ejemplar debidamente inutilizado de las láminas impre-
sas. 
 
 Al iniciar la emisión de letras de crédito, el emisor deberá registrar en 
esta Superintendencia las medidas de seguridad empleadas en su confección; las 
características de las letras de crédito tales como el tamaño, la entidad que las im-
primió, el peso del papel por unidad de superficie y cualquier otro antecedente 
que pudiera servir para identificar el título o determinar su autenticidad. 
 
 En los casos en que las letras de crédito se impriman por lotes parciales, 
será de responsabilidad de los bancos emisores mantener uniformes las medidas 
de seguridad empleadas en la confección de esos instrumentos y las características 
de éstos registradas en esta Superintendencia. 
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 Cuando los bancos emisores decidan cambiar las medidas de seguridad 
de las letras de crédito o las características de éstas registradas en esta 
Superintendencia, para imprimir otros lotes estarán obligados a enviar un nuevo 
ejemplar y solicitar su registro, de acuerdo con lo dispuesto en los dos primeros 
párrafos de este numeral. 
 
 
 4. Emisión nominal y material de las letras. 
 
 Cada letra de crédito llevará una fecha de referencia para el cálculo de 
los cupones, esto es, la fecha en la que se inicia la correspondiente Tabla de Desa-
rrollo de la letra, la que se denominará "fecha de emisión nominal". En las letras 
de crédito para fines generales, la "fecha de emisión nominal" será el día primero 
del mes en que se efectúe su emisión material. En tanto que en las letras de crédito 
para financiamiento de viviendas, la "fecha de emisión nominal" será siempre el 
primero de enero del año en que se efectúe su emisión material. 
 
 Por otra parte, la emisión material de las letras de crédito, deberá hacer-
se en el mes en que se celebre el respectivo contrato de mutuo. 
 
 
 5. Uso de las letras de crédito para vivienda y fines gene-

rales. 
 
 Los bancos pueden utilizar letras de crédito para vivienda solamente en 
el otorgamiento de préstamos para adquisición, construcción o ampliación de vi-
viendas, siempre que éstos sean otorgados al usuario final de tales inmuebles. 
 
 En los demás préstamos que otorguen de conformidad con las disposi-
ciones de este Capítulo, tales como los que cursen a empresas constructoras para 
que edifiquen una o más viviendas, sólo podrán utilizar letras de crédito para fines 
generales. 
 
 
 6. Normas sobre destrucción o pérdida de letras de crédito. 
 
 Los bancos podrán reemplazar las letras de crédito destruidas o perdi-
das, ateniéndose a las disposiciones que para el efecto se establecen en el Capítulo 
II.A.1.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile. 
 
 
 7. Letras depositadas en una empresa de depósito y custo-

dia de valores. 
 
 La Ley N° 18.876 publicada en el Diario Oficial del 21 de diciembre de 
1989 y reglamentada por el Decreto Supremo N° 734 del Ministerio de Hacienda, 
de 1991, permite reemplazar títulos depositados en las sociedades de depósito y 
custodia de valores autorizadas para operar de acuerdo con dicha ley, como asi-
mismo efectuar el registro de valores sin la emisión física de los respectivos 
títulos. 
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 En su calidad de emisores de letras de crédito susceptibles de depositar-
se y registrarse en tales empresas, los bancos deberán ceñirse a las siguientes 
instrucciones: 
 
 7.1. Remplazo de láminas. 
 
 El artículo 10 de la Ley N° 18.876, permite a una empresa de depósito y 
custodia de valores solicitar a los emisores el remplazo de uno o más títulos que 
ella mantenga en depósito, por otros de mayor o menor denominación, quedando 
obligados los emisores a efectuar el canje cuando la naturaleza del título lo per-
mita. 
 
 En el caso de las letras de crédito, la naturaleza de los títulos permite al 
emisor efectuar un remplazo solamente cuando la sustitución solicitada no cons-
tituya un obstáculo para la aplicación de los fondos de amortización. 

 
 El remplazo de las láminas deberá hacerse por otras de igual serie, valor 
y mes de emisión nominal de aquellas que se reemplazan. Las láminas que se emi-
tan para el efecto serán de aquellas que se utilizan normalmente para las operacio-
nes o bien, en caso de que se utilicen láminas con denominación preimpresa y se 
requieran letras por montos superiores a los habituales, podrán emitirse láminas 
especiales que cumplan los mismos requisitos que aquellas. No obstante, será fa-
cultativo de la institución emisora aceptar el canje entregando letras de mayor 
denominación que las utilizadas para el otorgamiento de créditos. 
 
 En todo caso, los cortes mínimos y máximos deberán ser convenidos 
previamente con la empresa de depósito y custodia de valores, dejándose constan-
cia de que la entrega de láminas por montos significativos, en remplazo de otras 
de menor denominación, quedará sujeta a una decisión del emisor como 
consecuencia de su evaluación respecto a las futuras aplicaciones de fondos de 
amortización. 
 
 Los sistemas de control de la institución emisora deberán asegurar la 
inmediata inutilización definitiva de las láminas remplazadas y la anotación de los 
reemplazos en sus registros. Para la destrucción de dichas láminas se seguirá el 
mismo procedimiento que se utiliza para destruir las letras completamente amor-
tizadas. 
 
 7.2. Letras de crédito emitidas desmaterializadamente. 
 
 Según lo previsto en el inciso segundo del artículo 11 de la Ley N° 
18.876, modificado por la Ley N° 19.705, los bancos pueden acordar con una em-
presa de depósito y custodia de valores la emisión desmaterializada de sus letras 
de crédito, entendiéndose satisfecha, de acuerdo con la ley, la entrega material de 
las letras para la celebración de los respectivos contratos de mutuos hipotecarios 
mediante la respectiva anotación en cuenta. 
 
 Las letras de crédito desmaterializadas deberán tratarse igual que las 
láminas físicas, en el sentido de considerar distintos cortes para efecto de los even-
tuales sorteos. 
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 En el evento de que el emisor y la empresa de depósito y custodia de 
valores convengan el reemplazo de títulos ya emitidos físicamente y mantenidos en 
custodia en dicha empresa, por el sistema de emisión desmaterializada, deberá 
procederse a la inutilización definitiva de las respectivas láminas físicas, siguiendo 
el mismo procedimiento que se utiliza para las completamente amortizadas. 
 
 7.3. Pago de valores registrados en las empresas de depósito 

y custodia. 
 
 Para proceder al pago de los cupones de las letras de crédito físicamente 
emitidas que hayan sido ingresadas a una empresa de depósito y custodia de 
valores, la presentación de las letras podrá ser suplida por el sistema de infor-
mación, cobro y liquidación convenido entre la entidad emisora y esa empresa. En 
ese caso, se podrá también pagar sin la presentación de los respectivos cupones si 
el emisor confiere un mandato a la empresa de depósito y custodia de valores para 
que ésta, en su representación, custodie e inutilice los cupones pagados y se los 
entregue en la oportunidad que se establezca en ese mandato. 

 
 Cuando se trate de letras de crédito desmaterializadas, el pago se efec-
tuará de acuerdo con los procedimientos acordados por el emisor con la empresa 
de depósito y custodia de valores. 
 
 7.4. Sorteos y publicaciones. 
 
 Los sorteos de letras de crédito deberán incluir tanto aquellos valores 
que tengan existencia material como aquellos que no la tengan y que corresponda 
sortear de acuerdo con los cortes respectivos. 
 
 Los bancos que efectúen sorteos, deberán entregar a la empresa de de-
pósito y custodia de valores, al día siguiente hábil bancario de realizado el sorteo, 
copia simple del acta a que se refiere el artículo 21 del Capítulo II.A.1 del Compen-
dio de Normas Financieras del Banco Central de Chile. 
 
 
 8. Registro de letras de crédito. 
 
 8.1. Registro de las emisiones. 
 
 De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 96 de la Ley General de Ban-
cos, los bancos deben mantener un registro de las letras de crédito que emitan. 
 
 Este Registro de Letras de Crédito tendrá por objeto mantener un con-
trol permanente de las letras de crédito emitidas en relación con los prospectos 
certificados por esta Superintendencia, como asimismo, demostrar que toda letra 
de crédito que se haya emitido, corresponde a un préstamo hipotecario cursado 
por el banco emisor de acuerdo con esta modalidad de crédito. 

 
 Las anotaciones en dicho Registro deberán permitir la obtención, en 
cualquier momento, al menos de la siguiente información: 
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a) Fechas y números de los certificados de inscripción del prospecto a que 

corresponden las letras de crédito emitidas, monto total de éstas por serie y 
saldo por emitir no registrado de cada serie. 

 
b) Fechas de las anotaciones en el Registro. 
 
c) Número y monto de cada mutuo hipotecario asociado a las letras emitidas. 
 
d) Serie, número y monto de cada una de las letras de crédito emitidas por el 

respectivo mutuo hipotecario. Se anotará también en el Registro, cuando co-
rresponda, el pagaré de cancelación parcial del cupón a que se refiere la letra 
c) del número 5 del Título V del Reglamento Financiero del Banco Central de 
Chile. 

 
 En el registro deben ingresarse e identificarse según su tipo de emisión, 
tanto las letras de crédito que se emiten físicamente como las correspondientes al 
sistema de emisión desmaterializada. 
 
 Es requisito indispensable para el registro de las letras, que el respectivo 
mutuo hipotecario se encuentre firmado ante Notario. Por lo tanto, dichos valores 
deberán ser registrados tan pronto como se cumpla ese requisito. 
 
 8.2. Control sobre emisiones desmaterializadas vigentes y 

láminas en circulación. 
 
 Dado que el reemplazo de láminas por otras de mayor o menor denomi-
nación hace imprescindible un control respecto de las láminas vigentes que se 
encuentren en circulación, considerando las emisiones y anulaciones con motivo 
del canje, los bancos que deban remplazar láminas a solicitud de una empresa de 
depósito y custodia de valores, deberán mantener registros que permitan el con-
trol de cada una de las láminas. 
 
 Cuando se acuerde con una empresa de depósito y custodia de valores el 
sistema de emisión desmaterializada, el registro deberá también permitir el con-
trol permanente de la situación de las letras vigentes, en cuanto si se trata de 
documentos físicos o corresponden a ese sistema. 
 
 8.3. Modalidades de registros. 
 
 Los registros de que tratan los numerales precedentes pueden llevarse 
separadamente o en forma integrada, mediante libros o en sistemas computariza-
dos que permitan en cualquier momento conocer y listar los datos en forma expe-
dita y conservar, de acuerdo con lo establecido en el Capítulo 1-10 de esta Reco-
pilación Actualizada de Normas, la información histórica de los saldos y movi-
mientos. 

 
 Por consiguiente, cada banco adoptará las modalidades que estime más 
adecuadas en lo que respecta a configuración de los sistemas de registro, debiendo 
seguir, naturalmente, todos los procedimientos de control necesarios para asegu-
rar la veracidad e integridad de la información. 
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 Conforme a lo establecido en el artículo 96 de la Ley General de Bancos, 
esta Superintendencia está facultada para hacerse cargo en cualquier momento 
del registro de las emisiones de letras de crédito, si se detectaren deficiencias o 
irregularidades en su manejo por parte de alguna entidad emisora. 

 
 
 9. Información al público. 
 
 Los bancos deberán atenerse estrictamente a las instrucciones que 
sobre la materia ha impartido esta Superintendencia, en especial en lo relativo a 
los antecedentes legales, sociales, financieros y administrativos de la sociedad que 
debe contener el extracto informativo que éstas mantengan a disposición del 
público. 
 
 Asimismo, los bancos cuidarán de informar al público inversionista de 
las características principales de las letras de crédito emitidas, tales como monto 
de la emisión, series y numeración de las letras, tasa de interés, sistema de 
reajuste y amortización, etc. 
 
 
 10. Información a las Bolsas de Valores. 
 
 Los bancos que efectúen amortizaciones de letras de crédito por sorteo, 
deberán enviar a las Bolsas de Valores, al día siguiente hábil bancario de realizado 
el sorteo, copia simple del acta a que se refiere el artículo 21 del Capítulo II.A.1 del 
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile. 
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 II. PRÉSTAMOS EN LETRAS DE CRÉDITO. 
 
 
 1. Mutuos hipotecarios. 
 
 De acuerdo con las disposiciones establecidas en el Reglamento Finan-
ciero del Banco Central de Chile, los bancos deberán incorporar obligatoriamente 
en los contratos de compraventa y mutuo hipotecario correspondientes a présta-
mos para vivienda, las cláusulas indicadas en los anexos N°s. 1 y 2, adjuntos al 
presente Capítulo, según se trate de operaciones con tasa de interés fija o flotante, 
respectivamente. 
 
 Conforme a lo establecido en el artículo 5º de la Ley N° 19.439, los 
bancos podrán seguir un procedimiento simplificado de escrituración de los mu-
tuos, mediante el uso de escrituras públicas de cláusulas generales inscritas en el 
Registro de Hipotecas y Gravámenes del respectivo Conservador de Bienes Raíces. 
Las escrituras que se inscriban para el efecto deberán contener solamente aquellas 
cláusulas que son comunes a todos los mutuos de que se trate, es decir, no conten-
drán aquellas referidas a la individualización de los deudores, garantías, tasas de 
interés, plazos u otras especificaciones que son propias de un contrato en parti-
cular. Las escrituras públicas de cláusulas generales de que se trata, constituirán 
un contrato de adhesión, debiendo darse a conocer su contenido a la parte que lo 
acepte y dejarse constancia en cada mutuo de la fecha y notaría en que la respectiva 
escritura fue otorgada, de su inscripción y de la entrega de una copia simple al 
mutuario. 
 
 
 2. Condiciones generales de los préstamos. 
 
 2.1. Monto máximo de los préstamos. 
 
 Las normas del Banco Central de Chile establecen que los préstamos 
que se efectúen bajo esta modalidad, no podrán exceder del 75% del valor de tasa-
ción del inmueble ofrecido en garantía. 
 
 En caso de operaciones de compra venta de bienes raíces, dichos prés-
tamos tampoco podrán exceder del mencionado importe o del 75% del precio de 
venta del respectivo inmueble si este último precio fuere inferior al valor de tasa-
ción. 
 
 No obstante lo anterior, cuando se trate de créditos otorgados en mone-
da extranjera o de operaciones en moneda chilena indexadas a una moneda extran-
jera, dichos límites serán del 60%. 
 
 Además, como es natural, deberán tenerse presente los márgenes indi-
viduales de crédito establecidos en el artículo 84 de la Ley General de Bancos. 
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 2.2. Monto máximo del dividendo pactado en préstamos pa-

ra viviendas cuyo valor de tasación no sea superior a 
3.000 U.F. 

 
 En los préstamos destinados a la adquisición o construcción de vivien-
das cuyo valor de tasación sea igual o inferior al equivalente de 3.000 Unidades de 
Fomento, el dividendo que se pacte no podrá exceder, al momento del otorga-
miento del crédito, al 25 % de los ingresos del prestatario. Para estos efectos sólo 
podrán considerarse, además de los ingresos del prestatario, los de un tercero, 
siempre que éste se constituya en fiador y codeudor solidario del crédito. 
 
 
 3. Garantía hipotecaria. 
 
 La hipoteca a favor del banco, que garantice estos créditos, deberá ser 
de primer grado y exclusivamente para caucionar una obligación determinada. No 
obstante, se admite la posibilidad de que esa hipoteca lo sea en segundo grado, 
siempre que la obligación caucionada por la primera hipoteca sumada al crédito 
amparado por la segunda hipoteca, no exceda, de acuerdo a lo señalado en el 
numeral 2.1 de este título y según sea el caso, del 60% ó 75% del valor de tasación 
del inmueble o de su precio de venta. 
 
 Si dos bancos participan simultáneamente en el otorgamiento de un 
crédito de esta especie podrán, de común acuerdo, fijar el orden de precedencia en 
cuanto a la garantía hipotecaria de primer y segundo grado. 
 
 
 4. Tasación de la garantía. 
 
 El valor de tasación del inmueble que servirá de garantía será determi-
nado por un perito designado por el banco y el costo que ello irrogue será de cargo 
del deudor. En la tasación del inmueble que debe practicarse, sólo se comprenderá 
el valor de las mejoras permanentes adheridas a éste, cuyo concepto se encuentra 
definido en las normas generales de derecho. Atendida la importancia de efectuar 
una tasación que refleje el valor real de la propiedad que se recibirá en garantía, 
de manera que constituya un resguardo efectivo para la institución, ésta deberá 
cuidar de que en el procedimiento empleado se consideren y ponderen 
correctamente los factores que inciden en el valor que se le asigne al bien raíz. 
 
 
 5. Comisión. 
 
 Los bancos pueden pactar libremente con los mutuarios la comisión que 
cobrarán sobre el mutuo. La comisión acordada deberá indicarse explícitamente 
en el respectivo contrato, ya sea como un monto o como una proporción del  capi-
tal insoluto del préstamo, de acuerdo a lo que se haya establecido en la tabla de 
desarrollo del mutuo que se convenga aplicar, de modo que no se confunda con los 
intereses, con la amortización del crédito o con cualquier otro gasto de la opera-
ción. Esta comisión, en caso que se exprese como una proporción del saldo inso-
luto del crédito, será decreciente conforme a dicha proporción. 
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 En todo caso, la tasa de la comisión no estará sujeta a fluctuaciones y 
para su cálculo deben emplearse las fórmulas indicadas por el Banco Central de 
Chile en el Anexo del Capítulo II.A.2 del Compendio de Normas Financieras. 
 
 Lo anteriormente expuesto, es sin perjuicio de lo dispuesto en el nume-
ral 2.3 del título I de este Capítulo. 
 
 El importe de la comisión deberá indicarse explícitamente en cada 
dividendo, de manera que no se confunda con los intereses, con la amortización o 
con cualquier otro gasto. 
 
 Por otra parte, los bancos deben tener presente que la suma de las tasas 
de interés y de la comisión, no podrá exceder a la tasa de interés máxima conven-
cional vigente al momento de la convención. 
 
 
 6. Entrega del importe de los préstamos. 
 
 La entidad otorgante de préstamos en letras de crédito, hará entrega de 
éstas al deudor una vez que las haya ingresado al Libro de Registro, de acuerdo 
con lo expresado en el numeral 8.1 del título I del presente Capítulo. 
 
 Debe tenerse presente que el producto de los préstamos en letras de cré-
dito que se concedan para edificaciones o para la construcción de obras destinadas 
al mejor aprovechamiento agrícola o industrial del inmueble, se entregará en 
cuotas sucesivas, a medida del avance de las obras, conforme con lo dispuesto en 
el artículo 93 de la Ley General de Bancos. 

 
 
 En consideración a que el importe de las letras de crédito debe guardar 
perfecta concordancia con el importe del respectivo mutuo, la entidad emisora de 
letras de crédito para vivienda, antes de ponerlas en circulación, deberá despren-
der los cupones correspondientes a los trimestres comprendidos entre el 1º de 
enero del año en que se efectúe la emisión material de las respectivas letras de 
crédito y el trimestre en que el deudor comience a pagar sus dividendos. En los 
casos en que el primer dividendo corresponda pagarlo en los meses de enero, 
abril, julio u octubre, el último cupón que desprenderá la institución emisora será 
el que venza en el mes precedente a aquél en que el mutuario deba iniciar el 
servicio de su obligación. 
 
 Si el inicio del pago de los dividendos corresponde al segundo o tercer 
mes de un trimestre calendario, el emisor estará obligado a entregar al mutuario, 
mediante un pagaré expresado en la moneda o unidad de valor que corresponda, 
el monto de la amortización e intereses por el período comprendido entre el día 1º 
del mes en que se inicie el pago de los dividendos y el último día del respectivo tri-
mestre calendario. 
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 Dicho pagaré podrá extenderse a la orden, nominativo o al portador.  La 
fecha de vencimiento deberá ser coincidente con la del cupón correspondiente al 
trimestre en que se efectúe la emisión material de la letra y su monto será igual al 
valor de dicho cupón, deducido el importe devengado entre la fecha de venci-
miento del cupón inmediatamente anterior y la del último día del mes anterior al 
de inicio del pago del mutuo. El pagaré deberá indicar, además, la obligación 
hipotecaria a que corresponde. 
 
 Cuando se trate de préstamos en letras de crédito para fines generales 
en las que se hubiere convenido que el crédito empezará a devengar intereses y 
reajustes a favor del acreedor desde el día primero del mes subsiguiente de aquél 
en que se celebre el respectivo contrato de mutuo, la institución emisora deberá 
desprender el primer cupón de las correspondientes letras de crédito.  En tales 
casos el banco deberá entregar al mutuario, mediante un pagaré expresado en la 
moneda o unidad de valor que corresponda, el monto de la amortización e inte-
reses por el período comprendido entre el día 1º del mes en que se inicie el 
servicio del mutuo y la fecha de vencimiento del cupón retirado. 
 
 El referido pagaré, al igual que el señalado precedentemente, podrá ser 
a la orden, nominativo o al portador y deberá indicar la obligación hipotecaria a 
que corresponde  
 
 De acuerdo a lo señalado en el párrafo anterior, la fecha de vencimiento 
debe ser coincidente con la del cupón que hubiere sido desprendido de la letra y su 
monto será igual al valor de dicho cupón, deducido el importe devengado entre la 
"fecha de emisión nominal" de las respectivas letras y el día primero del mes 
subsiguiente a esa fecha. 
 
 
 7. Dividendos. 
 
 El artículo 1º del Capítulo II.A.1 del Compendio de Normas Financieras 
vigente sobre emisión de letras de crédito, dispone que el reembolso de los présta-
mos otorgados mediante estos instrumentos se hará por medio de dividendos 
anticipados que comprenderán el interés, la amortización y la comisión. 
 
 Se entenderán como dividendos anticipados en los préstamos para la 
vivienda, aquéllos cuyo pago deba hacerse al comienzo de cada uno de los interva-
los de pago acordados. Este intervalo debe ser mensual, debiendo pagarse los divi-
dendos dentro de los diez primeros días del respectivo período. En los préstamos 
para vivienda debe tenerse presente que la suma de tres dividendos mensuales 
debe corresponder al valor del cupón trimestral de las letras de crédito emitidas. 
 
 La suma de los dividendos del mutuo, cualquiera sea la periodicidad en 
que deben ser pagados, debe ser coincidente, en lo que a cuota de capital e inte-
reses se refiere, con la respectiva cuota de amortización de capital e intereses de 
las correspondientes letras de crédito emitidas. 
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 Cuando se trate de préstamos en letras de crédito para vivienda, el 
primer dividendo vencerá en el mes subsiguiente a aquél en que se hubiere cele-
brado el respectivo contrato de mutuo. En el caso de préstamos en letras de crédito 
para fines generales, los dividendos tendrán la periodicidad y el vencimiento que 
se hubiere convenido expresamente en el contrato de mutuo. En estos últimos cré-
ditos se podrá pactar que el devengo de intereses, comisiones y reajustes a favor 
del banco acreedor se inicie el día 1º del mes en que se firme la correspondiente 
escritura o el día primero del mes subsiguiente a éste. 
 
 
 8. Amortización extraordinaria de préstamos. 
 
 El artículo 100 de la Ley General de Bancos faculta a los deudores de 
préstamos en letras de crédito para rembolsar anticipadamente todo o parte del 
capital no amortizado de su deuda, ya sea en dinero o en letras de crédito de la 
misma serie del préstamo.  A este respecto, las normas del Banco Central de Chile 
agregan que, en el caso del pago mediante letras de crédito, éstas deben ser tam-
bién del mismo año y del mismo emisor. 
 
 Cuando el pago se realice en esta última forma, las letras serán recibidas 
por el valor nominal del respectivo título, descontadas las amortizaciones 
parciales ya efectuadas, en el caso de que se trate de letras con amortización 
directa, o a su valor par cuando lo sean con amortización indirecta. 
 
 El pago total o parcial extraordinario puede hacerse en todo tiempo, 
salvo en los meses en que deban realizarse los sorteos, cuando así corresponda. 

 
 
 En el caso de una amortización extraordinaria total de la deuda, el deu-
dor debe pagar los dividendos del período de amortización en que se efectúe el 
pago anticipado, más el capital insoluto que resulte una vez deducida la amorti-
zación incluida en dichos dividendos. 

 
 Cuando se trate de amortizaciones anticipadas parciales, el pago se 
aplicará proporcionalmente a los dividendos restantes de la deuda, de modo que 
el importe de éstos se rebajará sin alterar el plazo pactado de ella. En este caso, el 
monto pagado por el deudor se aplicará al capital insoluto a la fecha del pago y, 
sobre la base del saldo resultante y del plazo remanente, se recalcularán los 
dividendos que deben pagarse a partir del mes siguiente. En caso de operaciones 
con tasa de interés variable, la amortización de capital que corresponderá incluir 
en los dividendos remanentes, se calculará según la tasa de interés vigente en la 
fecha en que se efectúe el pago anticipado. 
 
 En conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 100 
de la Ley General de Bancos, el deudor que amortice en forma extraordinaria, 
total o parcialmente el saldo de su deuda, debe pagar a la entidad emisora, 
adicionalmente, una suma equivalente al interés y comisión correspondiente a un 
período de amortización de las letras de su préstamo, calculada sobre el monto 
que se amortice extraordinariamente, cualquiera hubiera sido la cantidad pagada 
anticipadamente. 
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 Para ese efecto, los bancos deberán considerar los intereses y comisio-
nes que, según las correspondientes tablas de desarrollo, correspondería cobrar en 
el período de amortización siguiente a aquél en que se realice el pago anticipado. 
Al tratarse de operaciones con tasa de interés variable, se utilizará para este 
efecto, la tasa vigente para los dividendos del período en el cual se paga 
anticipadamente. 
 
 De cualquier modo, el cobro adicional de dichos intereses y comisiones, 
es un derecho que la ley confiere a las entidades emisoras y, por lo tanto, es 
perfectamente renunciable, de manera que su aplicación queda entregada al buen 
criterio de las instituciones acreedoras. 
 
 Al recibir algún pago para amortizar anticipadamente el total o parte de 
la obligación hipotecaria, los bancos no podrán cobrar al deudor valores que no 
correspondan a lo indicado precedentemente. En las liquidaciones que se entre-
guen a los deudores por pagos extraordinarios totales o parciales que éstos hicie-
ren, deben señalar claramente los conceptos por los cuales se cobra, de tal manera 
que el deudor pueda constatar la correcta aplicación de lo dispuesto en las presen-
tes instrucciones. 
 
 No obstante lo señalado precedentemente, los bancos podrán recibir, a 
petición del deudor, el pago anticipado de dividendos que comprenda un período 
máximo de seis meses, sin que se considere amortización extraordinaria del res-
pectivo préstamo. 

 
 Si la amortización anticipada se realiza como consecuencia de la aplica-
ción del seguro de desgravamen, no procede cobrar a la sucesión del deudor falle-
cido, la comisión de prepago a que se refiere este número. 

 
 
 9. Amortización extraordinaria de letras de crédito. 
 
 Los bancos podrán realizar amortización extraordinaria de letras de cré-
dito, únicamente por alguno de los motivos que se señalan en los numerales si-
guientes. 
 
 Cada vez que se realice una amortización por sorteo, deberá señalarse 
en el acta respectiva el motivo por el cual se efectúa. 
 
 Las referidas amortizaciones deberán efectuarse en el mismo período de 
amortización en que se reciba el pago extraordinario del deudor, o bien, a más tar-
dar en el período de amortización siguiente a aquél en que se produzcan 
cualquiera de los hechos señalados en los numerales 9.2, 9.3 y 9.4 de este título. 
 
 9.1. Por pagos anticipados. 
 
 Los bancos están obligados a realizar amortización extraordinaria de 
letras de crédito mediante compra, rescate o sorteo a la par, cuando un deudor 
pague anticipadamente en dinero el total o parte de su deuda, hasta por el importe 
de dicho pago. 
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 También deberán efectuar amortización extraordinaria de estos instru-
mentos, cuando el deudor pague el total o parte de su deuda mediante letras de 
crédito en la forma señalada en el Nº 8 anterior. 
 
 9.2. Por no registrar la hipoteca dentro del plazo previsto. 
 
 Se realizará una amortización extraordinaria cuando la garantía hipo-
tecaria que caucione un préstamo de esta naturaleza, no se encontrare inscrita en 
el Conservador de Bienes Raíces dentro de un plazo de 180 días corridos contados 
desde la fecha de la escritura de mutuo. En este último caso, una vez efectuada la 
amortización extraordinaria, el préstamo no se considerará otorgado mediante 
letras de crédito y no se le aplicarán las disposiciones del Título XIII de la Ley 
General de Bancos ni las contenidas en el Capítulo II.A.1 del Compendio de Nor-
mas Financieras del Banco Central de Chile. 
 
 9.3. Por ejecución de la garantía o por castigo del crédito. 
 
 Cuando un banco ejecute la garantía que caucione un préstamo en letras 
de crédito, deberá asimismo, efectuar una amortización extraordinaria de letras de 
crédito por el importe obtenido en el remate del inmueble, de la misma forma 
señalada precedentemente para el caso en que el deudor pague por adelantado, en 
dinero, su crédito. Igual procedimiento deberá adoptar cuando castigue el total o 
parte de un crédito hipotecario. 
 
 9.4. Por morosidad y desvalorización de la garantía. 
 
 El banco emisor podrá amortizar extraordinariamente letras de crédito 
hasta por un monto igual al de los préstamos de esta naturaleza que se encuentren 
en mora, siempre que las garantías que caucionen dichos créditos tengan un valor 
inferior en más de un 60% respecto del valor de tasación o al precio de compra-
venta del inmueble, previamente actualizados, que se tuvieron en consideración 
para otorgar los respectivos préstamos. 
 
 La actualización del valor de la garantía se hará sobre la base de la 
variación de la unidad de fomento a contar de la fecha de otorgamiento del 
crédito. Por otra parte, el valor actual del respectivo inmueble deberá 
corresponder al obtenido de una tasación con una antigüedad no superior a tres 
meses y basada en el valor de mercado, realizada por profesionales 
independientes e idóneos. 
 
 Se entenderá por préstamos en mora, para este efecto, aquellos que 
registren diez o más dividendos impagos o una morosidad de un año o más, en 
caso de dividendos que tengan una periodicidad mayor a la mensual. 
 
 Las amortizaciones extraordinarias por este concepto podrán realizarse 
en el período que corresponda según las características de las letras de crédito de 
que se trate, esto es, en forma trimestral, semestral, etc. 
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 10. Información al deudor hipotecario. 
 
 10.1. Información anticipada. 
 
 El banco deberá informar al deudor, en forma anticipada, acerca de los 
gastos globales aproximados que la operación demandará. En el cálculo deberán 
considerarse los siguientes: 
 
 a) Pago de impuestos de timbres y estampillas; 
 
 b) Derechos de inscripción en el Conservador de Bienes Raíces; 
 
 c) Gastos notariales necesarios para el perfeccionamiento del (o los) 

contratos de mutuo; 
 
 d) Prima de Seguro de Incendio; 
 
 e) Tasación del inmueble hipotecado; 
 
 f) Prima de Seguro de Desgravamen;  
 
 g) Prima de seguro de cesantía involuntaria, en caso que el deudor de 

crédito para vivienda decida contratar este seguro; y, 
 
 h) Estudio de Títulos y redacción de escritura. 

 
 Asimismo, se deberá informar al deudor sobre el plazo de la operación, 
la tasa de interés que devengará el crédito y la comisión que se cobrará, cuya tasa 
no podrá ser variable. Cuando se trate de préstamos en letras de crédito con tasa 
de interés flotante, se hará notar particularmente la variabilidad de los 
dividendos. 
 
 Igualmente, deberá explicarse de manera general el sistema de finan-
ciamiento a través de la emisión de letras de crédito, con especial mención de las 
opciones que existen para vender las respectivas letras de crédito en el mercado o 
para que las adquiera el propio banco emisor; plazo estimado para la venta de las 
letras de crédito, en caso que ella se le encargue a la entidad emisora; las dife-
rencias que pueden producirse en dicha venta en relación con su valor par y la 
política de la institución en cuanto a garantizar el precio de compra de tales 
instrumentos. También deberá hacerse presente que en la correspondiente 
escritura de mutuo deberá precisarse la parte contratante que se hará cargo de las 
diferencias de precio en la venta de las letras. 
 
 Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, los bancos deberán man-
tener a disposición de los interesados, folletos u hojas informativas que, junto con 
explicar las principales características de estos créditos y los requisitos y antece-
dentes necesarios que deben presentarse para tener acceso a ellos, informen los 
plazos, tasas de interés y comisión de los préstamos en letras de crédito y cada uno 
de los gastos señalados precedentemente. 
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 Se recomienda a los bancos que, en su propio resguardo, obtengan del 
interesado su confirmación escrita de haber recibido la información antes 
indicada y de haber tomado debido conocimiento de ella. 
 
 
 10.2. Información que debe incluir la liquidación. 
 
 Los bancos deberán entregar al beneficiario de préstamos en letras de 
crédito, ya sea que se hubieren otorgado para la adquisición, construcción o am-
pliación de viviendas o para fines generales o que se destinen al pago anticipado de 
otro préstamo de igual naturaleza, una liquidación en que conste cada uno de los 
gastos detallados en el numeral 10.1 precedente y los datos que a continuación se 
indican: 
 
a) La tasa de interés asociada al mutuo hipotecario. Al tratarse de mutuos con 

tasa de interés flotante, se informará sobre las tasas de interés máximas y 
mínimas que se han pactado, como también los montos máximos y mínimos 
que puede alcanzar el servicio del mutuo según dichas tasas de interés. Tam-
bién se informarán los períodos de vigencia de esas tasas de interés. 

 
b) La comisión cobrada por el banco. 
 
c) El plazo a que ha sido concedido el crédito, de acuerdo al mutuo respectivo. 
 
d) El calendario de servicios de la deuda contraída, en el cual se señalará el divi-

dendo total a pagar en cada fecha de pago, cuando la tasa de interés sea fija, o 
bien, sólo el monto de la amortización y de la comisión y la fórmula para cal-
cular los intereses, cuando se trate de créditos con tasa de interés flotante.  

 
e) El precio al cual se vendieron las letras de crédito asociadas al mutuo, en los 

casos que corresponda, el valor par de las letras de crédito en la fecha de venta 
y la diferencia entre ambos valores. Esta última expresada en términos numé-
ricos y como porcentaje del valor par. Además deberá acompañarse el 
respectivo comprobante de la compraventa. 

 
f) Mercado en el que se efectuó la venta de las letras de crédito, esto es, si se 

vendieron en una bolsa de valores o fuera de ella, o si fueron adquiridas 
parcial o totalmente por la entidad emisora o por una persona relacionada a 
ella. 

 
g) Precio de mercado y los porcentajes de descuento implícitos observados en la 

venta de letras de crédito de la misma serie, del mismo año de emisión y del 
mismo emisor que las del respectivo crédito o, en su defecto, el precio de mer-
cado y los porcentajes de descuento implícitos observados en la venta de letras 
de crédito de diversas series del mismo emisor, de características similares a 
las letras de crédito del respectivo préstamo, en cuanto a su vencimiento, tasa 
de interés, amortización, garantías y reajustes, debiendo precisarse a qué 
instrumentos corresponden los antecedentes que se entreguen. 
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 10.3. Información relativa a la contratación de los seguros. 
 
 Los bancos deberán entregar a los deudores la siguiente información 
relativa a los seguros que se contraten para estos créditos: 
 
a) Seguros contratados directamente por el deudor: En el evento que el 

deudor desee contratar directamente los seguros correspondientes, el banco 
deberá entregarle un documento que especifique las condiciones que debe 
contener la correspondiente póliza. 

 
b) Seguros contratados por el banco: Si los seguros son contratados por el 

banco acreedor, por cuenta de sus clientes, se deberá cumplir con lo estable-
cido en el último párrafo de la letra c) del número 1 de la Circular Conjunta 
N° 3.321 de esta Superintendencia y N° 1.758 de la Superintendencia de 
Valores y Seguros.” 

 
 
 11. Garantía de liquidez anticipada. 
 
 Las normas del Banco Central de Chile, si bien no permiten otorgar 
garantía de liquidez anticipada, facultan a los bancos para pactar con el deudor un 
precio de adquisición por el total o parte de las letras de crédito que se emitan, 
dejándose expresa constancia de dicho pacto en el respectivo contrato de mutuo. 
 
 
 12. Pago anticipado de un préstamo en letras de crédito me-

diante otro de igual naturaleza. 
 
 12.1. Condiciones de los nuevos créditos. 
 
 Los bancos están facultados para otorgar préstamos en letras de crédito 
que tengan por finalidad pagar anticipadamente otro préstamo de igual naturaleza. 
 
 Estos nuevos préstamos pueden cursarse en la misma moneda o 
modalidad de reajuste que contemplaba el crédito que se paga o en otra distinta, 
siempre que se encuentre dentro de las autorizadas por el Banco Central de Chile. 
 
 El monto del nuevo crédito que se curse, comprenderá el saldo del prés-
tamo de igual naturaleza y sus respectivos créditos complementarios que se 
paguen bajo esta modalidad, siempre que estos últimos consten en el 
correspondiente mutuo. Además, se podrán incluir en el monto de esta operación 
los siguientes conceptos: 
 
a) Gastos notariales, de inscripción en el Conservador de Bienes Raíces, de estu-

dio de títulos y tasaciones, inherentes al nuevo mutuo; 
 
b) Diferencias de precio estimadas que, eventualmente, pueden producirse al 

liquidar las letras de crédito del nuevo mutuo, dentro del rango que se haya 
convenido expresamente entre la entidad emisora y el deudor. 

 
c) Gastos por pago anticipado pactados en el mutuo original. 
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 12.2. Garantía de los préstamos. 
 
 Los préstamos en letras de crédito que tengan por objeto pagar anticipa-
damente otros créditos de igual naturaleza, pueden ser caucionados por la misma 
garantía del crédito que se prepaga a que se refiere el Nº 3 de este título. En tal 
caso, será suficiente la tasación de los respectivos inmuebles, efectuada al otorgar 
dicho crédito, a menos que el banco acreedor estime necesario practicar una nueva 
tasación. En todo caso, si la hipoteca recae en bienes raíces distintos de aquél que 
cauciona el crédito que se paga anticipadamente, deberá efectuarse la tasación de 
la nueva garantía. 
 
 12.3. Relación deuda-garantía. 
 
 El monto del préstamo en letras de crédito no debe exceder del 60% ó 
75% del valor de la garantía, según corresponda. Para los fines de determinar el 
porcentaje que representa la garantía, se considerará el valor de las letras expresa-
do en las láminas, menos la parte de amortización contenida en los cupones 
trimestrales desprendidos de ellas que correspondan al período comprendido 
entre la fecha de emisión nominal y el día primero del mes subsiguiente al de 
emisión material de las letras, cuando éstas sean para vivienda y, en caso que sean 
para fines generales, cuando se haya pactado esa modalidad en el respectivo 
mutuo. 
 
 En todo caso, las normas del Banco Central de Chile permiten que los 
préstamos en letras de crédito otorgados para pagar anticipadamente otro u otros 
préstamos de igual naturaleza, queden exentos del referido límite, por el período 
que medie entre la fecha de su otorgamiento y la fecha en que se efectúe dicho 
prepago. 
 
 12.4. Prepagos de créditos para vivienda. 
 
 Si el préstamo que se paga anticipadamente fue cursado en letras de 
crédito para vivienda, el nuevo crédito que se conceda para el pago de aquél, debe 
corresponder a letras de crédito para vivienda. En caso que el préstamo que se 
prepague hubiere sido cursado en letras de crédito para fines generales y su pro-
ducto destinado a la adquisición, construcción o ampliación de viviendas, siempre 
que éstos hayan sido otorgados al usuario final de tales inmuebles, el nuevo prés-
tamo puede ser cursado en letras de crédito para vivienda. En los demás casos, el 
nuevo crédito deberá ser cursado en letras de crédito para fines generales. 
 
 Los bancos también pueden otorgar préstamos en letras de crédito para 
pagar anticipadamente préstamos hipotecarios que hubieren sido financiados con 
recursos diferentes de los instrumentos antes indicados, cursados por ellas o por la 
Asociación Nacional de Ahorro y Préstamo, siempre que las operaciones que se 
paguen anticipadamente hayan sido otorgadas a largo plazo. Estos nuevos présta-
mos serán en letras de crédito para vivienda o para fines generales, según haya 
sido el destino del crédito que se prepague mediante este procedimiento. 
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 12.5. Procedimiento que deberá seguir el deudor. 
 
 El deudor que acuerde con el banco acreedor el pago anticipado de un 
préstamo en letras de crédito mediante un nuevo préstamo de igual naturaleza, 
deberá presentar una solicitud en tal sentido. El banco, si aprueba esa solicitud 
dejará constancia detallada en la respectiva aprobación, de las condiciones del 
nuevo préstamo que se otorga, en cuanto a monto, reajustabilidad, tasa de interés, 
comisión, plazo y aplicación que se le dará. 
 
 El beneficiario del préstamo deberá otorgar un mandato irrevocable al 
banco acreedor a fin de que proceda a la liquidación de las correspondientes letras 
de crédito y destine su producto al pago anticipado del crédito que se extingue me-
diante este procedimiento. 
 
 Para dar cumplimiento a lo anterior, el deudor facultará al banco acree-
dor para que venda en el mercado las letras de crédito correspondientes al nuevo 
préstamo que se le otorga, debiendo señalar el precio mínimo al cual desea que las 
letras de crédito sean enajenadas. 
 
 Por otra parte, el deudor deberá comprometerse, en caso que las letras 
de crédito se vendan a un precio inferior a su valor par, a hacerse cargo de la dife-
rencia. Si las letras de crédito se venden por sobre su valor par, el banco acreedor, 
destinará la diferencia que pudiere resultar, en primer término a pagar los gastos 
generados por la operación, que el mutuario pudiera estar adeudando y luego al 
pago o abono de los dividendos más próximos del nuevo mutuo. 
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 III. COMPRA DE LETRAS DE CRÉDITO DE PROPIA EMI-

SIÓN. 
 
 Los bancos pueden adquirir letras de crédito de propia emisión en los 
casos y bajo las condiciones que se indican a continuación: 
 
 
 1. Compra para efectuar amortizaciones. 
 
 Las letras de crédito emitidas puede adquirirlas el propio emisor para 
efectuar amortizaciones extraordinarias según lo establecido en la ley y en las nor-
mas del Banco Central de Chile, caso en el cual las letras deberán anularse al mo-
mento de recibirse, concretando la amortización prevista. 
 
 
 2. Compra para facilitar las operaciones hipotecarias. 
 
 Los bancos pueden adquirir las letras de crédito emitidas, cuando así se 
convenga con el tenedor de las mismas. 
 
 El total de letras de crédito de propia emisión que los bancos pueden 
mantener en su poder, debe sujetarse al límite establecido por el Banco Central de 
Chile en el Capítulo III.B.2 de su Compendio de Normas Financieras. Dicho límite 
se medirá computando el valor par de los instrumentos de propia emisión que se 
mantengan. 
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ANEXO N° 1 
 
 

CLAUSULAS QUE DEBEN ESTABLECERSE EN LOS CONTRATOS DE 
COMPRAVENTA, MUTUO CON TASA DE INTERES FIJA E HIPOTECA PARA 

LA ADQUISICION DE VIVIENDA 
 
 
 
 
Cláusula: El precio de la compraventa es la suma de $............... que se entera: 
 
 
a) Con $................que el comprador paga al vendedor en este acto en dinero efectivo. 
 
 
b) Con $................valor que las partes de común acuerdo asignan a las letras de crédito de 

la Serie.....de emisión nominal 1º de enero del presente año, por.......Unidades de 
Fomento, nominales e iniciales, que quedarán reducidas al día 1º del mes subsiguiente a 
la fecha del presente contrato a................Unidades de Fomento, que el Banco entrega al 
vendedor con cargo al préstamo que le otorga al comprador en la cláusula.......de esta 
escritura.  La reducción antes referida se produce en virtud de la aplicación de las normas 
contenidas en el párrafo V del Reglamento Financiero para la adquisición de viviendas a 
que se refiere la cláusula siguiente. 

 
 El comprador declara haber recibido materialmente a su entera conformidad la propiedad 
raíz materia de este contrato. 
 
 El vendedor declara haber recibido la totalidad del precio y lo declara en consecuencia, 
íntegramente pagado. 
 
 Las partes renuncian expresamente a las acciones resolutorias que pudieran emanar del 
presente contrato. 
 
 
Cláusula: Entre el banco ............................ y don .............................................. se ha convenido 
en el siguiente contrato de mutuo sujeto a las disposiciones del Título XIII de la Ley General de 
Bancos y al Acuerdo del Consejo Monetario adoptado en Sesión Nº23 de 6 de noviembre de 1980, 
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de noviembre de 1980 y sus modificaciones, que fijó el 
texto refundido de las normas sobre emisión de letras de crédito y demás normas reglamentarias 
pertinentes, en especial el Reglamento Financiero    para    la      adquisición de viviendas 
adoptado en sesión Nº1437 de fecha 28 de abril de 1982 del Comité Ejecutivo del Banco Central 
de Chile, publicado en el Diario Oficial de 5 de mayo de 1982, y sus modificaciones. 
 
 
Cláusula: El banco ................................. a fin de enterar la parte del precio referido en la letra b) 
de la cláusula anteprecedente, da en préstamo a don ......... .......................................... la cantidad 
de......................................... U.F en letras de crédito nominales e iniciales, reducidas al día 1º del 
mes subsiguiente a la fecha del presente contrato a ...... U.F. emitidas materialmente por el propio 
banco al día 1º del mes en que se firma esta escritura, de emisión nominal 1º de enero del 
presente año, de la Serie ........ que ganan un interés del ....% anual, con una amortización directa 
trimestral en el plazo de .... años. La obligación rige desde el día 1º del mes subsiguiente a la 
fecha de este contrato, declarando el deudor haber recibido las letras de crédito a su entera 
satisfacción y facultando al banco para que las entregue al vendedor. 
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Cláusula: El deudor se obliga a pagar al banco la expresada cantidad de ......... U.F. nominales 
e iniciales reducidas al día 1º del mes subsiguiente a la fecha de este contrato a .........U.F. en el 
plazo de ....... meses, a contar del día 1º de ese mes, por medio de dividendos anticipados, 
mensuales y sucesivos.  Dichos dividendos comprenderán la amortización, los intereses y la 
comisión.  La tasa de interés real, anual y vencida que devenga el presente contrato será de ..... % 
anual, la que incluye el interés propiamente tal y la comisión, de acuerdo con las normas 
establecidas para tales efectos en el Reglamento Financiero del Banco Central antes referido.  El 
dividendo mensual a pagar será el que resulte de multiplicar por ........ el número de U.F. que 
corresponde a cada uno de los ...... dividendos, a contar del dividendo Nº ....., que constan en la 
tabla de desarrollo, que se reproduce en la parte pertinente al final de la escritura, elaborada por el 
Banco a vía ejemplar para un préstamo y obligación de 1 U.F. y que se encuentra protocolizada 
con fecha ..............bajo el Nº ...... en la Notaría de .....................de don .................................  El 
deudor declara conocer y aceptar la indicada tabla.  Las partes dejan expresa constancia de que 
la referida tabla, confeccionada de acuerdo con las pautas señaladas en el Reglamento Financiero 
antes mencionado, forma parte íntegramente de la presente escritura para todos los efectos 
legales. 
 
 Los dividendos se pagarán dentro de los primeros diez días de cada mes.  Esta 
obligación se entiende constituida para responder al pago de la emisión de letras de crédito 
expresada en Unidades de Fomento hecha por el Banco en conformidad a la Ley.  Queda 
expresamente estipulado que esta obligación tendrá el carácter de indivisible para todos los 
efectos legales. 
 
 
Cláusula: Las letras de crédito que el banco conforme a lo estipulado en este instrumento 
entrega al vendedor, se encuentran con el(o los) cupón(es) correspondiente(s) desprendido(s) de 
acuerdo a las normas del Reglamento Financiero varias veces citado y el Banco se obliga a pagar 
a quien corresponda la parte de amortización e interés del cupón respectivo, que se devenguen a 
contar del día 1º del mes subsiguiente al del presente contrato y hasta el día del vencimiento del 
referido cupón, ascendente a ................ U.F., obligación que el banco documenta mediante 
pagaré expresado en Unidades de Fomento por el monto indicado y con el mismo vencimiento del 
cupón correspondiente de acuerdo a lo dispuesto en la letra c) del Nº5 Título V del Reglamento 
Financiero para la adquisición de viviendas.  El pago se efectuará siempre y cuando las letras de 
crédito que se otorgan en mutuo al comprador, se encuentren debidamente registradas, conforme 
a las normas vigentes.  Si al vencimiento del cupón respectivo no se hubiere practicado el registro, 
el pago se efectuará una vez registradas las letras de crédito. 
 
 La cantidad antes mencionada no devengará intereses de ningún tipo. 
 
 
Cláusula: El deudor puede reembolsar anticipadamente todo o al menos un ....... del capital 
adeudado sea en dinero, o en letras de crédito del mismo emisor, de la misma serie y del mismo 
año.  Estas letras serán recibidas a la par.  En el caso de efectuarse amortizaciones 
extraordinarias en dinero, se harán en moneda corriente por el equivalente del valor de las 
Unidades de Fomento a la fecha de hacerse la amortización. 
 
 A virtud de estas amortizaciones parciales, se rebajará proporcionalmente el valor de los 
dividendos mensuales posteriores a la amortización, sin alteración del plazo de la deuda. 
 
 
Cláusula: 
 
 No obstante haber recibido el vendedor la totalidad del precio de la 
compraventa a que se alude en la cláusula ...... del presente contrato el vendedor y comprador 
exponen que han convenido que cualquier diferencia de precio que se produzca en la venta de las 
letras de crédito que efectúe el vendedor directamente o a través de un tercero, en relación a su 
valor par, será de cargo de .................. 
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ANEXO N° 2 
 
 

CLAUSULAS QUE DEBEN ESTABLECERSE EN LOS CONTRATOS DE 
COMPRAVENTA, MUTUO CON TASA DE INTERES FLOTANTE E HIPOTECA 

PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA. 
 
 
Cláusula: El precio de la compraventa es la suma de $......... que se entera: 
 
 
a) Con $............ que el comprador paga al vendedor en este acto en dinero efectivo. 
 
b) Con $...............  valor que las partes de común acuerdo asignan a las letras de crédito de 

la Serie ....... de emisión nominal 1º de enero del presente año, por ...... Unidades de 
Fomento, nominales e iniciales, que quedarán reducidas al día 1º del mes subsiguiente a 
la fecha del presente contrato a ................... Unidades de Fomento, que el Banco entrega 
al vendedor con cargo al préstamo que le otorga al comprador en la cláusula ......de esta 
escritura.  La reducción antes referida se produce en virtud de la aplicación de las normas 
contenidas en el párrafo V del Reglamento Financiero para la adquisición de viviendas a 
que se refiere la cláusula siguiente. 

 
 El comprador declara haber recibido materialmente a su entera conformidad la propiedad 
raíz materia de este contrato. 
 
 
 El vendedor declara haber recibido la totalidad del precio y lo declara en consecuencia, 
íntegramente pagado. 
 
 Las partes renuncian expresamente a las acciones resolutorias que pudieran emanar del 
presente contrato. 
 
 
Cláusula: Entre el Banco ................................. y don ......................................................... se ha 
convenido en el siguiente contrato de mutuo sujeto a las disposiciones del Título XIII de la Ley 
General de Bancos. y al Acuerdo del Consejo Monetario adoptado en Sesión Nº23 de 6 de 
noviembre de 1980, publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de  noviembre  de  1980  y  sus   
modificaciones,   que   fijó el texto refundido de las normas sobre emisión de letras de crédito y 
demás normas reglamentarias pertinentes, en especial el Reglamento Financiero para la 
adquisición de viviendas adoptado en sesión Nº1437 de fecha 28 de abril de 1982 del Comité 
Ejecutivo del Banco Central de Chile, publicado en el Diario Oficial de 5 de mayo de 1982, y sus 
modificaciones. 
 
 
Cláusula: El banco ....................................... a fin de enterar la parte del precio referido en la 
letra b) de la cláusula anteprecedente, da en préstamo a don ............ ............................................la 
cantidad de .............U.F. en letras de crédito nominales e iniciales, reducidas al día 1º del mes 
subsiguiente a la fecha del presente contrato a .............U.F. emitidas materialmente por el propio 
banco el día 1º del mes en que se firma esta escritura, de emisión nominal 1º de enero del 
presente año, de la Serie ..........con una amortización directa trimestral en el plazo de .........años, 
que ganan intereses variables semestralmente, pagaderos por trimestre vencido, los que se 
calcularán a la Tasa de Interés Promedio (TIP) de que trata el Nº5 del Capítulo IV.B.8.1 del 
Compendio de Normas Financieras, certificada y publicada por el Banco Central de Chile en la 
segunda quincena de los meses de mayo y noviembre de cada año, y se aplicará en el segundo 
semestre del mismo año y en el primer semestre del año siguiente, respectivamente.  En todo 
caso, la tasa de interés que se aplique no podrá variar, durante la vigencia de las letras de crédito, 
en más de tres puntos porcentuales respecto a la tasa de interés del ........% anual, vigente el día 
1º del mes subsiguiente a la fecha del presente contrato.  (En caso que la institución financiera 
opte por prescindir del límite inferior de variación de la tasa de interés, deberá señalar 
expresamente esa decisión).  La obligación rige desde el día 1º del mes subsiguiente a la fecha de 
este contrato, declarando el deudor haber recibido las letras de crédito a su entera satisfacción y 
facultando al banco para que las entregue al vendedor. 
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Cláusula: El deudor se obliga a pagar al Banco la expresada cantidad de ..............U.F. 
nominales e iniciales reducidas al día 1º del mes subsiguiente a la fecha de este contrato a 
................ U.F. en el plazo de ............ meses, a contar del día 1º de ese mes, por medio de 
dividendos anticipados, mensuales y sucesivos.  Dichos dividendos comprenderán la amortización, 
los intereses y la comisión.  La tasa de interés real, anual y vencida que devengará el presente 
contrato, variará semestralmente y corresponderá a la Tasa de Interés Promedio de que trata el 
Capítulo IV.B.8.1 del Compendio de Normas Financieras, certificada y publicada por el Banco 
Central de Chile en la segunda quincena de los meses de mayo y noviembre de cada año, la que 
se aplicará en el segundo semestre del mismo año y en el primer semestre del año siguiente, 
respectivamente, más la comisión, de acuerdo con las normas establecidas para tales efectos en 
el Reglamento Financiero del Banco Central antes referido.  En todo caso, la mencionada tasa de 
interés no podrá variar en más de tres puntos porcentuales respecto a la tasa del .............% anual 
vigente el día 1º del mes subsiguiente a la fecha de este contrato.  (En caso que la institución 
financiera opte por prescindir del límite inferior de variación de la tasa de interés, deberá señalar 
expresamente esa decisión).  El dividendo mensual a pagar será variable e igual a:  La 
amortización que resulte de multiplicar por ......... el número de U.F. que corresponde a cada uno 
de los dividendos, a contar del dividendo Nº ....., que constan en la tabla de desarrollo elaborada 
por el Banco a vía ejemplar para un préstamo u obligación de 1 U.F., la que se reproduce en la 
parte pertinente al final de la escritura y que se encuentra protocolizada con fecha ........bajo el Nº 
...........en la Notaria de .............. de don ...................... .................; más la comisión 
correspondiente al dividendo, calculada también sobre la base de la misma tabla de desarrollo y 
más los intereses que se calcularán en cada oportunidad sobre el saldo insoluto del capital, 
utilizando la fórmula que se incluye en dicha tabla.  El deudor declara conocer y aceptar la 
indicada tabla de amortización y comisiones y la fórmula para el cálculo de los intereses que en 
ella se indica.  Las partes dejan expresa constancia de que la referida tabla, confeccionada de 
acuerdo con las pautas señaladas en el Reglamento Financiero antes mencionado, incluida la 
fórmula que en ella se indica, forma parte íntegramente de la presente escritura para todos los 
efectos legales. 
 
Los dividendos se pagarán dentro de los primeros diez días de cada mes.  Esta obligación se 
entiende constituida para responder al pago de la emisión de letras de crédito expresadas en 
Unidades de Fomento hecha por el Banco en conformidad a la Ley.  Queda expresamente 
estipulado que esta obligación tendrá el carácter de indivisible para todos los efectos legales. 
 
Cláusula: Las letras de crédito que el Banco, conforme a lo estipulado en este instrumento, 
entrega al vendedor, se encuentran con el(o los) cupón(es) correspondiente(s) desprendido(s) de 
acuerdo a las normas del Reglamento Financiero varias veces citado y el Banco se obliga a pagar 
a quien corresponda la parte de amortización ascendente a .....U.F. más el interés que se 
devengue a contar del día 1º del mes subsiguiente al del presente contrato y hasta el día del 
vencimiento del referido cupón, obligación que el Banco documenta mediante pagaré expresado 
en Unidades de Fomento por el monto de la amortización indicado, al que se le agregarán los 
respectivos intereses, con el mismo vencimiento del cupón correspondiente, de acuerdo a lo 
dispuesto en la letra c) del Nº5 título V del Reglamento Financiero para la adquisición de viviendas.  
El pago se efectuará siempre y cuando las letras de crédito que se otorgan en mutuo al 
comprador, se encuentren debidamente registradas, conforme a las normas vigentes.  Si al 
vencimiento del cupón respectivo no se hubiere practicado el registro, el pago se efectuará una 
vez registradas las letras de crédito. 
 
 Si el pagaré no es cobrado al vencimiento, no devengará intereses de ningún tipo a 
contar de esa fecha. 
 
Cláusula: El deudor puede reembolsar anticipadamente todo o al menos un ...... del capital 
adeudado sea en dinero, o en letras de crédito del mismo emisor, de la misma serie y del mismo 
año.  Estas letras serán recibidas a la par.  En el caso de efectuarse amortizaciones 
extraordinarias en dinero, se harán en moneda corriente por el equivalente del valor de las 
Unidades de Fomento a la fecha de hacerse la amortización. 
 
A virtud de estas amortizaciones parciales, se rebajará proporcionalmente el valor de los 
dividendos mensuales posteriores a la amortización, sin alteración del plazo de la deuda. 
 
Cláusula: No obstante haber recibido el vendedor la totalidad del precio de la compraventa a que 
se alude en la cláusula ...... del presente contrato el vendedor y comprador exponen que han 
convenido que cualquier diferencia de precio que se produzca en la venta de las letras de crédito 
que efectúe el vendedor directamente o a través de un tercero, en relación a su valor par, será de 
cargo de ......................... 
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ANEXO N° 3 
 

TEXTO LETRA DE CREDITO PARA VIVIENDA 
(AMORTIZACION ORDINARIA DIRECTA CON INTERES FIJO) 

 
 
 
BANCO  U.F. 
DOMICILIO X % INTERES 
SERIE 000000000 VIVIENDA Con amortización ordinaria 

según Y cupones. 
 
 
LETRA DE 
CREDITO N° 

 OBLIGACION N°  FECHA DE 
EMISION 

 FECHA DE 
EXTINCION 

 
 
Este banco pagará la presente Letra de Crédito......... por ..........U.F., que ganará el interés anual 
del ...% a ......  años plazo, pagadero por trimestres vencidos, de conformidad con lo indicado en 
cada cupón y contra recepción de éstos, previa confrontación con esta letra. La amortización de 
este título se hará ordinariamente por los montos y en las fechas señaladas en sus cupones y 
extraordinariamente en la forma dispuesta en el Título XIII de la Ley General de Bancos y 
conforme a los Acuerdos adoptados sobre la materia por el Consejo del Banco Central.  Desde la 
fecha del vencimiento de los cupones o de la amortización extraordinaria de esta letra no se 
devengarán nuevos intereses ni reajustes.  El pago de los cupones y de la letra se realizará por el 
equivalente en moneda corriente de las unidades de fomento que corresponda, en la forma 
señalada en la Ley Nº 18.010, publicada en el Diario Oficial de 27 de junio de 1981 y sus 
modificaciones. 
 
EL VALOR NOMINAL DE ESTA LETRA ES EQUIVALENTE EN UNIDADES DE FOMENTO A LA 
SUMA DE LAS AMORTIZACIONES NO COBRADAS DE LOS CUPONES. 
 
Esta letra tiene su origen en la obligación hipotecaria arriba anotada y corresponde al prospecto a 
que se refiere el Certificado Nº .........., de ..........................,de la Superintendencia de Bancos e 
Instituciones Financieras. 
 
 
 
___________________________ ____________________________ 
 APODERADO APODERADO 
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ANEXO N° 4 
 

TEXTO LETRA DE CREDITO PARA VIVIENDA 
(AMORTIZACION ORDINARIA DIRECTA CON INTERES FIJO) 

 
 
 
BANCO  I.V.P 
DOMICILIO X % INTERES 
SERIE 000000000 VIVIENDA Con amortización ordinaria 

según Y cupones. 
 
 
LETRA DE 
CREDITO N° 

 OBLIGACION N°  FECHA DE 
EMISION 

 FECHA DE 
EXTINCION 

 
 
Este banco pagará la presente Letra de Crédito .............. por .......I.V.P., que ganará el interés 
anual del ..... % a .........años plazo, pagadero por trimestres vencidos, de conformidad con lo 
indicado en cada cupón y contra recepción de éstos, previa confrontación con esta letra. La 
amortización de este título se hará ordinariamente por los montos y en las fechas señaladas en 
sus cupones y extraordinariamente en la forma dispuesta en el Título XIII de la Ley General de 
Bancos y conforme a los Acuerdos adoptados sobre la materia por el Consejo del Banco Central.  
Desde la fecha del vencimiento de los cupones o de la amortización extraordinaria de esta letra no 
se devengarán nuevos intereses ni reajustes.  El pago de los cupones y de la letra se realizará por 
el equivalente en moneda corriente de las unidades de Indice Valor Promedio que corresponda, en 
la forma señalada en la Ley 18.010, publicada en el Diario Oficial de 27 de junio de 1981 y sus 
modificaciones. 
 
EL VALOR NOMINAL DE ESTA LETRA ES EQUIVALENTE EN UNIDADES DE INDICE VALOR 
PROMEDIO A LA SUMA DE LAS AMORTIZACIONES NO COBRADAS DE LOS CUPONES. 
 
Esta letra tiene su origen en la obligación hipotecaria arriba anotada y corresponde al prospecto a 
que se refiere el Certificado Nº ................., de .................., de la Superintendencia de Bancos e 
Instituciones Financieras. 
 
 
 
___________________________ ____________________________ 
 APODERADO APODERADO 
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ANEXO N° 5 
 

TEXTO DE LETRA DE CREDITO PARA VIVIENDA 
(AMORTIZACION ORDINARIA DIRECTA CON INTERES VARIABLE) 

 
 
BANCO  U.F. 
DOMICILIO INTERESES: TIP VARIABLE SEMESTRALMENTE  
SERIE 000000000 VIVIENDA SIN (CON) LIMITE MINIM0  
 Con amortización ordinaria según X cupones  
 
 
LETRA DE 
CREDITO N° 

 OBLIGACION N°  FECHA DE 
EMISION 

 FECHA DE 
EXTINCION 

 
 
Este banco pagará la presente Letra de Crédito por ........  U.F., que ganará un interés variable 
semestralmente, según la Tasa de Interés Promedio de que trata el Nº5 del Capítulo IV.B.8.1 del 
Compendio de Normas Financieras, certificada y publicada por el Banco Central de Chile en la 
segunda quincena de los meses de mayo y noviembre  de cada año y que se devengará en el 
segundo semestre del mismo año y en el primer semestre del año siguiente, respectivamente, no 
pudiendo ser superior (ni inferior) en más de tres puntos porcentuales a la tasa del ... % anual, a 
...........años plazo, pagadero por trimestres vencidos, de conformidad con lo indicado en cada 
cupón y contra recepción de éstos, previa confrontación con esta letra.  La amortización de este 
título se hará ordinariamente en la forma dispuesta en el Título XIII de la Ley General de Bancos y 
conforme a los Acuerdos adoptados sobre la materia por el Consejo del Banco Central.  Desde la 
fecha de vencimiento de los cupones o de la amortización extraordinaria de esta letra, no se 
devengarán nuevos intereses ni reajustes.  El pago de los cupones y de la letra se realizará por el 
equivalente en moneda corriente de las unidades de fomento que corresponda, en la forma 
señalada en la Ley Nº 18.010, publicada en el Diario Oficial de 27 de junio de 1981 y sus modifica-
ciones. 
 
La tasa de interés se determinará según la fórmula: 
 
      n   

  1 +  TIP            - 1    * 100 
         100   
 
y se aplicará sobre el saldo de capital que se indica en cada cupón. 
 
 
EL VALOR NOMINAL DE ESTA LETRA ES EQUIVALENTE EN UNIDADES DE FOMENTO A LA 
SUMA DE LAS AMORTIZACIONES NO COBRADAS DE LOS CUPONES. 
 
Esta letra tiene su origen en la obligación hipotecaria arriba anotada y corresponde al prospecto a 
que se refiere el Certificado Nº.............. de ............. de la Superintendencia de Bancos e 
Instituciones Financieras. 
 
 
 
___________________________ ____________________________ 
 APODERADO APODERADO 
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ANEXO N° 6 
 

TEXTO DE LA LETRA DE CREDITO PARA VIVIENDA 
(AMORTIZACION ORDINARIA DIRECTA CON INTERES VARIABLE) 

 
 
BANCO  I.V.P 
DOMICILIO INTERESES: TIP VARIABLE SEMESTRALMENTE  
SERIE 000000000 VIVIENDA SIN (CON) LIMITE MINIM0  
 Con amortización ordinaria según X cupones  
 
 
LETRA DE 
CREDITO N° 

 OBLIGACION N°  FECHA DE 
EMISION 

 FECHA DE 
EXTINCION 

 
 
Este banco pagará la presente Letra de Crédito ......... por ......... I.V.P., que ganará un interés 
variable semestralmente, según la Tasa de Interés Promedio de que trata el Nº5 del Capítulo 
IV.B.8.1 del Compendio de Normas Financieras, certificada y publicada por el Banco Central de 
Chile en la segunda quincena de los meses de mayo y noviembre de cada año y que se 
devengará en el segundo semestre del mismo año y en el primer semestre del año siguiente, 
respectivamente, no pudiendo ser superior (ni inferior) en más de tres puntos porcentuales a la 
tasa del ...% anual, a .......años plazo, pagadero por trimestres vencidos, de conformidad con lo 
indicado en cada cupón y contra recepción de éstos, previa confrontación con esta letra.  La 
amortización de este título se hará ordinariamente en la forma dispuesta en el Título XIII de la Ley 
General de Bancos y conforme a los Acuerdos adoptados sobre la materia por el Consejo del 
Banco Central.  Desde la fecha de vencimiento de los cupones o de la amortización extraordinaria 
de esta letra, no se devengarán nuevos intereses ni reajustes.  El pago de los cupones y de la letra 
se realizará por el equivalente en moneda corriente del índice valor promedio que corresponda, en 
la forma señalada en la Ley Nº 18.010, publicada en el Diario Oficial de 27 de junio de 1981 y sus 
modificaciones. 
 
La tasa de interés se determinará según la fórmula: 
 
      n   

  1 +  TIP            - 1    * 100 
         100   
 
y se aplicará sobre el saldo de capital que se indica en cada cupón. 
 
EL VALOR NOMINAL DE ESTA LETRA ES EQUIVALENTE EN INDICE VALOR PROMEDIO A LA 
SUMA DE LAS AMORTIZACIONES NO COBRADAS DE LOS CUPONES. 
 
Esta letra tiene su origen en la obligación hipotecaria arriba anotada y corresponde al prospecto a 
que se refiere el Certificado Nº -------- de ---------- de la Superintendencia de Bancos e Instituciones 
Financieras. 
 
 
 
___________________________ ____________________________ 
 APODERADO APODERADO 
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ANEXO N° 7 
 

TEXTO LETRA DE CREDITO CON AMORTIZACION 
ORDINARIA INDIRECTA E INTERES FIJO 

 
 
BANCO  U.F/I.V.P/M.E 
DOMICILIO Plazo Amortización....... años 
SERIE 000000000  
 
 
 
LETRA DE 
CREDITO N° 

 OBLIGACION N°  FECHA DE 
EMISION 

 FECHA DE 
EXTINCION 

 
 
-------------- pagará la presente Letra de Crédito ---------- por ---------- U.F./I.V.P./M.E/ que ganará el 
interés anual del ----------, a -------------- años plazo pagadero por ------------------- vencidos contados 
desde la fecha de su emisión, en cambio del cupón respectivo y previa confrontación con este 
documento.  Esta Letra de Crédito será pagada desde el día siguiente al del ----------------- en que 
fuere sorteada en la forma dispuesta en el Título XIII de la Ley General de Bancos y en 
conformidad a los Acuerdos sobre la materia adoptados por el Consejo del Banco Central.  Desde 
la fecha del vencimiento de los cupones o de la amortización de este título no se devengarán 
nuevos intereses ni reajustes.  El pago de los cupones y de la letra se hará por el equivalente en 
moneda corriente de --------------- que corresponda en la forma señalada en la Ley N° 18.010, 
publicada en el Diario Oficial de 27 de Junio de 1981 y sus modificaciones. 
 
 
  Esta letra tiene su origen en la obligación hipotecaria arriba anotada y corresponde 
al prospecto a que se refiere el Certificado Nº --------, de ------------------ de la Superintendencia de 
Bancos e Instituciones Financieras. 
 
 
 
___________________________ ____________________________ 
 APODERADO APODERADO 
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ANEXO N° 8 
 

TEXTO LETRA DE CREDITO CON AMORTIZACION 
ORDINARIA INDIRECTA E INTERES VARIABLE 

 
 
 
BANCO  U.F. / I.V.P. /  
DOMICILIO INTERESES: TIP VARIABLE SEMESTRALMENTE  
SERIE 000000000 SIN (CON) LIMITE MINIM0  
 Plazo Amortización ..... años  
 
 
LETRA DE 
CREDITO N° 

 OBLIGACION N°  FECHA DE 
EMISION 

 FECHA DE 
EXTINCION 

 
 
Este banco pagará la presente Letra de Crédito ........ por ........ U.F./I.V.P., que ganará un interés 
variable semestralmente, según la Tasa de Interés Promedio de que trata el Nº5 del Capítulo 
IV.B.8.1 del Compendio de Normas Financieras, certificada y publicada por el Banco Central de 
Chile en la segunda quincena de los meses de mayo y noviembre de cada año y que se 
devengará en el segundo semestre del mismo año y en el primer semestre del año siguiente, 
respectivamente, no pudiendo ser superior (ni inferior), en más de tres puntos porcentuales a la 
tasa del .....% anual, a ........ años plazo pagadero por ....... vencidos, contados desde la fecha de 
su emisión, en cambio del cupón respectivo y previa confrontación con este documento.  Esta 
Letra de Crédito será pagada desde el día siguiente al del ............ en que fuere sorteada en la 
forma dispuesta en el Título XIII de la Ley General de Bancos y en conformidad a los Acuerdos 
sobre la materia adoptados por el Consejo del Banco Central.  Desde la fecha del vencimiento de 
los cupones o de la amortización de este título no se devengarán nuevos intereses ni reajustes.  El 
pago de los cupones y de la letra se hará por el equivalente en moneda corriente de ........... que 
corresponda en la forma señalada en la Ley Nº 18.010, publicada en el Diario Oficial de 27 de 
junio de 1981 y sus modificaciones. 
 
La tasa de interés se determinará según la fórmula: 
 
      n   

  1 +  TIP            - 1    * 100 
         100   
 
y se aplicará sobre el saldo de capital que se indica en cada cupón. 
 
Esta letra tiene su origen en la obligación hipotecaria arriba anotada y corresponde al prospecto a 
que se refiere el Certificado Nº ...... de .........., de esta Superintendencia de Bancos e Instituciones 
Financieras. 
 
 
 
___________________________ ____________________________ 
 APODERADO APODERADO 
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ANEXO N° 9 
 

MODELO CUPON DE LA LETRA CON INTERES FIJO 
 
 
 

SERIE 0000000 - CORTE - LETRA DE CREDITO Nº 
 
 
 
 
 
BANCO 
 
 
PAGARA UF (IVP) AMORTIZACION 
 UF (IVP) INTERESES 
 
 
TOTAL UF (IVP) 
 
 
 
 
NOTA: Cuando el número del cupón se imprima por medios computacionales, 

tendrá la ubicación y dimensiones que el banco determine, debiendo ser, en 
todo caso, fácilmente identificable y legible. 
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ANEXO N° 10 
 

MODELO CUPON DE LA LETRACON INTERES VARIABLE 
 
 
 

SERIE 0000000 - CORTE - LETRA DE CREDITO Nº 
 

 
 
 
BANCO 
 
 
PAGARA UF (IVP) AMORTIZACION Más Intereses 

calculados sobre U.F. (IPV)(saldo de capital) 
según formula: 

 
      n   

  1 +  TIP            - 1    * s 
         100   

 
 
NOTA: Cuando el número del cupón se imprima por medios computacionales, tendrá 

la ubicación y dimensiones que el banco determine, debiendo ser, en todo 
caso, fácilmente identificable y legible. 

 
 
 
ANTECEDENTES ACERCA DE LA FORMULA MENCIONADA EN EL CUPON 
 
 
s = Saldo de capital adeudado a la fecha de la última amortización, sobre el cual 

se determinarán los intereses. 
 
n = Número de períodos de amortización comprendidos en el lapso de un año.  A 

vía de ejemplo, si la amortización es semestral: n = 2. 
 
TIP = Tasa de Interés Promedio de que trata el Nº5 del Capítulo IV.B.8.1 del Com-

pendio de Normas Financieras, certificada y publicada por el Banco Central 
de Chile, que corresponda aplicar en el respectivo período, sin exceder el lími-
te máximo de dicha tasa ni el límite mínimo, en caso que no se haya pres-
cindido de este último. 

 
X = Monto de los intereses ganados al término del período considerado. 
 
En el pago de los cupones, el factor que se determine sobre la base de la fórmula: 
 
      n   

  1 +  TIP            - 1 
         100   
 
deberá comprender a lo menos siete decimales. El séptimo decimal podrá elevarse al 
número inmediatamente superior sólo en el caso que el octavo sea igual o superior al 
número 5. 
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INDICE DE CODIGOS DE TABLAS DE DESARROLLO DE LETRAS DE CREDITO 
 
 
Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 

  
 02005 2,0  5 
 02008 2,0  8 
 02305 2,3  5 
 02308 2,3  8 
 02312 2,3 12   
 02505 2,5  5 
 02508 2,5  8 
 02510 2,5 10 
 02512 2,5 12 
 02515 2,5 15 
 02520 2,5 20 
 02605 2,6  5 
 02608 2,6  8 
 02612 2,6 12 
 02705 2,7  5 
 02708 2,7  8 
 02712 2,7 12 
 02715 2,7 15 
 02720 2,7 20 
 02725 2,7 25 
 02730 2,7 30 
 02805 2,8  5 
 02808 2,8  8 
 02810 2,8 10 
 02812 2,8 12 
 02815 2,8 15 
 02820 2,8 20 
 02905 2,9  5 
 02908 2,9  8 
 02912 2,9 12 
 03005 3,0  5 
 03008 3,0  8 
 03010 3,0 10 
 03012 3,0 12 
 03015 3,0 15 
 03020 3,0 20 
 03025 3,0 25 
 03030 3,0 30 
 03105 3,1  5 
 03108 3,1  8 
 03112 3,1 12 
 03115 3,1 15 
 03120 3,1 20 
 03125 3,1 25 
 03130 3,1 30 
 03205 3,2  5 
 03208 3,2  8 
 03210 3,2 10 
 03212 3,2 12 
 03215 3,2 15 
 03220 3,2 20 
 03225 3,2 25 
 03230 3,2 30 
 03305 3,3  5 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
  
 
 03308 3,3  8 
 03312 3,3 12 
 03315 3,3 15 
 03320 3,3 20 
 03325 3,3 25 
 03330 3,3 30 
 03405 3,4  5 
 03408 3,4  8 
 03412 3,4 12 
 03415 3,4 15  
 03420 3,4 20 
 03425 3,4 25 
 03430 3,4 30 
 03505 3,5  5 
 03508 3,5  8 
 03510 3,5 10 
 03512 3,5 12 
 03515 3,5 15 
 03520 3,5 20 
 03525 3,5 25 
 03530 3,5 30 
 03605 3,6  5 
 03608 3,6  8 
 03612 3,6 12 
 03615 3,6 15 
 03620 3,6 20 
 03625 3,6 25 
 03630 3,6 30 
 03705 3,7  5 
 03708 3,7  8 
 03710 3,7 10 
 03712 3,7 12 
 03715 3,7 15 
 03720 3,7 20 
 03725 3,7 25 
 03730 3,7 30 
 03805 3,8  5 
 03808 3,8  8 
 03810 3,8 10 
 03812 3,8 12 
 03815 3,8 15 
 03820 3,8 20 
 03825 3,8 25 
 03830 3,8 30 
 03905 3,9  5 
 03908 3.9  8 
 03910 3,9 10 
 03912 3,9 12 
 03915 3,9 15 
 03920 3,9 20 
 03925 3,9 25 
 03930 3,9 30 
 04003 4,0  3 
 04005 4,0  5 
 04008 4,0  8 
 04010 4,0 10 
 04012 4,0 12 
 04015 4,0 15 
 04018 4,0 18 
 04020 4,0 20 
 04025 4,0 25 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
 04030 4,0 30 
 04105 4,1  5 
 04108 4,1  8 
 04110 4,1 10 
 04112 4,1 12 
 04115 4,1 15 
 04120 4,1 20 
 04125 4,1 25 
 04130 4,1 30 
 04205 4,2  5 
 04208 4,2  8  
 04210 4,2 10 
 04212 4,2 12 
 04215 4,2 15 
 04220 4,2 20 
 04225 4,2 25 
 04230 4,2 30 
 04305 4,3  5 
 04308 4,3  8 
 04310 4,3 10 
 04312 4,3 12 
 04315 4,3 15  
 04320 4,3 20 
 04325 4,3 25 
 04330 4,3 30 
 04405 4,4  5 
 04408 4,4  8 
 04410 4,4 10 
 04412 4,4 12 
 04415 4,4 15 
 04420 4,4 20 
 04425 4,4 25 
 04430 4,4 30 
 04503 4,5  3 
 04505 4,5  5 
 04508 4,5  8 
 04510 4,5 10 
 04512 4,5 12 
 04515 4,5 15 
 04520 4,5 20 
 04525 4,5 25 
 04530 4,5 30 
 04605 4,6  5 
 04608 4,6  8 
 04610 4,6 10 
 04612 4,6 12 
 04615 4,6 15 
 04620 4,6 20 
 04625 4,6 25 
 04630 4,6 30 
 04705 4,7  5 
 04708 4,7  8 
 04710 4,7 10 
 04712 4,7 12 
 04715 4,7 15 
 04720 4,7 20 
 04725 4,7 25 
 04730 4,7 30 
 04805 4,8  5 
 04808 4,8  8 
 04810 4,8 10 
 04812 4,8 12 
 04815 4,8 15 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
  
 
 04820 4,8 20 
 04825 4,8 25 
 04830 4,8 30 
 04905 4,9  5 
 04908 4,9  8 
 04910 4,9 10 
 04912 4,9 12 
 04915 4,9 15 
 04920 4,9 20 
 04925 4,9 25 
 04930 4,9 30  
 05002 5,0  2 
 05003 5,0  3 
 05004 5,0  4 
 05005 5,0  5 
 05006 5,0  6 
 05007 5,0  7 
 05008 5,0  8 
 05009 5,0  9 
 05010 5,0 10 
 05012 5,0 12 
 05015 5,0 15 
 05016 5,0 16 
 05018 5,0 18 
 05020 5,0 20 
 05025 5,0 25 
 05030 5,0 30 
 05105 5,1  5 
 05108 5,1  8 
 05112 5,1 12 
 05115 5,1 15 
 05120 5,1 20 
 05125 5,1 25 
 05130 5,1 30 
 05205 5,2  5 
 05208 5,2  8 
 05212 5,2 12 
 05215 5,2 15 
 05220 5,2 20 
 05225 5,2 25 
 05230 5,2 30 
 05305  5,3   5 
 05308 5,3  8 
 05310 5,3 10 
 05312 5,3 12 
 05315 5,3 15 
 05320 5,3 20 
 05325 5,3 25 
 05330 5,3 30 
 05405 5,4  5 
 05408 5,4  8 
 05412 5,4 12 
 05415 5,4 15 
 05420 5,4 20 
 05425 5,4 25 
 05430 5,4 30 
 05502 5,5  2 
 05503 5,5  3 
 05504 5,5  4 
 05505 5,5  5 
 05506 5,5  6 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
 
 
 05507 5,5  7 
 05508 5,5  8 
 05509 5,5  9 
 05510 5,5 10 
 05512 5,5 12 
 05515 5,5 15 
 05516 5,5 16 
 05518 5,5 18 
 05520 5,5 20 
 05525 5,5  25 
 05530 5,5 30 
 05605 5,6  5 
 05608 5,6   8 
 05612 5,6 12 
 05615 5,6 15 
 05620 5,6 20 
 05625 5,6 25 
 05630 5,6 30 
 05705 5,7  5 
 05708 5,7  8 
 05710 5,7 10 
 05712 5,7 12 
 05715 5,7 15 
 05720 5,7 20 
 05725 5,7 25 
 05730 5.7 30 
 05805 5,8  5 
 05808 5,8  8 
 05810 5,8 10 
 05812 5,8 12 
 05815 5,8 15 
 05820 5,8 20 
 05825 5,8 25 
 05830 5,8 30 
 05905 5,9  5 
 05908 5,9  8 
 05912 5,9 12 
 05915 5,9 15 
 05920 5,9 20 
 05925 5,9 25 
 05930 5,9 30 
 06002 6,0 2 
 06003 6,0  3 
 06004 6,0  4 
 06005 6,0  5 
 06006 6,0  6 
 06007 6,0  7 
 06008 6,0  8 
 06009 6,0  9 
 06010 6,0 10 
 06012 6,0 12 
 06015 6,0 15 
 06016 6,0 16 
 06018 6,0 18 
 06020 6,0 20 
 06025 6,0 25 
 06030 6,0 30 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
 
 
 06105 6,1  5 
 06108 6,1  8 
 06112 6,1 12 
 06115 6,1 15 
 06120 6,1 20 
 06125 6,1 25 
 06130 6,1 30 
 06205 6,2  5 
 06208 6,2  8 
 06210 6,2 10 
 06212 6,2 12 
 06215 6,2 15 
 06220 6,2 20 
 06225 6,2 25 
 06230 6,2 30 
 06305 6,3  5 
 06308 6,3  8 
 06310 6,3 10 
 06312 6,3 12 
 06315 6,3 15 
 06320 6,3 20 
 06325 6,3 25 
 06330 6,3 30 
 06405 6,4  5 
 06408 6,4  8 
 06412 6,4 12 
 06415 6,4 15 
 06420 6,4 20 
 06425 6,4 25 
 06430 6,4 30 
 06502 6,5  2 
 06503 6,5  3 
 06504 6,5  4 
 06505 6,5  5 
 06506 6,5  6 
 06507 6,5  7 
 06508 6,5  8 
 06509 6,5  9 
 06510 6,5 10 
 06512 6,5 12 
 06515 6,5 15 
 06516 6,5 16 
 06518 6,5 18 
 06520 6,5 20 
 06525 6,5 25 
 06530 6,5 30 
 06605 6,6  5 
 06608 6,6  8 
 06612 6,6 12 
 06615 6,6 15 
 06620 6,6 20 
 06625 6,6 25 
 06705 6,7  5 
 06706 6,7  6 
 06708 6,7  8 
 06710 6,7 10 
 06712 6,7 12 
 06715 6,7 15 
 06720 6,7 20 
 06725 6,7 25 
 06730 6,7 30 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
 
 
 06805 6,8  5 
 06808 6,8  8 
 06812 6,8 12 
 06815 6,8 15 
 06820 6,8 20 
 06825 6,8 25 
 06830 6,8 30 
 06905 6,9  5 
 06908 6,9  8 
 06912 6,9 12 
 06915  6,9  15 
 06920 6,9 20 
 06925 6.9 25 
 07003  7,0   3 
 07004 7,0  4 
 07005 7,0  5 
 07006 7,0  6 
 07007 7,0  7 
 07008 7,0  8 
 07009 7,0  9 
 07010 7,0 10 
 07012 7,0 12 
 07015 7,0 15 
 07018 7,0 18 
 07020 7,0 20 
 07025 7,0 25 
 07030 7,0 30 
 07105 7,1  5 
 07108 7,1  8 
 07112 7,1 12 
 07115 7,1 15 
 07120 7,1 20 
 07205 7,2  5 
 07208 7,2  8 
 07210 7,2 10 
 07212 7,2 12 
 07215 7,2 15 
 07220 7,2 20 
 07225 7,2 25 
 07230 7,2 30 
 07305 7,3  5 
 07306  7,3   6  
 07308 7,3  8 
 07310 7,3 10 
 07312 7,3 12 
 07315 7,3 15 
 07320 7,3 20 
 07325 7,3 25 
 07330 7,3 30 
 07405 7,4  5 
 07408 7,4  8 
 07412 7,4 12 
 07415 7,4 15 
 07420 7,4 20 
 07503 7,5  3 
 07505 7,5  5 
 07506 7,5  6 
 07508 7,5  8 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
 
 07510 7,5 10 
 07512 7,5 12 
 07515 7,5 15 
 07520 7,5 20 
 07525 7,5 25 
 07530 7,5 30 
 07605 7,6  5 
 07608 7,6  8 
 07612 7,6 12 
 07615 7,6 15 
 07620 7,6 20 
 07705  7,7  5 
 07706 7,7  6 
 07708 7,7  8 
 07710   7,7 10 
 07712 7,7 12 
 07715 7,7 15 
 07720 7,7 20 
 07805 7,8  5 
 07808 7,8  8 
 07812 7,8 12 
 07815 7,8 15 
 07820 7,8 20 
 07905 7,9  5 
 07908 7,9  8 
 07912 7,9 12 
 07915 7,9 15 
 07920 7,9 20 
 08003 8,0  3 
 08005 8,0  5 
 08006 8,0  6 
 08008 8,0  8 
 08010 8,0 10 
 08012 8,0 12 
 08015 8,0 15 
 08018 8,0 18 
 08020 8,0 20 
 08025 8,0 25 
 08030   8,0 30 
 08208 8,2  8 
 08212 8,2 12 
 08215 8,2 15 
 08220 8,2 20 
 08308 8,3  8 
 08312 8,3 12 
 08315 8,3 15 
 08320 8,3 20 
 08408 8,4  8 
 08412 8,4 12 
 08415 8,4 15 
 08420 8,4 20 
 08503 8,5  3 
 08505 8,5  5 
 08508 8,5  8 
 08510 8,5 10 
 08512 8,5 12 
 08515 8,5 15 
 08520 8,5 20 
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Código de tablas Tasa de interés anual (%) Plazo (años) 
 
 

 08525 8,5 25 
 08530 8,5 30 
 09003 9,0  3 
 09005 9,0  5 
 09008 9,0  8 
 09010 9,0 10 
 09012 9,0 12 
 09015 9,0 15 
 09020 9,0 20 
 09025 9,0 25 

09030 9,0 30 
09503 9,5  3 

 09505 9,5  5 
 09508 9,5  8 
 09510 9,5 10 
 09512 9,5 12 
 09515 9,5 15 
 09520  9,5 20 
 10003 10,0  3 
 10005 10,0  5 
 10008 10,0  8 
 10010 10,0 10 
 10012 10,0 12 
 10015 10,0 15 
 10020 10,0 20 
 11005 11,0  5 
 11008 11,0  8 
 11012 11,0 12 
 11015 11,0 15 
 11020 11,0 20 
 12005 12,0  5 
 12008 12,0  8 
 12012 12,0 12 
 12015 12,0 15 
 12020 12,0 20 
 
 

_______ 
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CAPÍTULO 10-1 
 
BIENES RECIBIDOS O ADJUDICADOS EN PAGO DE OBLIGACIONES 
 
 
 
 
 
 1. Bienes que pueden recibirse o adjudicarse en pago de 

obligaciones. 
 
 Conforme al N° 5 del artículo 84 de la Ley General de Bancos, un banco 
sólo podrá adquirir bienes distintos a los que expresamente autoriza dicha ley, en 
los siguientes casos: 
 
a) Cuando los reciba en pago de deudas vencidas y siempre que el conjunto de 

bienes que mantenga adquiridos en esta forma no supere en ningún momen-
to el 20% de su patrimonio efectivo; y 

 
b) Cuando los adquiera en remate judicial en pago de deudas previamente con-

traídas a su favor. Los bienes adquiridos en remate judicial no quedan suje-
tos a margen. 

 
 Si bien la citada norma legal utiliza la expresión "remate judicial", esti-
ma esta Superintendencia que ella debe entenderse extendida a todos aquellos 
procedimientos legales que permitan la realización de bienes del deudor. 
 
 Los instrumentos financieros representativos de títulos de crédito de 
renta fija que los bancos reciban en pago de obligaciones a su favor, que la Ley Ge-
neral de Bancos expresamente les permite adquirir y conservar, no quedarán suje-
tos a las disposiciones contenidas en el presente Capítulo. No obstante, en caso de 
existir impedimentos para recibir títulos de crédito de renta fija en pago de obliga-
ciones porque con ello se sobrepasarían los límites legales o reglamentarios que 
los afectan, los bancos pueden tratar dichos documentos de acuerdo con las nor-
mas de este Capítulo, siempre que lo hagan al momento de su recepción. En este 
caso, los documentos deben ser enajenados dentro del plazo señalado en el N° 3 
siguiente. 
 
 
 2. Bienes recibidos en pago de colocaciones 

relacionadas. 
 
 Las recepciones en pago provenientes de colocaciones a personas natu-
rales o jurídicas relacionadas con el banco en los términos del N° 2 del artículo 84 
de la Ley General de Bancos y del Capítulo 12-4 de esta Recopilación de Normas, 
deberán ser consultadas previamente a esta Superintendencia, señalando especial-
mente la naturaleza y valorización de los bienes. Sin embargo, desde ya se 
establece que dichas daciones en pago no podrán consistir en acciones de 
sociedades de inversión o de otras empresas que no tengan un giro dedicado a la 
producción o comercialización de bienes o servicios. 
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 En la consulta a que se hace referencia en el párrafo anterior, deberá 
incluirse expresamente el parecer de la administración respecto de la conveniencia 
para el banco de recibir en pago o adjudicarse los bienes de que se trate. Además, 
deberá acompañarse la opinión de sus auditores externos, acerca del valor de 
mercado de esos bienes, determinado sobre la base del estado en que se adquieran. 
 
 
 3. Plazos para enajenar los bienes recibidos o adjudicados 

en pago. 
 
 3.1. Plazos. 
 
 Los bienes recibidos o adjudicados en pago deben ser enajenados dentro 
del plazo de un año contado desde la fecha de adquisición, salvo que se trate de 
acciones, en cuyo caso la ley dispone un plazo de seis meses a contar desde la fecha 
de adquisición. 
 
 Para todos los efectos, se considerará como fecha de adquisición o de 
enajenación, la fecha en que sea firmada la correspondiente escritura. Sin embar-
go, en caso de que existan situaciones legales que impidan perfeccionar la adjudi-
cación respectiva como, por ejemplo, embargos o prohibiciones de celebrar actos o 
contratos, podrá considerarse como fecha de adquisición aquélla en que quede 
resuelto el problema de que se trate, debiendo mantenerse a disposición de esta 
Superintendencia los antecedentes que justifiquen tal determinación. 
 
 3.2. Plazo adicional. 
 
 No obstante lo señalado en el numeral 3.1 anterior, los bancos dis-
pondrán de un plazo adicional de hasta dieciocho meses contados desde el ven-
cimiento del plazo allí indicado, cuando se presenten los siguientes casos justifi-
cados: 
 
i)  exista una prohibición judicial para enajenar el bien; 
 
ii) el banco haya entablado un juicio para obtener la restitución o desalojo del 

bien; o, 
 
iii) sea necesario obtener el alzamiento de un gravamen o efectuar reparaciones 

o terminaciones para obtener un mejor precio de venta para un bien, siempre 
que el tiempo necesario al efecto sea superior a doce meses. 

 
 En los demás casos no contemplados en el párrafo anterior, el banco 
podrá hacer uso de un plazo adicional de doce meses, sólo si cuenta con la autori-
zación previa de esta Superintendencia. Para obtener dicha autorización, el banco 
deberá acompañar a su solicitud un programa para la enajenación de los bienes de 
que se trate, aprobado por el Directorio. En la información que se entregue se 
explicarán las razones que, a juicio del Directorio, justifican la prórroga, y se 
detallarán los bienes a los cuales se les aplicará el mayor plazo. 
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 Para hacer uso de los plazos adicionales de que trata este numeral, los 
bancos deberán castigar contablemente los respectivos bienes. 
 
 3.3. Bienes no liquidables. 
 
 Cuando se trate de bienes, especialmente acciones, derechos en socieda-
des o instrumentos financieros cuyos emisores u obligados al pago se encuentren 
declarados en quiebra, como así también de marcas comerciales o de otros bienes y 
especies que carezcan de valor comercial o que definitivamente no puedan ser 
enajenados, el banco tenedor de tales bienes deberá deshacerse de ellos a cualquier 
título que estime adecuado, como por ejemplo, su donación a instituciones de be-
neficencia o a otras entidades sin fines de lucro, dentro del plazo señalado en el nu-
meral 3.1 anterior. 
 
 
 4. Condiciones para la enajenación. 
 
 Los bienes recibidos o adjudicados en pago podrán ser vendidos de la 
forma que la administración estime más adecuada para el resguardo de los inte-
reses de la institución, sin perjuicio del plazo a que se refiere el numeral 3.1 de este 
Capítulo. 
 
 Cuando se trate de acciones recibidas en pago o adjudicadas, su venta 
debe realizarse en un mercado secundario formal, esto es actualmente, en rueda o 
remate en una Bolsa de Valores, a menos que esta Superintendencia autorice su 
venta a través de licitación pública. Para obtener dicha autorización, los bancos 
deben acompañar los antecedentes que justifiquen la venta directa, explicando las 
razones por las que ella sería más conveniente y la forma en que se garantizará la 
transparencia de la operación. 
 
 En todo caso, tanto las enajenaciones a personas o empresas relaciona-
das con el banco, a que se refiere el Capítulo 12-4 ya citado, como las efectuadas a 
trabajadores, ya sea de la propia institución o de empresas relacionadas, no podrán 
realizarse en condiciones menos favorables para los intereses de la empresa que 
aquéllas que se hubieren obtenido en una venta a terceros. 
 
 Para enajenar a entidades relacionadas, bienes recibidos en pago o adju-
dicados, se requerirá la autorización previa de esta Superintendencia. En la 
solicitud que para este objeto se presente, deberán informarse los precios, condi-
ciones de pago y demás antecedentes necesarios para evaluar la eventual tran-
sacción, acompañada de una opinión de los auditores externos del banco, acerca de 
la conveniencia de la venta propuesta. En dicha opinión deberán constar las 
razones por las cuales la opción de vender a una entidad relacionada resulta más 
adecuada para los intereses del banco. 
 
 El banco deberá asegurar que en el proceso de enajenación de los bienes 
recibidos o adjudicados, éstos sean ofrecidos al público siguiendo sanas prácticas 
de transparencia las que deben contemplar, a modo de ejemplo, políticas que 
aseguren la publicación en la página web de los bienes ofrecidos, así como también 
la aplicación de estrictos estándares que regulen los conflictos de intereses en su 
venta, especialmente si en la compra respectiva se encuentra involucrado personal 
de la entidad o empresas relacionadas a la misma. 
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 5. Sanciones dispuestas en el artículo 84 Nº 5 de la Ley 

General de Bancos. 
 
 De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, los bancos están suje-
tos a la aplicación de las siguientes sanciones, por las infracciones que se indican: 
 
 a) Por exceder el plazo de enajenación. 
 
 El banco que no enajene un bien recibido o adjudicado en pago dentro 
de los plazos a que se refieren los numerales 3.1 y 3.2 anteriores, incurrirá en una 
infracción que será sancionada con una multa equivalente al 10% del valor de 
adquisición actualizado, por cada mes que transcurra, después de vencido el plazo, 
sin que se haya enajenado el bien. Se entenderá por valor de adquisición actualiza-
do aquel que se presenta en el activo del estado financiero más reciente. 
 
 b) Por exceder el margen global. 
 
 El banco que sobrepase el margen del 20% a que se refiere la letra a) del 
N° 1 de este Capítulo, será sancionada con una multa igual al valor de los bienes 
adquiridos que exceda dicho margen. 
 
 La medición para encuadrarse dentro de dicho margen del 20% se efec-
tuará al momento de recibir un bien, sobre la base del valor al que se encuentren 
contabilizados los demás bienes no castigados que la institución haya recibido en 
pago y tenga pendientes de enajenar. 
 
 
 6. Desembolsos autorizados y explotación transitoria de los 

bienes. 
 
 6.1. Explotación comercial de los bienes. 
 
 Los bancos deben tener presente que la finalidad de las normas de 
excepción que contiene el N° 5 del artículo 84 de la Ley General de Bancos, a que 
se refiere este Capítulo, no es otra que la de permitir la recuperación de créditos 
mediante la recepción o la adjudicación de bienes, cuando el pago no se obtenga en 
dinero y, en ningún caso, las habilita para dedicarse a actividades ajenas a su giro. 
 
 En consecuencia, los bancos deben abstenerse de efectuar inversiones 
destinadas exclusivamente a explotar dichos bienes, salvo cuando ello sea estricta-
mente necesario para evitar el deterioro de su valor comercial. 
 
 6.2. Gastos que pueden realizarse. 
 
 Los bancos pueden efectuar desembolsos con cargo a sus cuentas de 
resultados para pagar gastos originados en los bienes recibidos o adjudicados en 
pago, siempre que tengan por objeto mantener y conservar dichos bienes y obtener 
su enajenación. Quedan comprendidos en estos gastos: contribuciones, seguros, 
pago de servicios públicos, cuidadores, reparaciones, aseo, publicidad, transporte, 
etc. 
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 6.3. Inversiones destinadas a aumentar el precio de venta de 

los bienes. 
 
 Los bancos podrán realizar inversiones en los bienes recibidos o adjudi-
cados en pago, con el objeto de efectuarles terminaciones o reparaciones, siempre 
que aparezca de manifiesto que con la ejecución de esas obras se podrá obtener un 
mejor precio de enajenación de los mismos dentro del plazo dispuesto por la ley 
para su venta. 
 
 6.4. Autorización de esta Superintendencia. 
 
 Cualquier inversión o gasto que, por su monto o naturaleza no cumpla 
con lo indicado en los números precedentes, requerirá la autorización previa de es-
ta Superintendencia, a la cual deberán enviarse los antecedentes pertinentes. De 
igual manera, deberá consultarse a este Organismo antes de contraer compromi-
sos, cuando los montos de los desembolsos representan porcentajes anormales en 
relación con el valor del bien recibido, cuando los servicios o insumos se adquieran 
en condiciones diferentes a las de mercado, o en el caso que en tales compromisos 
intervengan personas relacionadas con la propiedad o gestión del banco. 
 
 

_______ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Circular N° 3.444 / 21.08.08 



 

 

 
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS

Capítulo 10-2
Hoja 1

 
 
 
 
 
CAPÍTULO 10-2 
 
COLOCACIÓN DE ACCIONES DE PRIMERA EMISIÓN POR CUENTA 
DE TERCEROS 
 
 
 
 
 1. Agentes colocadores de acciones. 
 
 De conformidad con lo dispuesto en el Nº 25 del artículo 69 de la Ley 
General de Bancos, los bancos pueden actuar como agentes colocadores de accio-
nes de primera emisión de sociedades anónimas abiertas, encargándose de su colo-
cación sin garantizarla, o bien, comprometiendo su garantía para tal efecto. 
 
 
 2. Garantía de colocación y tenencia de acciones. 
 
 La garantía de colocación de acciones por cuenta de terceros que otor-
guen los bancos, no podrá superar los límites que se indican en el N° 3 siguiente. 
 
 Las acciones que los bancos garantes pueden adquirir en estas opera-
ciones, son solamente aquellas que se obtienen como consecuencia de hacerse 
efectiva esa garantía, debiendo la institución colocadora enajenarlas dentro de los 
plazos que se indican en el N° 4 de este Capítulo. 
 
 Conforme a lo establecido en la ley, mientras las acciones se encuentren 
en poder del banco no gozarán del derecho a voz ni a voto en las juntas de accio-
nistas. 
 
 
 3. Límites. 
 
 3.1. Límite de garantía e inversión en acciones por emisor. 
 
 El monto de la garantía de colocación de acciones que otorguen los ban-
cos, como asimismo el monto de las acciones que adquieran al hacerse ésta efec-
tiva, no puede ser superior al equivalente del 35% del capital suscrito y pagado del 
respectivo emisor. 
 
 3.2. Límite global de inversión en acciones adquiridas por 

underwriting.  
 
 El total de las acciones que un banco mantenga por la aplicación de la 
garantía otorgada al asumir la colocación de tales instrumentos, no podrá tener un 
valor de mercado superior a su respectivo capital básico. 
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 3.3. Límites de crédito del artículo 84. 
 
 Tanto el importe de la garantía otorgada como el de las acciones que se 
adquieran, deben ser computados dentro de los límites de crédito a que se refiere 
el artículo 84 de la Ley General de Bancos. 
 
 Para este efecto, las acciones que se mantengan se sumarán conside-
rando el valor en que fueron adquiridas. 
 
 
 4. Plazo para enajenar las acciones adquiridas. 
 
 Las acciones que las instituciones financieras adquieran, deberán ser 
enajenadas dentro del plazo máximo de dos años contado desde la fecha de su 
adquisición. No obstante, este plazo será de un año si las acciones se encuentran 
incluidas, al momento de su adquisición, dentro de aquellas en que pueden invertir 
los Fondos de Pensiones según lo dispuesto en el artículo Nº 106 del D.L. Nº 
3.500.  
 
 Para la enajenación de las acciones la ley establece que debe hacerse en 
la forma, condiciones y bajo las sanciones contenidas en el artículo 84 N° 5 de la 
Ley General de Bancos, para cuyo cumplimiento se aplicarán las disposiciones 
contenidas en los números 3, 4 y 5 del Capítulo 10-1 de esta Recopilación. 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 11-7 
 
SUCURSALES E INVERSIONES EN BANCOS Y OTRAS SOCIEDADES 
EN EL EXTERIOR 
 
 
 
 
 I. AUTORIZACIÓN PARA ABRIR OFICINAS Y SUCURSA-

LES E INVERTIR EN SOCIEDADES EN EL EXTERIOR. 
 
 1. Facultad de abrir oficinas e invertir en sociedades. 
 
 De conformidad con lo dispuesto en el artículo 76 de la Ley General de 
Bancos, los bancos podrán abrir sucursales y oficinas de representación en el 
extranjero, efectuar inversiones en acciones de bancos establecidos en el 
extranjero o de empresas constituidas en el exterior que tengan alguno de los giros 
autorizados en los artículos 70 y 74 de la Ley General de Bancos. 
 
 Para abrir sucursales y oficinas de representación en el extranjero, será 
necesaria la autorización previa de esta Superintendencia y para efectuar las otras 
inversiones antes señaladas, se requerirá, además, la autorización del Banco Cen-
tral de Chile. 
 
 2. Requisitos para solicitar autorización. 
 
 Los bancos que soliciten autorización para abrir oficinas o efectuar las 
inversiones señaladas precedentemente, deberán reunir los siguientes requisitos: 
 
a) Cumplir con los porcentajes mínimos de patrimonio efectivo y de capital 

básico que exige el artículo 66 de la Ley General de Bancos, tratados en el 
Capítulo 12-1 de esta Recopilación. 

 
b) Estar calificadas por esta Superintendencia, en categoría I o II según la clasi-

ficación de gestión y solvencia a que se refiere el artículo 59 y siguientes de la 
Ley General de Bancos. No obstante, podrán también abrir oficinas o efectuar 
inversiones en sociedades en el exterior, las entidades calificadas en categoría 
III, siempre que las deficiencias que existan en su gestión no las inhabiliten a 
juicio de esta Superintendencia. 

 
c) Acompañar un estudio de factibilidad económico-financiero en que se con-

sideren las condiciones económicas del país en que se realizará la inversión, 
el funcionamiento y las características del mercado financiero en que se 
instalará la entidad, la actividad proyectada y las condiciones en que se 
desenvolverá de acuerdo a diversos escenarios de contingencia. 
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d) Que el país en el que se efectuará la inversión o se abrirá la oficina, ofrezca 

condiciones de fiscalización que permitan apreciar el riesgo de sus opera-
ciones. 

 
e) Que, si en la empresa establecida en el exterior, participan socios o 
accionistas con un porcentaje igual o superior al 10% del capital de ella, cumplan 
con los requisitos establecidos en el artículo 36 de la Ley General de Bancos. 
 
 Para acreditar el cumplimiento de los requisitos antes mencionados y 
proporcionar la información necesaria para otorgar la respectiva autorización, los 
bancos interesados deberán entregar los antecedentes que se detallan en el Anexo 
Nº 1 de este Capítulo. 
 
 
 3. Tramitación de la solicitud. 
 
 3.1. Procedimiento normal. 
 
 De acuerdo con el artículo 78 de la Ley General de Bancos, esta Super-
intendencia dispone de un plazo de 90 días para aceptar o rechazar la solicitud, a 
contar de la fecha en que ésta le haya sido presentada. 
 
 Por otra parte, la ley establece un plazo de 45 días para que esta Super-
intendencia pida antecedentes adicionales. 
 
 En caso de rechazar la solicitud, este Organismo debe comunicar reser-
vadamente al banco la causal de su pronunciamiento. 
 
 3.2. Procedimiento especial. 
 
 Los bancos podrán acogerse a un procedimiento de trámite especial pa-
ra solicitar autorización para abrir sucursales o invertir en el exterior. 
 
 En este caso, el plazo para requerir antecedentes complementarios será 
de 22 días y el pronunciamiento definitivo de esta Superintendencia respecto de la 
solicitud, será de 45 días contados desde su presentación. En caso de ser recha-
zada, tal decisión debe comunicarse mediante una resolución fundada, la que será 
susceptible del recurso de reclamación de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
22 de la Ley General de Bancos. 
 
 Los bancos sólo podrán acogerse a este procedimiento especial cuando, 
además de los requisitos señalados en el Nº 2 precedente, reúnan en forma 
copulativa los que se indican a continuación: 
 
i) Exceder en un 25% el porcentaje mínimo de patrimonio efectivo, esto es, que 

éste no sea inferior al 10% de los activos ponderados por riesgo. 
 
ii) Estar calificadas en categoría I por esta Superintendencia, según la clasifica-

ción de gestión y solvencia. 
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iii) Que la inversión corresponda a la apertura de una sucursal o adquisición de 

acciones o derechos que representen más del 50% del capital de una empresa 
extranjera, o bien, que se trate de una inversión con una participación igual o 
minoritaria siempre que los demás socios participantes residan en Chile. No 
obstante, podrá también tratarse de inversiones con una participación igual o 
minoritaria en que participen socios o accionistas no residentes en Chile. En 
este caso el procedimiento de autorización especial de que trata este numeral 
3.2 quedará sujeto al trámite de consulta que, conforme a la ley, debe efectuar 
esta Superintendencia al organismo de supervisión del respectivo país, 
respecto de los socios y de los ejecutivos superiores de la empresa, en relación 
con las exigencias del inciso cuarto del artículo 36 de la Ley General de 
Bancos. 

 
iv) Que el país en el que se efectuará la inversión o instalará la sucursal tenga 

condiciones de riesgo calificadas en primera categoría por una empresa 
calificadora internacional que figure en la nómina incluida en el Capítulo 1-12 
de esta Recopilación, o bien, que exista un convenio de colaboración 
recíproca suscrito entre esta Superintendencia y el organismo supervisor del 
respectivo país. 

 
 3.3. Certificación. 
 
 El artículo 79 de la Ley General de Bancos establece que si esta Superin-
tendencia no dicta una resolución denegatoria dentro del plazo de que dispone, la 
institución solicitante puede requerir un certificado que acredite ese hecho y que 
hará las veces de autorización. 
 
 
 4. Modificaciones en los estatutos o actividades y cambios 

en la participación o en el control. 
 
 Dado que la autorización para efectuar una inversión en una sociedad 
en el exterior se otorgará considerando la participación que tendrá el banco en la 
propiedad o gestión de dicha sociedad, todos los actos posteriores del banco 
inversor que originen una disminución en el porcentaje de su participación o de su 
influencia en ella en su calidad de socio o accionista, requerirán también de la 
autorización previa de esta Superintendencia. 
 
 Por otra parte, debido a que el giro de la empresa en la cual se participe 
debe ajustarse a las funciones propias de un banco o de una sociedad que desa-
rrolle alguna de las actividades de que tratan los artículos 70 y 74 de la Ley General 
de Bancos, las modificaciones en esta materia de los estatutos, como asimismo de 
las actividades o de las inversiones permanentes que mantengan las sociedades 
filiales u otras sociedades que de acuerdo con la ley quedan sujetas a la 
fiscalización de este Organismo, deberán contar también con la conformidad pre-
via de esta Superintendencia. 
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 Por último, los cambios en la participación de terceros en el capital de 
las sociedades fiscalizadas por este Organismo, deberán ser objeto de una califica-
ción previa de esta Superintendencia en relación con el cumplimiento de las exi-
gencias del artículo 36 de la Ley General de Bancos, esto es, en aquellos casos en 
que un socio o accionista pasa a tener una participación igual o superior al 10%. 
 
 Lo indicado en los párrafos precedentes es sin perjuicio de la informa-
ción que deberá enviarse a esta Superintendencia acerca de cambios en los esta-
tutos o en la participación de terceros, cuando se trate de sociedades en que las 
instituciones participen en forma minoritaria. 
 
 
 
 
 II. NORMAS GENERALES. 
 
 
 1. Inversiones en sociedades del exterior que pueden man-

tener los bancos. 
 
 Los bancos pueden poseer las siguientes acciones o derechos en socie-
dades en el exterior, con las autorizaciones previas de que trata el título I de este 
Capítulo: 
 
a) Inversiones en sociedades filiales, tratadas en el título IV de este Capítulo. 
 
b) Participación minoritaria en bancos u otras sociedades, tratadas en el título V 

de este Capítulo. 
 
 
 2. Límites de inversiones. 
 
 2.1. Límite global que afecta a las inversiones en socie-

dades. 
 
 Las inversiones mencionadas en el N° 1 se encuentran comprendidas 
dentro del límite general de inversiones de que trata el inciso segundo del artículo 
69 de la Ley General de Bancos y el Capítulo 12-10 de esta Recopilación. 
 
 2.2. Límite de inversiones en un mismo país. 
 
 De acuerdo con lo establecido en el Nº 1 del artículo 80 de la Ley Gene-
ral de Bancos, los bancos constituidos en Chile sólo podrán invertir hasta un 40% 
de su patrimonio efectivo sin consolidar, en bancos u otras sociedades establecidas 
en un mismo país. Ese porcentaje incluirá también a las sucursales que mantuvie-
ren en el mismo país. Para la aplicación de este límite se tomarán los saldos de los 
activos del banco que correspondan a sucursales e inversiones en sociedades en un 
mismo país, incluido el “goodwill” que exista. 
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 3. Otras exigencias legales de carácter general. 
 
 a) Las disposiciones de los N°s. 1, 2 y 4 del artículo 84 de la Ley 
General de Bancos, deben cumplirse computando los activos consolidados del ban-
co con sus filiales y sucursales en el exterior que se encuentren establecidas en 
países clasificados en primera categoría de riesgo por empresas calificadoras inter-
nacionales. Por consiguiente, dichas filiales y sucursales, además de cumplir con 
las disposiciones del país anfitrión, deben sujetar sus operaciones de crédito a las 
instrucciones que les imparta el banco matriz para cumplir con las disposiciones 
de la Ley General de Bancos antes indicadas. Lo mismo se aplica para las filiales y 
sucursales que no se consolidan para estos efectos, en relación con los créditos 
otorgados a deudores relacionados con el banco y los otorgados a personas resi-
dentes o domiciliadas en Chile. 
 
 b) La suma de los depósitos, préstamos y otras acreencias que los 
bancos chilenos mantengan, ya sea directamente o a través de otras personas, en 
sociedades del giro bancario de las que sean accionistas, incluidas sus filiales, no 
podrán exceder del 25% del patrimonio efectivo de la entidad extranjera. Esta 
disposición del Nº 2 del artículo 80 de la Ley General de Bancos alcanza a todos 
los depósitos a la vista o a plazo y los créditos que otorgue el banco chileno, sus 
sucursales en el exterior y sus filiales, como asimismo los efectuados por cualquier 
persona a través de la cual el banco o una sucursal o filial provea de fondos a la 
entidad extranjera a que se refiere este límite. 
 
 c) Los bancos chilenos podrán avalar, afianzar o, en cualquier forma, 
caucionar obligaciones de bancos u otras sociedades en las que participen en el 
extranjero, con sujeción al límite señalado en la letra a) precedente y dentro de los 
márgenes generales mencionados en el Capítulo 8-10 de esta Recopilación. 
 
 
 d) Los bancos chilenos deberán proporcionar a esta 
Superintendencia información sobre las entidades extranjeras en que participen, 
sin perjuicio de la obligación que imponen los artículos 9º y 10 de la Ley Nº 
18.045. Dicha información se entregará conforme a lo previsto en los títulos IV y V 
de este Capítulo. 
 
 e) Los bancos chilenos tendrán la obligación de obtener los resguar-
dos necesarios para que los créditos o garantías que las entidades no sujetas a su 
control en las que participen en el extranjero concedan a deudores relacionados 
directamente o a través de otras personas, a la propiedad o gestión del banco 
chileno participante, se sujeten a los límites que para tal efecto establece la Ley 
General de Bancos de Chile. Tendrán también la obligación de obtener dichos res-
guardos para que los créditos a personas domiciliadas o residentes en Chile se 
sujeten a los límites contemplados en el artículo 84, Nº 1 y a las normas del artí-
culo 85 de la ley mencionada. 
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 4. Operaciones entre partes relacionadas. 
 
 4.1. Condiciones que deben cumplir las operaciones. 
 
 Los actos, contratos, negocios y operaciones entre un banco y sus sucur-
sales y sociedades filiales, de estas últimas entre sí, y de ellas con personas rela-
cionadas al banco, deberán observar condiciones de equidad, equivalentes a las 
que habitualmente prevalecen en el mercado. 
 
 Todas las transacciones efectuadas entre un banco y una sucursal de él o 
una sociedad filial, como asimismo las realizadas entre sí, deberán quedar debida-
mente identificadas en las entidades participantes, a fin de permitir la obtención 
de la información que esta Superintendencia pueda requerir acerca de las 
operaciones entre ellas y para efectos de la consolidación de los estados financieros 
de la matriz en Chile. 
 
 4.2. Tenencia de acciones de la matriz. 
 
 Atendidas las disposiciones que rigen para las sociedades filiales consti-
tuidas en Chile, los bancos deberán tomar los resguardos necesarios para que sus 
sucursales o filiales en el exterior no adquieran bajo ningún concepto acciones o 
títulos representativos de acciones de su matriz. 
 
 4.3. Créditos otorgados a las sociedades en que participe el 

banco o sus filiales. 
 
 De acuerdo con lo dispuesto en el Capítulo 12-4 de esta Recopilación, 
las sociedades constituidas en el país o en el exterior en que el banco o sus filiales 
tengan participación y cuyas operaciones no se consolidan para efecto de los lími-
tes de crédito del artículo 84 de la Ley General de Bancos, conformarán un solo 
grupo de empresas vinculadas para las limitaciones establecidas en el N° 2 de ese 
artículo. 
 
 
 5. Fiscalización de las sucursales y filiales en el exterior. 
 
 Sobre la base de lo dispuesto en los artículos 81 y 82 de la Ley General 
de Bancos, esta Superintendencia ejercerá la fiscalización de las sucursales que los 
bancos establezcan en el exterior, como asimismo de las sociedades en las que 
inviertan en el extranjero, siempre que, de acuerdo con la norma del artículo 86 de 
la Ley Nº 18.046, éstas tengan el carácter de filial del banco. 
 
 Para establecer las circunstancias que, para los efectos de su fiscali-
zación, determinen la calidad de filial de una sociedad establecida en el exterior, se 
considerarán como una sola entidad todos los bancos y sus filiales que tengan par-
ticipación en esas sociedades. 
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 La fiscalización de las filiales que los bancos mantengan en el exterior, 
será ejercida por esta Superintendencia de conformidad con los convenios que se 
hayan suscrito con el organismo de supervisión del país en el que se establezcan. 
 
 Dichos convenios persiguen una cooperación recíproca que permita al 
organismo supervisor del país en que reside una sociedad matriz, efectuar un se-
guimiento oportuno de la actividad de una filial o sucursal en el exterior, mediante 
la colaboración del organismo supervisor del país anfitrión, y le otorgue a este últi-
mo un adecuado conocimiento de la situación de la matriz y del grupo económico 
en su conjunto. 
 
 En ese contexto, los convenios deben referirse a aspectos tales como: la 
necesidad de supervisar, en sus respectivos ámbitos, la organización, gestión, 
riesgos, controles internos, suficiencia de capital y todos los aspectos que pueden 
afectar la solvencia y estabilidad de las empresas, debiendo disponerse de informa-
ción de las entidades que componen el grupo; el intercambio de información rele-
vante acerca de las empresas y de su entorno, en todo lo que pueda repercutir en 
su estabilidad; la posibilidad de que el supervisor de la matriz realice inspecciones 
"in-situ" a las subsidiarias en el extranjero, con la anuencia previa o con partici-
pación de la entidad supervisora del país anfitrión; el intercambio de información 
relevante acerca de los resultados de las respectivas inspecciones realizadas; etc. 
Todo ello, con los correspondientes resguardos de la confidencialidad de la infor-
mación sujeta a reserva por las disposiciones legales de los respectivos países. 
 
 
 
 
 III. SUCURSALES EN EL EXTERIOR. 
 
 
 1. Facultad para abrir sucursales en el exterior. 
 
 El artículo 81 de la Ley General de Bancos faculta a las empresas ban-
carias para abrir sucursales en el exterior, sujetas a las normas de operación que la 
propia ley establece expresamente y a la fiscalización de esta Superintendencia. 
 
 
 2. Capital asignado. 
 
 En el caso de que los bancos consoliden con sus sucursales en el exte-
rior, se considerará como capital asignado, para los efectos previstos en el artículo 
81 de la Ley General de Bancos, así como para las exigencias de capital de la matriz 
y para los límites de crédito, el valor de la inversión efectuada en ellas que la casa 
matriz tenga registrado en su activo, de acuerdo con las normas contables que 
consideran los aportes efectivos de capital. 
 
 Dicho capital asignado será el que se aplique para los requerimientos de 
capital y límites para las operaciones de sucursales en el exterior mencionados en 
el N° 3 siguiente. 
 
 Si el banco tiene más de una sucursal en un mismo país, se considerará 
el conjunto de esas sucursales como una sola entidad para estos efectos. 
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 3. Límites de la Ley General de Bancos que rigen a una su-

cursal y que no se aplican en forma consolidada con la 
matriz. 

 
 Además de cumplir con las normas del país anfitrión y de lo indicado en 
el N° 3 del título II de este Capítulo, las sucursales en el exterior deben sujetar sus 
operaciones a los siguientes límites establecidos en relación con su capital asigna-
do, en concordancia con lo previsto en el N° 2 del artículo 81 de la Ley General de 
Bancos y lo dispuesto en el N° 2 precedente: 
 
a) El capital asignado de una sucursal no podrá ser inferior al 3% de su activo 

total, medido de acuerdo con las reglas del Capítulo 12-1 de esta 
Recopilación.  

 
b) La suma de las obligaciones por avales o fianzas en moneda chilena de una 

sucursal, no podrá exceder de una vez su capital asignado. 
 
c) Los bienes recibidos en pago por una sucursal no podrán superar el 20% de 
su capital asignado. 
 
 Cuando exista más de una sucursal en un mismo país, se considerará el 
capital asignado total y los activos u operaciones consolidadas de las sucursales 
situadas en ese país. 
 
 Si se tratara de una sucursal que no se consolida con su matriz para los 
efectos indicados en el Capítulo 12-1 de esta Recopilación, la sucursal debe sujeta-
rse, además, a las disposiciones de los N°s. 1 y 3 del artículo 81 de la Ley General 
de Bancos. 
 
 
 4. Estados financieros de las sucursales según criterios con-

tables chilenos. 
 
 Para efectos de consolidación y eventuales requerimientos de infor-
mación de esta Superintendencia, los bancos deberán preparar mensualmente 
estados financieros de sus sucursales en el exterior, ajustados a los criterios 
contables de la matriz y expresados en moneda chilena. 
 
 
 5. Información a esta Superintendencia relativa a las opera-

ciones de la sucursal. 
 
 Los bancos deberán enviar periódicamente a esta Superintendencia la 
información acerca de los créditos y otras operaciones o saldos de sus sucursales, 
conforme a lo que se establezca para el efecto en las instrucciones del Manual del 
Sistema de Información, sin perjuicio de otra información no estandarizada o 
específica que se exija mediante instrucciones generales o por requerimientos 
especiales. 
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 6. Estados financieros para su presentación o divulgación 

en el exterior. 
 
 A más tardar dentro de los diez días hábiles siguientes a su emisión, 
deberán entregarse a esta Superintendencia, los estados financieros anuales prepa-
rados por las sucursales, destinados a su presentación o divulgación en el país en 
que estén radicadas. 
 
 
 8. Auditores externos. 
 
 Los estados financieros de las sucursales en el exterior deberán ser au-
ditados por una empresa de auditores externos que representen la misma firma 
internacional a la que pertenezca la empresa que realiza la auditoría de la casa 
matriz en Chile, salvo que esa firma no tenga presencia en el país o que ello no fue-
ra posible por aplicación de normas que exijan rotación de auditores, casos en los 
cuales se designará una empresa de la misma firma a que pertenezca o se encuen-
tre asociado alguno de los auditores inscritos en el registro de esta Superinten-
dencia. 
 
 
 
 
 IV. FILIALES EN EL EXTERIOR. 
 
 
 1. Negocios de las filiales. 
 
 1.1. Filiales que desarrollen el giro principal de la matriz. 
 
 Los bancos pueden tener participación en bancos del exterior, enten-
diendo por tales las empresas que desarrollan las actividades genéricamente des-
critas en el artículo 40 de la Ley General de Bancos. 
 
 1.2. Filiales que desarrollen los giros permitidos a filiales 

en Chile. 
 
 Los bancos pueden tener participación en sociedades filiales en el exte-
rior que tengan alguno de los giros que autoriza el artículo 70 para las filiales en 
Chile. 
 
 Esas filiales que se constituyan en el exterior deben tener como giro 
exclusivo la actividad que permite la ley chilena a las filiales en el país y, por lo tan-
to, no podrán tener participación en otras sociedades ni efectuar negocios ajenos a 
su giro. 
 
 La similitud de las operaciones permitidas por la legislación extranjera 
con respecto a las permitidas en Chile a sociedades que se rigen por disposiciones 
legales especiales, será objeto, en cada caso, de una calificación de esta Superinten-
dencia. 
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 2. Carácter de sociedad filial. 
 
 La Ley N° 18.046 define como sociedad filial de una sociedad anónima 
aquélla en la que ésta controla directamente o a través de otra persona natural o 
jurídica, más del 50 por ciento del capital con derecho a voto, o simplemente del 
capital si se tratare de una sociedad no constituida por acciones, o bien, si puede 
elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoría de sus directores o adminis-
tradores. 
 
 Las filiales a que se refiere este título deben cumplir esas condiciones, 
pudiendo constituirse una sociedad con ese objeto o bien adquirir tal control en 
una empresa que ya se encuentre en funcionamiento. 
 
 
 3. Operaciones de crédito, depósitos y otras acreencias. 
 
 Además de cumplir con las normas del país anfitrión, las filiales en el 
exterior deben sujetar sus operaciones a lo establecido por su matriz para dar 
cumplimiento a lo indicado en las letras a) y b) del N° 3 del título II de este 
Capítulo. 
 
 
 4. Patrimonio efectivo de una filial. 
 
 Para cumplir con lo establecido en el N° 2 del artículo 80 de la Ley Ge-
neral de Bancos, el patrimonio efectivo de una filial bancaria corresponderá al que 
se determina de acuerdo con los balances señalados en el N° 5 siguiente. 
 
 
 5. Estados financieros preparados de acuerdo con las nor-

mas chilenas. 
 
 Para efectos de consolidación y eventuales requerimientos de infor-
mación de esta Superintendencia, los bancos deberán preparar mensualmente 
estados financieros de sus filiales en el exterior, ajustados a los criterios contables 
de la matriz y expresados en moneda chilena. 
 
 
 6. Información a esta Superintendencia relativa a las opera-

ciones de las filiales. 
 
 Los bancos deberán enviar periódicamente a esta Superintendencia la 
información acerca de los créditos y otras operaciones o saldos de sus filiales, 
conforme a lo que se establezca para el efecto en las instrucciones del Manual del 
Sistema de Información, sin perjuicio de otra información no estandarizada o espe-
cífica que se exija mediante instrucciones generales o por requerimientos espe-
ciales. 
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 7. Envío de estados financieros y Memoria de la sociedad. 
 
 A más tardar dentro de los diez días hábiles siguientes a su emisión, de-
berán entregarse a esta Superintendencia los estados financieros anuales prepara-
dos por las filiales de acuerdo con sus estatutos y las disposiciones del respectivo 
país. El mismo procedimiento se seguirá con la Memoria que edite la filial en el 
exterior, a contar de la fecha en que se distribuya. 
 
 
 8. Auditores externos. 
 
 Los estados financieros de las filiales en el exterior deberán ser audi-
tados por una empresa de auditores externos que representen la misma firma 
internacional a la que pertenezca la empresa que realiza la auditoría de la matriz 
en Chile, salvo que esa firma no tenga presencia en el país o que ello no fuera 
posible por aplicación de normas que exijan rotación de auditores, casos en los 
cuales se designará una empresa de la misma firma a que pertenezca o se 
encuentre asociado alguno de los auditores inscritos en el registro de esta 
Superintendencia. 
 
 
 
 
 V. INVERSIONES MINORITARIAS EN BANCOS Y OTRAS 

SOCIEDADES EN EL EXTERIOR. 
 
 
 1. Inversiones minoritarias. 
 
 Los bancos pueden mantener participaciones minoritarias en aquellas 
sociedades que la ley les permite constituir como filiales según lo indicado en el 
N°1 del título IV de este Capítulo. 
 
 La adquisición de acciones o derechos minoritarios en una sociedad en 
el exterior requiere del cumplimiento de las siguientes condiciones básicas: 
 
 a) Que la adquisición tenga el carácter de una inversión permanente 
en un banco, o bien en una sociedad con giro exclusivo, sujetos a la fiscalización de 
un organismo de supervisión del respectivo país. 
 
 b) Que los demás socios o accionistas que posean un 10% o más de 
participación en el capital de la sociedad, cumplan las condiciones que exige el 
artículo 36 de la Ley General de Bancos. 
 
 c) Que se obtenga la autorización previa de esta Superintendencia y 
del Banco Central de Chile, cumpliendo con los demás requisitos que exige la ley, 
esto es, los que se mencionan en el título I de este Capítulo. 
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 2. Información acerca de la sociedad. 
 
 Para efectos contables y sin perjuicio de la demás información que se 
requiera para mantenerse enterados de la actividad de las sociedades en que par-
ticipan minoritariamente, los bancos deberán obtener, a lo menos 
trimestralmente, estados de situación de dichas sociedades. 
 
 Estos estados se mantendrán como antecedente en el banco inversio-
nista, sin que sea menester enviar una copia a este Organismo, a menos que sean 
expresamente solicitados o se trate de los estados financieros anuales a que se 
refiere el N° 4 de este título. 
 
 
 3. Patrimonio efectivo. 
 
 Para efectos del cumplimiento de los límites de la Ley General de Ban-
cos que se refieren al patrimonio efectivo de las sociedades extranjeras en las 
cuales el banco chileno participa, se considerará como tal el patrimonio que mues-
tran los estados de situación mencionados en el N° 2 precedente, excluido el inte-
rés minoritario y deducidas las inversiones permanentes en sociedades, cuando 
sea el caso. 
 
 
 4. Estados financieros y Memoria de la sociedad. 
 
 A más tardar dentro de los diez días hábiles siguientes a su recepción, 
los bancos deberán entregar a esta Superintendencia los estados financieros anua-
les emitidos por las sociedades en las cuales participan. 
 
 El mismo procedimiento se seguirá con la Memoria que editen esas 
sociedades, a contar de la fecha en que el banco la reciba. 
 
 
 5. Entidades controladas por los bancos chilenos. 
 
 No obstante lo dispuesto en los numerales precedentes, cuando las in-
versiones minoritarias de dos o más instituciones chilenas sumadas, permitan que 
la sociedad se considere filial de acuerdo a lo dicho en el artículo 82, los bancos 
participantes se regirán por las instrucciones contenidas en los N°s. 2 y siguientes 
del título IV de este Capítulo. 
 
 En este caso, las empresas de auditores externos a que se refiere el N° 8 
del título IV, deberán ser elegidas con el acuerdo de los bancos participantes. 
 
 Por otra parte, toda la información relativa a la sociedad deberá ser 
enviada a esta Superintendencia por aquel banco que tenga el mayor porcentaje de 
participación o, en caso de participación igualitaria, por el que acuerden y así lo 
comuniquen a esta Superintendencia, las propias entidades participantes. 
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 VI. OTRAS ACCIONES O DERECHOS EN SOCIEDADES 

QUE PUEDEN MANTENER LOS BANCOS. 
 
 
 1. Tenencia transitoria de acciones o derechos en socieda-

des. 
 
 Además de las inversiones en sociedades tratadas en los títulos prece-
dentes, los bancos pueden mantener transitoriamente y dentro de los límites esta-
blecidos en la ley, acciones o derechos en sociedades recibidos en pago o adju-
dicados en remate judicial por deudas previamente contraídas a favor de la insti-
tución financiera, según lo previsto en el N° 5 del artículo 84 de la Ley General de 
Bancos. Estas acciones o derechos deben ser enajenados en los plazos y forma 
señalados en la ley y en las normas de esta Superintendencia sobre la materia. 
 
 
 2. Acciones de entidades internacionales de servicios a la 

banca. 
 
 Los bancos también pueden poseer las acciones o derechos que sean 
necesarios para su incorporación a entidades internacionales de transmisión de 
información (SWIFT) o de otros servicios a la banca. Estas acciones no serán con-
sideradas como inversiones en sociedades para los efectos legales y reglamentarios 
mencionados en este Capítulo. 
 
 
 3. Alcance de estas disposiciones. 
 
 Los bancos no podrán adquirir para sí acciones o derechos en socieda-
des en el exterior que no se ajusten a lo indicado en los títulos anteriores y en los 
números precedentes. Sin embargo, eso no es óbice para que los bancos, en sus 
operaciones de custodia o de comisiones de confianza, registren a su nombre, 
cuando así se lo soliciten los respectivos compradores, las acciones adquiridas por 
orden y cuenta de terceros. Naturalmente que en estos casos, el banco debe tener 
en su poder los documentos que acrediten el mandato correspondiente, en el que 
exista constancia de que los títulos de las acciones adquiridas deben quedar a 
nombre de la institución mandataria. 
 
 
 

______ 
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ANEXO 
 
 

ANTECEDENTES  PARA AUTORIZACIÓN DE SUCURSALES E 
INVERSIONES EN SOCIEDADES EN EL EXTERIOR 

 
 
Junto con el estudio de factibilidad económico-financiero a que se refiere la letra c) del 
Nº 2 del título I de este Capítulo, los bancos solicitantes acompañarán los siguientes 
antecedentes: 
 
 
1. Para la apertura de una sucursal o la constitución de una filial 

bancaria: 
 
a) Participación accionaria que tendrá la matriz en la filial. (*) 
b) Antecedentes de los socios minoritarios con más del 10% de la propiedad. (*) 
c) Información sobre las siguientes disposiciones del país en que se operará: 

- Legislación vigente que rige la actividad bancaria en el país. 
- Requisitos que se exigen para la apertura de sucursales o constitución de 

sociedades del giro bancario. 
- Actividades que permite la legislación. 
- Capital mínimo para la formación de la entidad. 
- Exigencias de capital (límites). 
- Límites y márgenes de operaciones activas y pasivas. 
- Principales normas que rigen las operaciones. 

d) Características del control ejercido por el organismo de supervisión bancaria 
(modalidad de vigilancia y facultades). 

e) Evaluación del Riesgo-País efectuada por la institución solicitante. 
f) Estatutos de la sociedad. (*) 
g) Estructura organizacional prevista para la empresa. 
h) Forma en que la matriz prevé dirigir y controlar la gestión de su subsidiaria en el 

exterior (Fijación de políticas y manejo de los riesgos; grado de autonomía, flujos 
de información previstos, etc. ) 

 
 (*): Antecedentes no aplicables en el caso de una sucursal. 
 
 
2. Para adquirir un banco que ya existe. 
 
a) La misma información mencionada en el Nº 1. 
b) Estados financieros auditados de los tres últimos años. 
c) Estructura de propiedad (malla) y antecedentes de todas las sociedades que son o 

serán accionistas o socios. 
d) Antecedentes de las sociedades en las cuales participa el banco que se pretende 

adquirir. 
e) Estados financieros auditados de los tres últimos años de las filiales que tuviere el 

banco. 
f) Antecedentes de sucursales o filiales en el exterior. 
 
g) Informes relevantes de riesgo y de auditorías realizadas por la entidad o por 

profesionales externos. 
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h) Clasificación de riesgo realizada por una empresa internacional de prestigio. 
i) Informes o comunicaciones relevantes acerca de la empresa, emitidos por organis-

mos supervisores. 
j) Resultados de la Due-Diligence  efectuada por la institución solicitante y criterios 

de valoración de la inversión. 
 
 
Los antecedentes mencionados en este anexo deberán permitir una evaluación eficaz para 
el propósito que se persigue. Es requisito indispensable, por lo tanto, que la información 
sea completa, verídica y coherente, a fin de arribar a conclusiones fundadas en cada una de 
las materias o aspectos relevantes.  
 
 

________ 
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CAPÍTULO 18-6 
 
INFORMACIÓN SOBRE CUENTAS CORRIENTES DE LAS ADMINIS-
TRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES Y SUS RESPECTIVOS FON-
DOS 
 
 
 
 
 Los bancos deberán informar mensualmente a la Superintendencia de 
Administradoras de Fondos de Pensiones, las aperturas y cierres de cuentas co-
rrientes a nombre de Administradoras de Fondos de Pensiones y de sus respectivos 
fondos. Para tal efecto, se indicará, en cada caso, el número de la cuenta corriente, 
oficina en la que se registra, fecha de apertura o fecha de cierre, según corres-
ponda, y tipo de cuenta, según la siguiente clasificación: 
 
 a) Del fondo de pensiones: 
 
 Tipo 1: Recaudación de cotizaciones para el fondo de pensiones. 
 
 Tipo 2: Depósito de recursos del fondo para su inversión. 
 
 b) De la administradora: 
 
 Tipo 3: Recaudación y traspaso de las cotizaciones adicionales 

para seguro de invalidez y sobrevivencia y de las 
cotizaciones de salud. 

 
 Tipo 4: Pago de pensiones. 
 
 Otras: Para operaciones de la administradora. 
 
 

______ 
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INDICE DE CAPÍTULOS 
 
 
Capítulo Materia 
 

1-1 Ley N° 18.046 sobre sociedades anónimas y su reglamento, en relación con los 
bancos. 

1-3 Accionistas. Disposiciones varias. 
 

1-4 Directores. Disposiciones varias. 
 

1-6 Sucursales y otras oficinas en el país. 
 

1-7 Transferencia electrónica de información y fondos. 
 

1-8 Horario bancario. 
 

1-10 Conservación y eliminación de archivos. 
 

1-11 Colocación de acciones en el extranjero mediante sistema de títulos represen-
tativos. 

1-12 Nómina de empresas calificadoras internacionales. 
 

1-13 Clasificación de gestión y solvencia 
 

1-14 Prevención del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo. 
 

1-15 Comités de auditoría. 
 

1-20 Intereses y comisiones. Principios y criterios para la aplicación de su cobro. 
 

2-1 Captaciones e intermediación. 
 

2-2 Cuentas corrientes bancarias y cheques. 
 

2-4 Cuentas de ahorro. 
 

2-5  Cuentas de ahorro para la vivienda. 
 

2-6 Depósitos a la vista. 
 

2-8 Cuentas de ahorro para arrendamiento de viviendas con promesa de compra-
venta 

2-9 Cuentas de ahorro a plazo para fines específicos. 
 

2-10 Planes de ahorro previsional voluntario. 
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2-11 Registro de valores. Emisión de valores mobiliarios 
. 

2-12 Pérdida o deterioro de títulos de crédito. 
 

2-13 Caducidad de depósitos o de cualquiera otra acreencia en favor de terceros. 
 

2-15 Tarjetas de débito. 
 

3-1 Valores en cobro. 
 

4-1 Encaje. 
 

4-2 Reserva técnica artículo 65 de la Ley General de Bancos. 
  

5-1 Canje y cámara de compensación. 
 

5-2 Ordenes de pago de pensiones Ley 17.671. 
 

6-1 Documentos y timbres de uso corriente en los bancos. Requisitos que deben 
cumplir. 

7-1 Intereses y reajustes. 
 

7-12 Valor razonable de instrumentos financieros. 
 

7-13 Riesgo-país y clasificación de países. 
 

8-1 Sobregiro en cuenta corriente bancaria. 
 

8-3 Tarjetas de crédito. 
 

8-4 Mutuos hipotecarios endosables. 
 

8-8 Crédito a empresas del Estado. 
 

8-9 Fondo de garantía para pequeños empresarios. 
 

8-10 Avales y fianzas. 
 

8-11 Boletas de garantía. 
 

8-12 Cartas de Garantía y Cartas de Resguardo Interfinancieras. Movilidad de 
garantías. 

8-17 Información a los avalistas o fiadores sobre el incumplimiento del deudor 
directo. 

8-18 Cobranza de dividendos hipotecarios. 
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8-37 Operaciones de leasing. 
 

8-38 Operaciones de factoraje. 
 

8-40 Securitización de activos. 
 

9-1 Operaciones con letras de crédito. 
 

9-6 Bonos subordinados. 
 

10-1 Bienes recibidos o adjudicados en pago de obligaciones. 
 

10-2 Colocación de acciones de primera emisión por cuenta de terceros. 
 

11-5 Activo fijo. 
 

11-6 Inversiones en sociedades en el país. 
 

11-7 Sucursales e inversiones en bancos y otras sociedades en el exterior. 
 

12-1 Patrimonio para efectos legales y reglamentarios. 
 

12-3 Límites individuales de crédito y garantías artículo 84 Nº1 de la Ley General 
de Bancos. 

12-4 Límite de créditos otorgados a personas relacionadas artículo 84 N° 2 de la 
Ley General de Bancos. 

12-5 Límites de crédito a trabajadores del banco. 
 

12-7 Límite de obligaciones con otros bancos del país. 
 

12-9 Relación de operaciones activas y pasivas. 
 

12-10 Límite de inversiones artículo 69 Ley General de Bancos. 
 

12-12 Prohibición de otorgar créditos a directores, apoderados generales y personas 
relacionadas con ellos. 

12-14 Aplicación del artículo 35 bis de la Ley General de Bancos. 
 

12-15 Normas sobre créditos hacia el exterior. Artículo 83 de la Ley General de 
Bancos. 
 

13-34 Emisión de títulos pagaderos en moneda extranjera para ser colocados o 
negociados en el exterior. 

14-8 Exención de Impuestos de Timbres y Estampillas. Documentos de exportación 
y de créditos al exterior. 
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16-3 Caja. Dinero en tránsito o en custodia. 
 

16-4 Pago de documentos a personas que no saben firmar. 
 

17-5 Colocación de cuotas de fondos mutuos en calidad de agentes. 
 

18-3 Compendio de Normas Contables y Manual del Sistema de Información. 
 

18-4 Estatutos de los bancos. Necesidad de establecer textos refundidos. 
 

18-5 Información sobre deudores de las instituciones financieras. 
 

18-6 Información sobre cuentas corrientes de las administradoras de fondos de 
pensiones y sus respectivos fondos. 

18-7 Información al Servicio de Impuestos Internos sobre tasaciones de bienes 
raíces. 

18-8 Información al público sobre preferencias y garantía estatal por depósitos y 
captaciones. – Publicidad relativa a sucursales o filiales de bancos chilenos en 
el exterior y a bancos u oficinas bancarias situados en otros países. 

18-9 Información al público. Antecedentes acerca del banco que deben mantenerse 
en sus oficinas. 

18-10 Informaciones esenciales artículos 9º y 10 de la Ley N° 18.045. 
 

18-11 Información a la Superintendencia de Valores y Seguros. 
 

18-12 Información a clientes sobre cobranza en empresas externas. 
 

18-13 Incentivos distintos de intereses, reajustes y comisiones. 
 

18-14 Transparencia de la información al público 
 

19-1 Firmas evaluadoras de instituciones financieras. 
 

19-2 Auditores externos. 
 

20-1 Exhibición del Rol Unico Tributario o de la Cédula Nacional de Identidad. 
 

20-3 Certificación del tipo de cambio por las entidades bancarias. 
 

20-6 Publicaciones en el Boletín de Informaciones Comerciales. 
 

20-7 
 

Externalización de servicios. 
 

 
 

______ 
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i) Saldo adeudado a la fecha y monto disponible. 
 
j) Tasa(s) de interés que rige(n) para el período siguiente. 
 
 El estado de cuenta será enviado en papel o por correo electrónico, 
según lo indique por escrito el titular de la tarjeta. 
 
 12. Sanciones. 
 
 Sin perjuicio de las sanciones que esta Superintendencia puede aplicar a 
los bancos en uso de la facultad que le confiere el artículo 19 de la Ley General de 
Bancos, en caso de incumplimiento grave o reiterado de las normas del Banco 
Central de Chile, de la presente normativa o de otras instrucciones que imparta 
esta Superintendencia, como asimismo cuando el sistema de tarjetas de crédito o 
su administración no se realice de acuerdo con sanas prácticas financieras, las 
entidades pueden ser sancionadas con la suspensión o revocación de la autoriza-
ción para emitir tarjetas de crédito, previo informe favorable por parte del Banco 
Central de Chile. 
 
 El banco afectado por una suspensión o revocación de la autorización 
para emitir u operar tarjetas de crédito, deberá adecuar su funcionamiento y poner 
término a las operaciones pendientes ajustándose a las instrucciones que este 
Organismo le imparta. 
 
 En cualquier caso, si a un banco se le suspende la autorización para 
emitir tarjetas de crédito quedará impedido, mientras dure la suspensión, de 
entregar nuevas tarjetas, renovar las que haya emitido con anterioridad, afiliar 
nuevos establecimientos y contraer nuevas obligaciones con las entidades afiliadas, 
sin perjuicio de dar cumplimiento a las operaciones que se encontraren 
pendientes. 
 
 Por otra parte, si se revocare la autorización, además de suspender la 
entrega de tarjetas y la afiliación de establecimientos, la entidad afectada deberá 
adoptar las medidas pertinentes para comunicar a cada uno de los titulares de las 
tarjetas emitidas y a cada uno de los establecimientos afiliados, que estas quedarán 
sin efecto en un plazo máximo de 30 días, contados desde la fecha en que se le 
haya comunicado la revocación.  No obstante, los créditos y las obligaciones de 
pago pendientes de cumplimiento, conservarán las fechas o plazos de vencimiento 
originalmente previstos para su pago, en los respectivos contratos. 
 
 

______ 
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 Finalmente, una sociedad filial podrá tener participación en otra socie-
dad filial del mismo banco, siempre que el porcentaje de participación en el capital 
y en las utilidades no exceda del 1%. 
 
 
 11. Inversiones que pueden efectuar las sociedades filiales. 
 
 Aparte de las inversiones propias de su giro, los recursos disponibles 
que puedan mantener estas sociedades sólo podrán ser invertidos en: documentos 
emitidos por el Banco Central de Chile o por el Estado y sus Organismos; instru-
mentos financieros de renta fija emitidos por bancos; y cuotas de fondos mutuos 
de renta fija. 
 
 Sin embargo, las sociedades administradoras de fondos de inversión 
filiales de bancos, constituidas al amparo de la Ley N° 18.815 y sus modificaciones, 
mantendrán sus recursos invertidos en los valores e instrumentos que la misma ley 
les señala. 
 
 
 12. Información de la situación financiera de las sociedades 

filiales. 
 
 
 12.1. Estados financieros anuales. 
 
 Los estados financieros anuales de empresas filiales de bancos deberán 
ser auditados por la misma firma de auditores externos que audita los estados 
financieros de su matriz.  
 
 Las entidades sujetas a la fiscalización de esta Superintendencia entre-
garán dichos estados financieros a este Organismo de acuerdo con las instruccio-
nes impartidas a esas sociedades filiales. Cuando se trate de sociedades que no 
estén sujetas a la fiscalización de esta Superintendencia, sus estados financieros 
serán entregados a este Organismo por el banco matriz, dentro del mismo plazo 
establecido para la entrega de sus propios estados financieros anuales. 
 
 El banco matriz publicará sus estados financieros anuales en forma con-
junta con los estados financieros de sus filiales que tengan la obligación de publi-
carlos según las normas que las rigen. 
 
 
 12.2. Presentación de estados de situación trimestrales a 

esta Superintendencia. 
 
 Además de los estados financieros anuales auditados, las sociedades 
filiales deberán enviar periódicamente a esta Superintendencia los estados de 
situación que este Organismo les exija. 
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 VI. OTRAS ACCIONES O DERECHOS EN SOCIEDADES 

QUE PUEDEN MANTENER LOS BANCOS. 
 
 1. Tenencia transitoria de acciones o derechos en socie-

dades. 
 
  Además de las inversiones en sociedades tratadas en los títulos 
precedentes, los bancos pueden mantener transitoriamente y dentro de los límites 
establecidos en la ley: a) Acciones o derechos en sociedades recibidos en pago o 
adjudicados en remate judicial por deudas previamente contraídas a favor del 
banco, según lo previsto en el Nº 5 del artículo 84 de la Ley General de Bancos; y 
b) Acciones de primera emisión adquiridas en virtud de la garantía otorgada como 
agente colocador, según lo dispuesto en el artículo 69 Nº 25 de la misma ley. 
 
 Las acciones o derechos antes mencionados deben ser enajenados en los 
plazos y forma señalados en la ley y en las normas de esta Superintendencia sobre 
la materia. 
 
 2. Acciones de empresas de utilidad pública. 
 
 Los bancos también pueden poseer acciones de empresas de suministro 
de servicios de utilidad pública correspondientes al reembolso de aportes por ins-
talaciones o ampliaciones de los respectivos servicios, en la medida que su adqui-
sición sea la única forma de acceder a ellos y de obtener el reembolso de los 
aportes efectuados en conformidad con las disposiciones pertinentes. Estas 
acciones no serán consideradas como inversiones en sociedades para los efectos 
legales y reglamentarios mencionados en este Capítulo. 
 
 3. Alcance de estas disposiciones. 
 
 Los bancos no podrán adquirir para sí acciones o derechos en socie-
dades en el país que no se ajusten a lo indicado en los títulos anteriores y en los 
números precedentes. Sin embargo, eso no es óbice para que los bancos, en sus 
operaciones de custodia o de comisiones de confianza, registren a su nombre, 
cuando así se lo soliciten los respectivos compradores, las acciones adquiridas por 
orden y cuenta de terceros. Naturalmente que en estos casos, el banco debe tener 
en su poder los documentos que acrediten el mandato correspondiente, en el que 
exista constancia de que los títulos de las acciones adquiridas deben quedar a 
nombre de la institución mandataria. 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 1-1 
 
LEY N° 18.046 SOBRE SOCIEDADES ANÓNIMAS Y SU REGLAMENTO, 
EN RELACIÓN CON LOS BANCOS 
 
 
 
 
 1. Explicación previa. 
 
 La Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anónimas, publicada en el Diario 
Oficial de 22 de Octubre de 1981, tiene especial importancia para los bancos, por 
cuanto estas instituciones en nuestra legislación deben revestir la forma de socie-
dad anónima y regirse por las disposiciones aplicables a éstas en todo lo que no se 
oponga o resulte inconciliable con la Ley General de Bancos (D.F.L N° 3, de 1997). 
 
 La Ley N° 18.046 distingue entre sociedades anónimas abiertas y cerra-
das. Los bancos se rigen siempre por las normas de las sociedades anónimas abier-
tas. 
 
 Si bien las sociedades anónimas, en general, nacen a la vida jurídica sin 
intervención del organismo fiscalizador, en el caso de los bancos nacionales o 
sucursales de bancos extranjeros, la Ley General de Bancos establece una regla-
mentación para su establecimiento y modificaciones de estatutos en que tiene 
intervención esta Superintendencia. Esta normativa se encuentra contenida en los 
artículos 27 a 32 de la Ley General de Bancos que señalan los trámites que deben 
cumplirse para instalar bancos nacionales o sucursales de bancos extranjeros y 
para modificar sus estatutos. 
 
 
 2. Formas como se aplican las normas de las sociedades 

anónimas a los bancos. 
 
 El artículo 41 de la Ley General de Bancos expresa lo siguiente: 
 
 "Art. 41. Los bancos se rigen por la presente ley y, en subsidio por las 
disposiciones aplicables a las sociedades anónimas abiertas en cuanto puedan 
conciliarse o no se opongan a sus preceptos. 
 
 No se aplicarán a los bancos las normas que la ley de sociedades 
anónimas contempla sobre las siguientes materias: 
 
 a) Exigencia de acuerdo de junta de accionistas para prestar avales o 
fianzas simples y solidarias; 
 
 b) Derecho de retiro anticipado de accionistas; y, 
 
 c) Consolidación de balances". 
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 La disposición general establece la plena primacía de la Ley General de 
Bancos cuando en ella exista un precepto al cual se oponga uno de la ley de 
sociedades anónimas o con el cual resulte inconciliable. A continuación se analiza 
el articulado de la Ley N° 18.046 conjuntamente con su Reglamento fijado por el 
D.S. N° 587 del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial del 13 de 
noviembre de 1982. Se examina en cada caso la aplicabilidad a bancos de los artí-
culos de la ley y de las disposiciones complementarias del Reglamento: 
 
 
Artículo 1° 
Define la sociedad anónima y su carácter mercantil y es aplicable.  
 
Artículo 2° 
Complementado por el artículo 1° del Reglamento, divide las sociedades anónimas 
en abiertas y cerradas. Los bancos se rigen por las normas de las abiertas, de acuer-
do al artículo 41 antes citado. Los incisos cuarto, quinto y sexto no son aplicables, 
pues los bancos están fiscalizados por esta Superintendencia. 
 
El inciso séptimo tiene importancia al expresar que cuando la ley se refiere a 
sociedades sometidas a la fiscalización de la Superintendencia se entienden las 
sociedades abiertas, lo que servirá para comprender el ámbito de aplicación de 
algunas normas de la ley. 
 
Artículo 3° 
Sus incisos segundo y tercero, adicionados por el artículo 5° del Reglamento, son 
complementarios de los artículos 27 a 31 de la Ley General de Bancos que tratan 
sobre la constitución y modificación de estatutos de los bancos. 
 
Artículos 4° y 5°A 
Expresa lo que deben contener los estatutos y se aplica a bancos, los que además se 
rigen en esta materia por el artículo 42 de la Ley General de Bancos. 
 
Arículo 5° 
No se aplica a bancos ya que en su constitución y modificación el Notario no 
extracta la escritura, sino que la Superintendencia, una vez aprobada, otorga un 
certificado sobre el contenido de ella. 
 
Artículos 6° y 6°A 
La nulidad de la sociedad de que tratan estos artículos es aplicable a los bancos. 
 
Hay que tener presente acerca de esta materia las normas sobre nulidad de las 
sociedades anónimas especiales que establece el artículo 128 de la Ley N° 18.046. 
 
Artículo 7° 
Este artículo impone la obligación de mantener a disposición de los accionistas, 
tanto en la sede principal como en las agencias o sucursales, un estatuto certificado 
y al día, y una lista actualizada de accionistas con indicación del número de 
acciones de cada uno. Esta disposición es aplicable a bancos. 
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Artículo 8° 
Trata del nombre de la sociedad anónima y se aplica a bancos, salvo en cuanto en 
éstos no es obligatorio que el nombre contenga la expresión sociedad anónima o la 
abreviatura S.A., atendida la norma especial del artículo 42 N° 1 de la Ley General 
de Bancos. 
 
Artículo 9° 
No es compatible con la Ley General de Bancos que establece un objeto único y 
exclusivo para los bancos. 
 
Artículo 10 
Adicionado por los artículos 6°, 7° y 8° del Reglamento, trata del capital de la 
sociedad y es complementario de la Ley General de Bancos. 
 
Artículo 11 
Este artículo sobre el capital y las acciones, complementado por los artículos 9°, 10 
y 11 del Reglamento, es aplicable salvo en cuanto al capital mínimo que se exige a 
los bancos. 
 
Artículos 12 a 14 
Estos artículos tienen diversas complementaciones en el Reglamento, todas ellas 
aplicables a bancos, las que se indican a continuación:  
 
a) Los artículos 13 y 14 del Reglamento establecen normas sobre el Registro de 

Accionistas. 
 
b) Los artículos 15, 16, 17 y 18 del Reglamento se refieren a la transferencia y 

transmisión de acciones. 
 
c) Los artículos 19, 20 y 21 del Reglamento norman con detalle la forma de los 

títulos de acciones, su inutilización y extravío. 
 
Artículo 15 
Adicionado por el artículo 22 del Reglamento es complementario del artículo 49 N° 
1 de la Ley General de Bancos, en la medida en que esa disposición acepta el aporte 
en bienes distintos del dinero efectivo. 
 
Artículo 16 
Hace reajustables en U.F. los saldos insolutos de acciones suscritas y no pagadas y 
da normas acerca de los titulares que no han pagado en su totalidad el precio. Es 
aplicable a bancos, salvo en cuanto se refiere a acciones en moneda extranjera. 
Tales reajustes pasarán a formar parte de sus reservas, en el caso de los bancos. 
 
Artículo 17 
Plenamente aplicable. 
 
Artículo 18 
Complementado por los artículos 23, 24, 25 y 26 del Reglamento, establece un 
sistema de venta de acciones pertenecientes a personas fallecidas, cuyos herederos 
no hayan registrado las acciones a su nombre dentro de cinco años contados desde 
el fallecimiento. Aplicable a bancos. 
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Artículo 19 
Es aplicable. 
 
Artículos 20 y 21 
No se aplican, ya que el artículo 49 N°2 de la Ley General de Bancos prohíbe las 
acciones preferidas.  
 
ARTICULOS 22 a 26  
Son aplicables. 
 
El artículo 28 del Reglamento complementa el artículo 26 de la Ley en lo que 
respecta a la fijación del precio de las acciones.  
 
El artículo 32 del Reglamento se refiere al destino que debe darse al mayor valor de 
las acciones en las sociedades anónimas abiertas, caso en que se encuentran los 
bancos.  
 
Los artículos 29, 30 y 31 del Reglamento complementan el artículo 25 de la Ley en 
relación con las opciones para suscribir acciones. 
 
Artículo 27 
En general, no se aplica a bancos que nunca han podido adquirir sus propias accio-
nes, salvo que las reciban en pago conforme al artículo 84 N° 5 de la Ley General 
de Bancos. Sin embargo, pueden también hacerlo si se cumplen los requisitos 
contemplados en los artículos 27A, 27B y 27C y los adicionales establecidos para 
bancos en el artículo 27D. 
 
Artículo 28 
Con el agregado que le hace el artículo 33 del Reglamento, es complementario del 
artículo 53 de la Ley General de Bancos, que trata de la disminución del capital. 
 
Artículo 29. 
Es concordante con las normas del Título XV de la Ley General de Bancos, que 
trata de la liquidación forzada de los bancos, y complementario de ellas. 
 
Artículo 30 
Contiene una declaración de principios aplicable a bancos. 
 
Artículo 31. 
En los bancos el número de directores, que debe ser fijo, puede consistir en un 
número impar entre 5 y 11 y su duración es de tres años, por lo que prevalece el 
artículo 49 N° 4 de la Ley General de Bancos sobre este precepto. 
 
Artículo 32 
El primer inciso dispone que, si se establecen directores suplentes, debe existir uno 
por cada titular. Esto no se aplica a los bancos que, según el artículo 49 N° 4 de la 
Ley General de Bancos, no pueden tener sino hasta dos directores suplentes, 
cualquiera sea el número de titulares. 
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En virtud de la derogación del antiguo artículo 42 de la Ley General de Bancos, que 
trataba sobre la forma de reemplazar a los directores cuyo cargo vacara durante el 
período en que se estaban desempeñando y al no ser compatible el sistema que este 
artículo 32 contempla para las sociedades anónimas con las normas sobre bancos, 
debe aplicarse lo que establezca el estatuto de cada banco sobre este punto. 
 
Finalmente, este artículo es complementario de la Ley General de Bancos, para los 
bancos anto establece el derecho de éstos a 
participar en las sesiones con derecho a voz y les concede derecho a voto sólo cuan-
do falta el titular, es decir, cuando el suplente reemplaza o entra a ocupar una va-
cante. En ningún caso podría votar con motivo de la abstención de un titular que 
asiste a la reunión. 
 
Artículo 33 
Las normas de este artículo, sobre remuneración de los directores, complementa-
das por los artículos 35 y 36 del Reglamento, son plenamente aplicables a bancos. 
 
Artículo 34 
Es plenamente aplicable. 
 
Artículos 35 y 36 
Complementados por el artículo 37 del Reglamento, establecen diversas inhabili-
dades para ser director, algunas de las cuales son complementarias de las que 
contiene el artículo 49 N°s. 5 y 7 de la Ley General de Bancos. Son aplicables. Se 
establece que no pueden ser directores los corredores de bolsa y los agentes de 
valores. 
 
Artículo 37 
Es aplicable. 
 
Artículos 38 a 41 
Se aplican como complementarios de la Ley General de Bancos. 
 
Artículo 42 
Las siete prohibiciones generales que contiene este artículo son también comple-
mentarias de las normas de la Ley General de Bancos.  
 
Artículo 43 
La reserva que establece este artículo es aplicable a bancos, los que, además, están 
sujetos al secreto o reserva bancaria. 
 
Artículo 44 
La Ley General de Bancos establece en su artículo 84 N° 4 una restricción a las 
operaciones de crédito que un banco puede realizar con sus trabajadores. Asimis-
mo, prohíbe a los bancos conceder, directa o indirectamente, créditos a un director 
o a cualquiera persona que se desempeñe en él como apoderado general. Las demás 
operaciones bancarias y financieras no tienen restricción legal para los directores o 
empleados de un banco en la Ley General de Bancos. 
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Por ello, el artículo 44 y sus consecuencias en el artículo 42 N° 5, sólo tienen 
aplicación en los casos de otros actos o contratos que no son propiamente 
operaciones bancarias, que los directores del banco, sus parientes, sus mandantes, 
o las sociedades de que formen parte, realicen con el banco. Por ejemplo, se apli-
cará lo dispuesto en ese precepto a un director que venda una propiedad al banco, 
a la cónyuge de un director que compre un automóvil a la misma empresa, a una 
sociedad de la que un director forme parte o tenga participación y que celebre un 
contrato de construcción con el banco, a una agencia de valores perteneciente a un 
director o gerente en que éste tenga intereses, que realice operaciones de compra o 
venta de valores mobiliarios por intermedio o con el agente de valores, etc. Pero, si 
se trata de que un director o las sociedades de que forme parte depositen o abran 
cuenta corriente en el banco o para que tales sociedades le encomienden cobranzas 
o le den mandato de comisiones de confianza, no será necesario cumplir con el 
artículo 44 de la Ley N° 18.046. 
 
Artículo 45 
Los casos precisos de responsabilidad solidaria para los directores son aplicables a 
bancos. 
 
 
Artículo 46 
La obligación de información fidedigna a accionistas y público es complementaria 
de las disposiciones aplicables a bancos. 
 
Artículo 47 
Complementado por los artículos 38, 39 y 40 del Reglamento, es aplicable a bancos 
y a esta Superintendencia por efecto del artículo 26 de la Ley General de Bancos. 
 
Artículo 48 
Es aplicable. Esta disposición se complementa con el artículo 41 del Reglamento. 
 
Artículos 49 y 50. 
Adicionados por el artículo 42 del Reglamento, son complementarios de la Ley 
General de Bancos, sin perjuicio de que, según el artículo 49 N° 8 de dicha ley, el 
cargo de director es compatible con el de gerente por no más de noventa días. 
 
Artículo 50 bis 
Trata del comité de directores. Es aplicable, en forma obligatoria, a los bancos 
cuyo patrimonio bursátil sea igual o superior al equivalente de 1.500.000 unidades 
de fomento. Se entiende por patrimonio bursátil, para estos efectos, aquel definido 
en el N° 1 de la Circular N° 1.526 de la Superintendencia de Valores y Seguros, del 
19 de febrero de 2001.  
 
Los bancos cuyo patrimonio bursátil sea inferior a 1.500.000 unidades de 
fomento, podrán acogerse voluntariamente a las disposiciones de este artículo. 
 
Artículo 51 
No se aplica por tratar sobre sociedades cerradas. 
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Artículo 52 
Exige contratar auditores externos y permite la designación de inspectores de 
cuentas. Es complementario del artículo 16 de la Ley General de Bancos. Aclara 
que los auditores externos deben ser designados por la Junta Ordinaria de 
Accionistas. 
 
Artículo 53 
Es claro que se aplica el inciso segundo que contempla la responsabilidad de los 
auditores externos. En lo demás hay que remitirse al registro de auditores externos 
que lleva esta Superintendencia y a las normas dictadas por ella sobre la materia, 
en uso de la facultad que le otorga el inciso segundo del artículo 26 de la Ley 
General de Bancos. 
 
Artículo 54 
Complementado por el artículo 61 del Reglamento, es aplicable. 
 
Artículos 55 a 58 
Tratan de la Junta de Accionistas. Debe tenerse presente que, por expresa 
disposición del artículo 41 de la Ley General de Bancos, no se requiere junta para 
que el banco se constituya en aval o fiador simple o solidario. Es evidente que 
tampoco se requiere aprobación de junta para otorgar boletas de garantía, que es 
una operación propiamente bancaria. En lo demás, son aplicables. 
 
Artículo 59 
La citación a junta se rige por el artículo 62 del Reglamento. La junta ordinaria 
debe designar un periódico del domicilio social para efectuar la citación. Si no se 
efectúa la designación, hay que publicarla en el Diario Oficial. Rige para bancos. 
 
Artículo 60 
Es aplicable a bancos. 
 
Artículo 61 
Complementado por el artículo 62 del Reglamento, es aplicable. 
 
Artículo 62 
Contiene normas aplicables a bancos. El artículo 104 del Reglamento aclara que el 
plazo que establece este artículo es de días hábiles. 
 
Artículo 63 
Contiene disposiciones complementarias del artículo 48 de la Ley General de Ban-
cos que trata de las facultades del Superintendente y de su delegado en las juntas. 
 
Artículo 64 
Es plenamente aplicable, como también lo son los artículos 63, 64, 65, 66 y 67 del 
Reglamento. 
 
Las normas sobre calificación de poderes en sociedades abiertas que contienen los 
artículos 66 a 70 del Reglamento se aplican a esa actuación en las juntas de bancos, 
cuando la Superintendencia no ejercite la facultad que a ese respecto le confiere el 
artículo 48 de la Ley General de Bancos. Para ello podrá recurrirse a la Superinten-
dencia de Valores y Seguros, a fin de que designe un abogado calificador con ese 
objeto. 
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Artículo 65 
Es aplicable. 
 
Artículo 66 
Adicionado por el artículo 74 del Reglamento, es aplicable a bancos. 
 
Artículo 67 
Los quórum generales y especiales para las juntas son aplicables a bancos. 
 
Cabe señalar que el número 11 de este artículo no es aplicable a bancos, de acuerdo 
a lo prevenido en el artículo 41 letra a) de la Ley General de Bancos y en concor-
dancia con lo señalado al tratar los artículos 55 a 58. 
 
Artículo 68 
La privación del derecho a voto a las acciones cuyos dueños no hayan cobrado 
dividendos o asistido a juntas durante un lapso superior a cinco años es aplicable a 
bancos. 
 
 
Artículo 69 a 71 
No se aplican por expresa disposición del artículo 41 de la Ley General de Bancos, 
ni tampoco los preceptos del Reglamento sobre esta materia. 
 
Artículo 72 
Es aplicable a bancos. 
 
Esta disposición debe complementarse con los artículos 71, 72, 73 y 75 del Regla-
mento y, cuando se trate de la constitución de un banco o de la reforma de sus 
estatutos, con el artículo 105 del mismo texto. 
 
Artículos 73 a 75 
Complementados por los artículos 82, 83 y 84 del Reglamento, son aplicables a 
bancos, sin perjuicio de las facultades que el artículo 15 de la Ley General de Ban-
cos da a esta Superintendencia. 
 
Artículo 76 
Fija la fecha de publicación del balance auditado, lo que debe hacerse con no 
menos de diez días ni más de veinte de anticipación a la fecha de la junta ordinaria. 
Esto es aplicable a bancos. Sin embargo, la norma que fija el mismo plazo para 
hacerlo llegar a la Superintendencia no rige para bancos, ya que este Organismo ha 
fijado en uso de sus facultades plazos diferentes de publicación que deben ser 
respetados. Al respecto, debe tenerse presente que el artículo 49, N°12 de la Ley 
General de Bancos no obliga a repetir la publicación del balance. 
 
Las demás normas son plenamente aplicables. 
 
Artículo 77 
Es aplicable. 
 
Artículo 78 
Es complementario del artículo 56 de la Ley General de Bancos. 
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Artículo 79 
Establece un reparto mínimo de dividendos y sobre la materia prevalece el artículo 
56 de la Ley General de Bancos. 
 
El último inciso de este artículo no rige para bancos porque el artículo 57 de la Ley 
General de Bancos prohíbe el reparto de dividendos provisorios. 
 
Artículos 80 a 84 
Son aplicables a bancos. 
 
Las normas sobre dividendos opcionales, contenidas en el artículo 82, se comple-
mentan con los artículos 85 a 93 del Reglamento. 
 
Artículo 85 
Los dividendos no cobrados en bancos no se rigen por este artículo sino por el artí-
culo 156 de la Ley General de Bancos. 
 
Artículos 86 a 93 
Se aplican estos artículos a las sociedades filiales que pueden tener los bancos, sin 
perjuicio de las normas especiales que puedan dictarse para ellas en los casos en 
que la Ley autoriza. 
 
En todo caso, en virtud del artículo 41 de la Ley General de Bancos, no son aplica-
bles las normas sobre consolidación de los balances de las filiales, sin perjuicio de 
la facultad que compete a esta Superintendencia para establecer las normas que 
estime pertinentes sobre esta materia. 
 
Artículos 94 a 100 
Las normas sobre divisiones, transformaciones y fusiones de sociedades que 
contiene este título son aplicables a bancos, en la medida que tales operaciones se 
concilien con la naturaleza, objeto y fines de la institución financiera. 
 
Artículos 101 a 120 
Contienen normas sobre liquidación y quiebra de sociedades que complementan 
las del título XV de la Ley General de Bancos y que no corresponde analizar en 
detalle por no pertenecer a la operación de los bancos. 
 
Artículos 121 a 124 
Adicionados por el artículo 107 del Reglamento, establecen las normas para las 
agencias de sociedades anónimas extranjeras y son complementarios del artículo 
32 de la Ley General de Bancos. 
 
Artículo 125. 
Trata del arbitraje que se pacte en los estatutos de sociedades anónimas y es aplica-
ble a bancos. 
 
Artículos 126 a 132 
Tratan de sociedades anónimas especiales y no se aplican a bancos, salvo el 
artículo 128 sobre nulidad. 
 
Artículos 133, 133 bis y 134 
Son complementarios de disposiciones de la Ley General de Bancos. 
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Artículo 135 
Obliga a las sociedades a llevar un registro público indicativo de sus presidentes, 
directores, gerentes, ejecutivos principales o liquidadores, con fechas de iniciación 
y término de su gestión. La certificación del registro hace fe en contra de la socie-
dad y a favor de accionistas o terceros. Los funcionarios de la sociedad tienen res-
ponsabilidad por sus certificaciones. Este artículo, que se complementa con el artí-
culo 106 del Reglamento, es plenamente aplicable a bancos. 
 
Artículo 136 
Define lo que se entiende por condiciones de equidad para efectos de la ley. 
 
Artículo 137 
Declara la primacía de las disposiciones de la ley sobre cualquiera norma de los 
estatutos sociales que les sea contraria. En los bancos prevalece, en todo caso, 
como se ha expresado, la Ley General de Bancos. 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 12-9 
 
RELACIÓN DE OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS 
 
 
 
 
 
 I. LÍMITES A LA EXPOSICIÓN AL RIESGO DE TASA DE 

INTERÉS, MONEDAS Y REAJUSTABILIDAD. 
 
 
 Para el cumplimiento de lo establecido en el N°2 del Capítulo III.B.2 del 
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile (en adelante “Capí-
tulo III.B.2”), se dispone lo siguiente: 
 
 
 Sobre las definiciones 
 
 - Libro de Negociación y Libro de Banca 
 
1. Para los efectos de que trata el numeral 2.1 del Capítulo III.B.2, el Libro de 

Negociación comprenderá las posiciones en instrumentos financieros no deri-
vados que, de acuerdo con las normas contables, se encuentren clasificados 
como “instrumentos para negociación”, como asimismo todas las posiciones 
en instrumentos derivados que no hayan sido designados contablemente 
como instrumentos de cobertura. 

 
 El Libro de Banca comprenderá todas aquellas posiciones en instrumentos fi-

nancieros derivados y no derivados que no se incluyan en el Libro de Nego-
ciación. 

 
- Valor razonable 

 
2. La medida de valor razonable, para todos los efectos previstos en el Capítulo 

III.B.2, es la definida en el Capítulo 7-12 de esta Recopilación. Para su medi-
ción, se deben aplicar todos los criterios y requisitos mínimos establecidos en 
dicha normativa. 

 
 

Sobre los límites a la exposición a los riesgos de tasas de interés, moneda y 
reajustabilidad 

 
3. En ningún caso podrá superar al patrimonio efectivo la suma de: (i) el pro-

ducto entre los activos ponderados por riesgo de crédito definidos en el artí-
culo 67 de la Ley General de Bancos y el porcentaje mínimo establecido para 
el patrimonio efectivo en el artículo 66 de la citada ley, y (ii) las exposiciones 
al riesgo de tasas de interés del Libro de Negociación y a los riesgos de mone-
da para todo el Libro de Negociación y el Libro de Banca, medidos de acuerdo 
a lo establecido en el numeral 2.4 o en el numeral 2.5 del Capítulo III.B.2. 
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 Para aquellas instituciones que, de acuerdo con lo establecido en los artículos 

35 bis o en el artículo 51 de la Ley General de Bancos, deban mantener un 
patrimonio superior al 8% de sus activos ponderados por riesgo, el factor κ en 
la fórmula del numeral 2.6 del Capítulo III.B.2, será el porcentaje que se 
aplica de acuerdo a los artículos antes señalados de la Ley o el de un 10%, el 
que sea menor. 

 
 
4. La exposición de corto plazo a los riesgos de tasas de interés y de rea-

justabilidad del Libro de Banca, definida en los términos señalados en el 
Anexo 1 del Capítulo III.B.2, no podrá exceder de un límite fijado por el pro-
pio banco, medido como un porcentaje, de la diferencia entre los ingresos y 
gastos por intereses y reajustes más los ingresos netos por comisiones sensi-
bles a la tasa de interés, acumulados en los últimos doce meses hasta la fecha 
de medición. 

 
 Por su parte, la exposición de largo plazo a los riesgos de tasas de interés del 

Libro de Banca, definida en los términos señalados en el Anexo 1 antes men-
cionado, no podrá exceder de un límite fijado por cada banco y medido como 
porcentaje del patrimonio efectivo. 

 
 Los bancos deberán fundamentar los límites que definan para los riesgos de 

tasas de interés y de reajustabilidad, tanto de corto plazo como de largo plazo, 
en el Libro de Banca. El análisis que sustente tales límites deberá realizarse al 
menos una vez al año, debiendo quedar debidamente documentado. 

 
 Dichos límites deberán ser ratificados por el Directorio o quien haga sus ve-

ces, al menos una vez al año y en todo caso cada vez que se modifiquen. 
 
 Los criterios utilizados por el banco para establecer sus límites serán objeto 

de análisis por parte de esta Superintendencia en las evaluaciones regulares 
de gestión de riesgo financiero y operaciones de tesorería a que se refiere el 
numeral 3.2 del título II del Capítulo 1-13 de esta Recopilación. De acuerdo 
con lo previsto en el Capítulo III.B.2, dependiendo de los resultados de aquel 
análisis esta Superintendencia podrá, si lo estima necesario, designar límites 
inferiores a los establecidos por el banco. 

 
 
 Sobre las mediciones según modelo estándar 
 
5. Los criterios de asignación de los flujos de las posiciones registradas, tanto en 

el Libro de Negociación como en el Libro de Banca, deberán ser parte 
integrante de la política de gestión de riesgo de mercado. Dichos criterios de-
berán considerar todas las fuentes relevantes de riesgo asociadas a variacio-
nes en las tasas de interés, tipo de cambio e índices de reajustabilidad, según 
corresponda. 

 
 
6. Para estimar el menor ingreso por comisiones sensibles a la tasa de interés de 

acuerdo con lo establecido en el literal iii) del numeral 1.3 del Anexo 1 del 
Capítulo III.B.2, los bancos deberán efectuar los análisis pertinentes que 
permitan: 
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a) identificar todas aquellas operaciones activas y pasivas que tengan aso-
ciadas el cobro o el pago de comisiones cuyo monto pueda variar ante 
cambios en las tasas de interés y el cobro o el pago de comisiones cuyo 
porcentaje sea función de cambios en las tasas de interés; y, 

 
b) determinar la reducción en el ingreso neto percibido por concepto de 

comisiones, debiendo quedar debidamente documentados los criterios y 
los datos utilizados para tal efecto. 

 
 El menor ingreso por comisiones sensibles a las tasas de interés debe incluir 

todas aquellas comisiones cuyo monto recaudado o pagado pueda variar en 
función de los cambios en las tasas de interés. Ejemplos típicos de ellas son: i) 
las comisiones de los créditos hipotecarios en letras de crédito cuyo monto 
puede disminuir en respuesta a reducciones en las tasas de interés que 
resulten en un aumento del prepago; y, ii) las comisiones que inciden sobre el 
uso de líneas de crédito, cuyo monto puede reducirse en respuesta a una me-
nor utilización de esas líneas, o aumentar por un mayor cargo sobre los saldos 
utilizados cuando suben las tasas de interés. 

 
 
7. Para asignar en las bandas temporales señaladas en la Tabla 2 del Anexo 1 del 

Capítulo III.B.2, los flujos de las operaciones sin plazo de vencimiento o cuyo 
plazo efectivo de vencimiento pueda diferir de su plazo contractual debido al 
comportamiento de prepago, los bancos deberán utilizar modelos que permi-
tan obtener una estimación sustentada y confiable de los plazos efectivos de 
vencimiento. 

 
 Los flujos correspondientes a aquellas obligaciones sin fecha de vencimiento 

que pueden hacerse exigibles sin aviso previo, podrán ser asignados en las 
bandas temporales de la Tabla 2 del Capítulo III.B.2 de acuerdo a su compor-
tamiento estimado. En todo caso, esos flujos no podrán asignarse más allá del 
plazo correspondiente a la novena banda temporal de la tabla mencionada. 

 
 Los flujos correspondientes a aquellos activos sin fecha de vencimiento (tales 

como saldos utilizados de líneas de crédito asociadas a cuentas corrientes o 
tarjetas de crédito), deberán ser asignados en las bandas temporales de la 
Tabla 2 del Capítulo III.B.2 de acuerdo a su comportamiento de pago esti-
mado. 

 
 Al tratarse de operaciones activas y pasivas con plazo de vencimiento 

establecido, los bancos que identifiquen un comportamiento de prepago 
establecerán el plazo efectivo de vencimiento a través de modelos 
sólidamente fundamentados. 

 
 Lo mismo se aplicará para los instrumentos financieros no derivados inclui-

dos en el Libro de Negociación. 
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 Para la determinación del comportamiento de los flujos de los activos o pasi-

vos sin vencimiento, así como para la estimación del plazo efectivo de venci-
miento de las posiciones de montos significativos con un comportamiento de 
prepago identificado y su consecuente asignación en las bandas temporales, 
los bancos deben observar lo siguiente: 

 
i) Los modelos utilizados deberán basarse en metodologías que sean con-

ceptualmente sólidas y matemática y estadísticamente robustas. 
 
ii) La asignación a las bandas temporales basadas en tales modelos 

deberá ser validada periódicamente, con la finalidad de demostrar su 
eficacia en el tiempo. 

 
iii) Tanto los modelos implementados como los procedimientos asociados 

y sus pruebas de validación, deberán quedar debidamente documen-
tados. 

 
 Mientras los bancos no hayan establecido metodologías robustas para la asig-

nación de los flujos correspondientes a sus operaciones con comportamiento 
de prepago, deberán asignar esos flujos de acuerdo con su vencimiento con-
tractual. Asimismo, los bancos que no hayan establecido metodologías 
estadísticamente confiables para determinar el comportamiento de los flujos 
asociados a obligaciones sin vencimiento que puedan ser exigibles sin aviso 
previo, deberán asignar dichos flujos en la primera banda temporal de la 
Tabla 2 del Capítulo III.B.2. 

 
En todo caso, los modelos utilizados para los efectos señalados serán objeto 
de análisis por parte de la Superintendencia en las evaluaciones regulares de 
gestión de riesgo financiero y operaciones de tesorería, a que se refiere el 
numeral 3.2 del título II del Capítulo 1-13 de esta Recopilación. 

 
 
8. Las partidas sujetas a corrección monetaria que deben ser incluidas en el 

cálculo de la posición neta en moneda chilena reajustable (el término PNUR en 
la primera ecuación del numeral 1.2 del Anexo 1 del Capítulo III.B.2) serán 
solamente las que expresamente se indican en dicho anexo, esto es, las 
correspondientes a: (i) el activo fijo; (ii) las inversiones en sociedades; y (iii) 
el capital pagado y reservas. 

 
 
 Sobre las mediciones según modelo interno 
 
9. La autorización de esta Superintendencia para utilizar modelos internos en la 

medición del riesgo de tasas de interés del libro de negociación y de los ries-
gos de moneda de los libros de banca y de negociación, conforme a lo señala-
do en el numeral 2.5 del Capítulo III.B.2, requerirá del proceso de evaluación 
descrito en el Anexo N° 1 de este Capítulo. 

 
 Tanto los criterios como la metodología utilizada por los bancos autorizados 

para medir normativamente el riesgo de mercado a través de un modelo 
interno, deberán estar incorporados en sus políticas de administración del 
riesgo de mercado. Por consiguiente, ellos serán aprobados y revisados al 
menos una vez al año por el Directorio o quien haga sus veces. 
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 Sobre las pruebas de tensión 
 
10. Las pruebas de tensión, a través de las cuales se identifican eventos o situa-

ciones excepcionales que podrían afectar significativamente la rentabilidad y 
la posición patrimonial de un banco, constituyen un elemento esencial en la 
gestión de los riesgos de una entidad. Tratándose del riesgo de mercado, el 
objetivo de las pruebas de tensión se orienta a estimar el impacto potencial 
sobre la rentabilidad y la solvencia de la entidad, producto de oscilaciones 
extremas pero plausibles en el conjunto de variables financieras, con el fin 
último de evaluar su vulnerabilidad o resistencia a ese tipo de eventos. Con-
forme a lo anterior, los bancos deberán desarrollar y aplicar periódicamente 
un programa riguroso de pruebas de tensión, el que deberá observar los crite-
rios y requisitos mínimos señalados en las presentes normas. 
 
 

11. Las entidades deberán definir los alcances y los criterios para el desarrollo de 
sus pruebas de tensión, teniendo presente que los mismos deberán ser de na-
turaleza cuantitativa y cualitativa. Dichas definiciones deberán estar docu-
mentadas y ser parte integrante de la política de administración de riesgos de 
mercado del banco. Las definiciones de que se trata deberán considerar al 
menos:  
 
i) los riesgos asociados a la volatilidad de variables de mercado y a alte-

raciones en la liquidez de los mercados; 
 
ii) las limitaciones que tienen los distintos enfoques metodológicos uti-

lizados; 
 
iii) la capacidad del banco para absorber pérdidas potenciales; y,  
 
iv) los planes de acción que el banco podría seguir para modificar su perfil 

de riesgos y de los planes de contingencia para preservar su patrimonio 
en caso de que las pérdidas lleguen a realizarse. 

 
 
12. Respecto de los enfoques metodológicos para las pruebas de tensión, los ban-

cos deberán observar lo siguiente: 
 

a) Asegurar fundadamente que los enfoques metodológicos adoptados para 
las pruebas de tensión son acordes con la complejidad, perfil de riesgo y 
composición de las carteras, libros, unidades de negocios y filiales del 
banco. 

 
b) Los enfoques adoptados deberán capturar los impactos tanto sobre 

aquellas posiciones que tienen características lineales, como aquellas 
que tienen un comportamiento no lineal (por ejemplo, opciones e ins-
trumentos con opcionalidad) y considerar la relación entre volatilidad 
de precios y liquidez de mercado. 

 
c) Los bancos que realicen pruebas de escenarios, deberán contemplar el 

uso de escenarios multivariados para modelar el impacto de alteracio-
nes en las correlaciones del mercado, en los movimientos de volatilida-
des y en la reducción de la liquidez de mercado. 
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d) Las pruebas de tensión deberán cubrir un rango de factores que 
incluyan eventos extremos en todos los tipos de riesgos de mercado, 
incluyendo los diversos componentes de los riesgos de tasa de interés, 
del riesgo de tipo de cambio, del riesgo de reajustabilidad, del riesgo de 
opcionalidad y, a efecto de capturar todos los riesgos presentes en las 
carteras de las filiales, del riesgo de precio de las posiciones en acciones 
y commodities que mantengan esas entidades, cuando corresponda. 

 
 
13. Cada entidad deberá definir fundadamente la periodicidad más adecuada 

para la realización de pruebas de tensión, considerando para tal efecto las 
características de las actividades del banco, su perfil de riesgo y la magnitud 
de las perturbaciones implícitas en las pruebas. 

 
 Esta Superintendencia podrá establecer la frecuencia con que debieran efec-

tuarse las pruebas si estimara que la establecida por el banco es muy amplia. 
En cualquier caso, como mínimo las pruebas deberán efectuarse cada tres 
meses. 

 
 
14. Las pruebas de tensión deberán quedar reflejadas en un documento estándar 

que contenga los siguientes elementos mínimos: 
 

a) Explicación de la metodología adoptada para los análisis de tensión a 
nivel desagregado (carteras, libros, unidades de negocios y filiales) y pa-
ra el banco como un todo. 

 
b) Descripción del o de los escenarios y de los factores de riesgo utilizados 

en el análisis de tensión, tanto a nivel desagregado como para todo el 
banco, considerando a lo menos: 

 
i) el conjunto de factores de riesgo (jerarquizados según su impor-

tancia relativa) que fueron sometidos a tensión, incluyendo una 
explicación del criterio utilizado para su selección; y, 

 
ii) identificación de las perturbaciones que se aplicaron sobre cada 

una de las variables analizadas (por ejemplo, nivel de tasas de inte-
rés, curvas de rendimiento, tipos de cambio, índices de 
reajustabilidad, liquidez de mercado, volatilidades, correlaciones, 
u otros que se hayan considerado) incluyendo una indicación de la 
magnitud del movimiento, la dirección de cada choque y el 
horizonte de tiempo considerado para medir los impactos, si 
corresponde. 

 
c) Análisis de la relevancia y pertinencia de los escenarios utilizados en las 

pruebas de tensión, con respecto a todos los factores de riesgos impor-
tantes presentes en las carteras. 

 
d) Cuantificación del impacto en resultado y en el patrimonio, a nivel desa-

gregado.  
 

e) Conclusiones obtenidas de los ejercicios y, cuando corresponda, explica-
ción de medidas específicas para abordar las vulnerabilidades que hayan 
revelado las pruebas de tensión. 
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15. Los resultados de las pruebas de tensión deberán ser comunicados periódi-

camente a la alta gerencia y al Directorio o quien haga sus veces, mediante un 
informe que entregue información de los efectos potenciales de eventos extre-
mos sobre las diferentes carteras, libros, unidades de negocios y filiales y 
sobre la entidad como un todo, de modo que los destinatarios puedan identi-
ficar claramente los riesgos y tomar las medidas preventivas que correspon-
dan.  

 
 
16. Esta Superintendencia podrá establecer escenarios particulares a determina-

das instituciones cuando las condiciones de mercado o los requerimientos de 
información así lo ameriten. 

 
 
 Sobre las pruebas retrospectivas 
 
17. Las pruebas retrospectivas constituyen una herramienta clave para evaluar la 

calidad de los modelos internos de medición de riesgo, al comparar las 
mediciones de VaR, calibradas para el movimiento diario en las variables de 
mercado, con las pérdidas efectivamente observadas en cada uno de los días 
considerados en la evaluación. Dado que las diferencias pueden indicar la 
existencia de errores en los modelos VaR que se utilizan, las instituciones que 
determinen el límite normativo para riesgo de mercado sobre la base de un 
modelo interno deben aplicar regular y rigurosamente un programa de prue-
bas retrospectivas y estar en condiciones de evaluar sus resultados, desde el 
primer día de vigencia del modelo utilizado para ese efecto. 

 
 En particular, el desarrollo y la aplicación de las pruebas retrospectivas por 

parte los bancos autorizados por esta Superintendencia para utilizar modelos 
VaR para fines de determinar el límite normativo para riesgo de mercado, de-
berán observar los siguientes criterios o requisitos mínimos: 
 
a) Tanto los criterios como la asignación de responsabilidades definidos 

para las pruebas retrospectivas, deben estar incorporados a las políticas 
de administración de riesgo de mercado del banco. 

 
b) Las políticas deben contener al menos los siguientes elementos asocia-

dos a las pruebas retrospectivas: i) una definición de la medida de pérdi-
das y ganancias a ser aplicada; ii) estándares cuantitativos para las prue-
bas retrospectivas; y, iii) el número y magnitud de excesos que son con-
siderados aceptables. 
 

c) La medida del VaR utilizada para propósitos de las pruebas retros-
pectivas, debe ser calculada con un período de mantención de un día. 

 
d) Debe utilizarse un nivel de confianza de 99%, con un intervalo de con-

fianza de una “cola” concentrada en las pérdidas. 
 

e) La medida de pérdida utilizada para la comparación debe excluir todos 
los resultados que no estén relacionados con las variables de mercado 
(honorarios, comisiones o compromisos, etc.) y los resultados de las 
operaciones que se realicen durante el día. 
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f) Para calcular los excesos, se deberá comparar, diariamente, la pérdida 
efectivamente observada con la medición VaR, en cada uno de los días 
de operación  considerados  en la muestra para realizar la prueba retros-
pectiva, la que deberá tener un tamaño igual o superior a 250 observa-
ciones. Se computará un exceso cuando en un día las pérdidas excedan 
la correspondiente medida de VaR. 

 
g) Debe existir una asignación de responsabilidades sobre el proceso de 

cálculo de la prueba y niveles jerárquicos apropiados para la 
distribución interna de la información. 

 
h) Deben estar establecidos los procedimientos y responsabilidades para la 

definición e implementación de las acciones correctivas en caso de que 
se sobrepase el número o la magnitud de los excesos considerados 
aceptables. 

 
 
18. Para fines de evaluación del modelo VaR y de la aplicación del factor multi-

plicativo que se menciona en el número ix, del numeral 1 del anexo 2 del 
Capítulo III.B.2, los bancos que estén autorizados para calcular el límite 
normativo para riesgo de mercado utilizando modelos VaR deberán construir 
la tabla de permanencia que resulta de aplicar la metodología propuesta por 
el Comité de Basilea en el documento “Supervisory Framework for the use of 
Backtesting in Conjunction with the Internal Models Approach to Market 
Risk Capital Requirements”, publicado en 1996, y clasificar los resultados de 
las pruebas en las tres zonas que allí se definen. 

 
 En la siguiente tabla se presentan, a modo de ejemplo, las zonas de perma-

nencia para una muestra de 250 observaciones: 
 

Tabla de Permanencia 
(250 observaciones) 

Zona 
Número de 

Excesos 
Registrados 

Factor Aditivo 
Factor 

multiplicativo 

0 

1 
2 
3 

Verde 

4 

0 3.00 

5 0.40 3.40 

6 0.50 3.50 
7 0.65 3.65 
8 0.75 3.75 

Amarilla 

9 0.85 3.85 

Roja 10 o más 1.00 4.00 
 
 La zona verde de esa Tabla de Permanencia permite inferir que estadística-

mente el modelo VaR es confiable, sin perjuicio de la necesidad de examinar 
la naturaleza y magnitud de los excesos computados. 
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 La zona amarilla indica que los resultados de las pruebas plantean objeciones 

sobre el modelo, pero la conclusión no es definitiva. La institución que se 
mantenga en esta zona, además de identificar las causas de los excesos, debe-
rá establecer un plan de acción para superar las imperfecciones que se obser-
ven.  

 
 La zona roja indica que los resultados de las pruebas retrospectivas revelan 

serias deficiencias del modelo VAR, quedando en tela de juicio el uso del 
modelo interno para la medición de los límites normativos. 

 
 Como se aprecia en el ejemplo, la Tabla de Permanencia considera un 

aumento (“factor aditivo”) del factor multiplicativo en función de la cantidad 
de excesos computados. Ahora bien, independientemente del tamaño de la 
muestra de observaciones, el factor multiplicativo que se origine al computar-
se algún exceso, se aplicará a partir del primer día hábil de la semana 
subsiguiente al día a que se refiere el cómputo y mientras esta 
Superintendencia no indique lo contrario según lo indicado en el N° 19 
siguiente. 

 
 Esta Superintendencia podrá establecer un factor aditivo superior al que se 

obtenga de la Tabla de Permanencia cuando: i) la frecuencia y/o el monto de 
los excesos registrados justifiquen un factor aditivo mayor, independiente de 
la zona en que permanezca el banco; ii) exista una permanencia por más de 
un año en la zona amarilla; y, iii) el número de excesos registrados en la zona 
roja justifiquen un factor aditivo mayor que 1. Para acceder a reducciones en 
el factor aditivo especial que se hubiere impuesto en esos casos, los bancos 
deberán demostrar a esta Superintendencia que han tomado acciones correc-
tivas que resulten en un mejoramiento sustentable de las estimaciones de 
riesgo arrojadas por el modelo VaR y que no son necesarias acciones adicio-
nales. 

 
 En caso de modificaciones en el modelo VaR en régimen, los excesos anterio-

res a las modificaciones seguirán siendo computados para efectos de aplicar 
el factor multiplicativo. 

 
 Los factores aditivos de la Tabla de Permanencia comenzarán a ser aplicados 

al finalizar el primer año desde la instauración del modelo VaR en que se basa 
el límite normativo. No obstante, si en ese período inicial se sobrepasa el nú-
mero de excesos que corresponda al umbral de la Zona Roja (que es de 10 
para el ejemplo de 250 observaciones) este Organismo podrá establecer un 
factor aditivo o incluso determinar que el banco utilice la medición estándar 
para el cómputo del límite de riesgo de mercado. 

 
19. La información sobre el resultado de las pruebas retrospectivas deberá ser 

enviada semanalmente a esta Superintendencia, conjuntamente con las medi-
ciones del modelo VaR. Paralelamente y con el mismo plazo, los bancos 
enviarán un análisis formal del o los excesos que se hayan informado.  

 
 Puesto que las pruebas retrospectivas no son absolutamente confiables desde 

el punto de vista estadístico, al momento de analizar la precisión del modelo 
VaR en función de dichas pruebas, esta Superintendencia tomará en cuenta 
una serie de factores para decidir si determinado exceso debe o no ser regis-
trado para el cómputo. Entre otros, se evaluará la naturaleza, tamaño y fre-
cuencia de los excesos. 
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 Entre las razones que pueden justificar que un exceso no se compute están: 
 

i) La ocurrencia de volatilidades extremas en las variables mercado, que 
no podrían haber sido previstas al momento de calibrar el modelo VaR 
utilizado. La eventual admisión de esta excepción sobreentiende, en to-
do caso, que el banco adaptará sus series de datos para que reflejen el 
nuevo escenario de volatilidades; 

 
ii) Que el exceso esté explicado por factores que no son considerados en el 

modelo como, por ejemplo, factores del riesgo específico (de 
contraparte); o, 

 
iii) Cambios regulatorios que afecten el funcionamiento del mercado y que 

pueden afectar las mediciones. 
 
Por el contrario, no se justifica excluir un exceso del cómputo si éste obedece 
a problemas en la integridad básica del modelo (como deficiencias en los 
sistemas o cálculo erróneo de volatilidad y correlaciones) o a una especifica-
ción deficiente del modelo VaR (de modo que no mida eficientemente los 
riesgos), entre otros. 
 

 Si como consecuencia de la naturaleza y volumen de los excesos registrados, 
esta Superintendencia resuelve suspender el uso del modelo interno para la 
medición de los límites normativos, la institución debe corregir los errores 
presentados por el modelo y probar su confiabilidad con pruebas retrospec-
tivas, que cuenten con información de al menos un año, a fin de poder utilizar 
nuevamente el modelo interno para esos efectos. 

 
 

Sobre la aplicación del método intermedio para medir el riesgo de mercado 
de posiciones en opciones.  

 
20. En concordancia con lo señalado en el numeral 4.3 del Anexo N° 1 del Capítu-

lo III.B.2, los bancos deberán comunicar a esta Superintendencia la necesidad 
de utilizar el “método intermedio” de que trata el numeral 4.2 de ese Anexo, 
en forma previa al lanzamiento de cualquier producto que deba ser incluido 
en el cómputo del riesgo normativo, sea que se trate de opciones explícitas o 
de opciones implícitas en instrumentos híbridos. Lo señalado procederá tam-
bién cuando a un producto ya existente se le introduzcan modificaciones que 
incidan en los criterios de valoración o medición del riesgo. 

 
 Dichas comunicaciones contendrán un informe detallado y se remitirán a esta 

Superintendencia sólo una vez que el banco cuente con toda la información 
requerida para una eventual evaluación de este Organismo, según lo indicado 
en los N°s. 1 y 2 del Anexo N° 2 del presente Capítulo. 
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Sobre la medición del riesgo de mercado de posiciones en opciones mediante 
el método simplificado  

 
21. El “método simplificado” a que se refiere el numeral 4.1 del Anexo N° 1 del 

Capítulo III.B.2, sólo puede ser utilizado por las entidades que no emitan 
opciones, sean ellas explícitas o implícitas en instrumentos híbridos.  

 
 

Sobre la aprobación de las metodologías para medir el riesgo de mercado 
de posiciones en opciones mediante modelos internos 

 
22. Aquellas entidades que hayan sido autorizadas para utilizar modelos internos 

VaR y decidan emitir opciones, deberán comunicar a esta Superintendencia, 
en forma previa a su lanzamiento, la metodología que utilizarán para el cóm-
puto de tales instrumentos en dicho modelo interno. Lo mismo deberá hacer-
se en caso de que a un tipo de opción ya existente se le introduzcan modifica-
ciones que incidan en los criterios de valoración y medición del riesgo, en 
relación con esa opción. 

 
Dichas comunicaciones incluirán un informe detallado y se enviarán a esta 
Superintendencia sólo una vez que el banco tenga toda la información nece-
saria para una eventual evaluación de este Organismo, según lo indicado en 
los N°s. 1 y 2 del Anexo N° 2 de este Capítulo. 
 

 Junto con los cambios en los modelos internos que deben efectuarse con 
motivo de las operaciones con nuevas opciones, deberá ajustarse el modelo 
estándar para efectos de la información mensual mencionada en el N° 23 de 
este título. 

 
 

Sobre la información a la Superintendencia 
 
23. La información periódica relativa a los riesgos de tasa de interés y 

reajustabilidad en el Libro de Banca, sobre riesgos de mercado según la 
metodología estandarizada y según modelo interno, como asimismo de los 
resultados de las pruebas retrospectivas, será enviada a esta 
Superintendencia de acuerdo con lo que se instruya en el Manual del Sistema 
de Información. Los bancos que adopten el modelo interno, además de la 
información semanal sobre el riesgo de mercado exigida para su caso, 
deberán enviar también información mensual de la medida de riesgo de 
mercado bajo el modelo estandarizado. 

 
 La información de las filiales y de las sucursales en el exterior será enviada 

mensualmente, consolidada y computada bajo el mismo modelo (estandariza-
do o interno) que la del banco individual. En caso que el banco individual 
informe bajo el modelo estandarizado, la medición del riesgo de precio (accio-
nes y commodities) de sus filiales debiera utilizar la metodología estándar 
prevista en la Enmienda al Acuerdo de Capital de Basilea (1996). 

 
 
 
 
 
 
 
Circular N° 3.444 / 21.08.08 



 

 

 
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS

Capítulo 12-9
Hoja 12

 
 
 
24. Los bancos deberán enviar a esta Superintendencia un informe acerca de las 

pruebas de tensión realizadas, referidas a los días 31 de marzo y 30 de sep-
tiembre de cada año. Para el efecto se remitirá una copia del documento es-
tándar a que se refiere el N° 14 de este título. 

 
 Cada informe de pruebas de tensión que se envíe a esta Superintendencia 

deberá contar con la aprobación del gerente general o del gerente que sea 
designado para ello, y se enviará dentro de los quince días siguientes a la fe-
cha a la que se refiere.  

 
 
25. Los bancos deberán informar oportunamente a esta Superintendencia de 

cualquier cambio en el modelo VaR, indicando los fundamentos que motiva-
ron las modificaciones, adjuntando en el informe el cambio en la tabla de per-
manencia aplicada y el impacto en los resultados en las pruebas 
retrospectivas que se generarán por cada una de esas modificaciones. 
 

26. En general, los bancos deberán informar a esta Superintendencia de 
cualquier cambio en sus políticas de administración de riesgos de mercado, 
para lo cual acompañarán a las actas de las sesiones del Directorio en que se 
aprobaron los cambios, los nuevos textos del documento único a que se 
refiere el N° 29 de este título. En el caso de las agencias de bancos 
extranjeros, se enviará la documentación dentro de los diez días hábiles 
bancarios contados desde la aprobación de los cambios. 

 
 

Sobre información periódica al Directorio 
 
27. Los bancos deberán informar periódicamente al Directorio (o a quien haga 

sus veces), sobre los diferentes aspectos relacionados con los riesgos de 
mercado. Ese informe deberá contemplar, al menos, los siguientes elementos: 

 
a) Evolución en la exposición a los riesgos de mercado y en los márgenes 

de esos riesgos, referidos tanto al Libro de Banca como al Libro de 
Negociación. 

 
b) Resultados de las pruebas de tensión. 
 
c) Resultados de pruebas retrospectivas. 
 
d) Informes sobre exposición en derivados. 

 
 

Sobre la información al público 
 
28. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2.15 del Capítulo III.B.2, 

los bancos publicarán información sobre la exposición al riesgo de mercado 
asumido en su actividad, incluyendo también un extracto de sus políticas de 
riesgo de mercado. Dicha información se referirá al último día de cada 
trimestre calendario, o bien a su último día hábil, si se prefiere, y se publicará 
en un lugar destacado del sitio Web del banco o en un diario de circulación 
nacional, dentro de los quince días siguientes al término del trimestre corres-
pondiente. 
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Sobre el rol del Directorio 
 
29. El numeral 2.2 del Capítulo III.B.2 establece que la política de administración 

de riesgos de mercado debe estar contenida en un documento único, aproba-
do expresamente por el Directorio, y que éste debe pronunciarse a lo menos 
una vez al año sobre esa política. 

 
 Al respecto debe entenderse que las directrices que debe aprobar el Directo-

rio, o quien haga sus veces, debe cubrir integralmente todos los aspectos que 
guardan relación con los riesgos de mercado, para cuyo efecto deben conside-
rarse al menos los asuntos que se enuncian en el Anexo N° 3 del Capítulo 1-13 
de esta Recopilación. 

 
El pronunciamiento del Directorio que se exige a lo menos una vez al año, se 
refiere también al conjunto de esas directrices, las que se aprobarán refren-
dando el documento único exigido por las normas del Banco Central de Chile 
y de lo cual se dejará constancia en el acta de la correspondiente sesión. 

 
 Como es natural, cualquier modificación a alguna de las directrices en una 

oportunidad distinta a aquella en que se cumple la exigencia de pronunciarse 
sobre las directrices en su conjunto, debe ser también aprobada por el Direc-
torio siguiendo los mismos procedimientos. 

 
 

Disposición transitoria 
 

30. Para efectos de distinguir entre el Libro de Negociación y el Libro de Banca, 
en tanto esta Superintendencia no establezca los criterios para tratar las 
coberturas contables referidas en el N° 1 de este título, todas las posiciones en 
instrumentos financieros derivados deberán incluirse en el Libro de Negocia-
ción. 
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 II. LÍMITES DE DESCALCES DE PLAZOS HASTA 30 Y 90 

DÍAS. 
 
 
 Para el cumplimiento de los límites establecidos en el N° 1 del Capítulo 
III.B.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, se 
establecen las siguientes precisiones o instrucciones complementarias: 
 
 

Sobre las definiciones de los límites 
 
1. Los bancos deben observar en todo momento los siguientes límites de des-

calce de plazo entre sus flujos de efectivo por pagar y por cobrar hasta 30 y 90 
días: 

 
i) la suma de todos los descalces de plazo hasta 30 días, no podrá ser supe-

rior al capital básico; 
 
ii) el mismo requisito deberá cumplirse sumando solamente los flujos en 

moneda extranjera; y  
 
iii) la suma de los descalces de plazo hasta 90 días, no podrá ser superior a 

dos veces el capital básico. 
 

 Todos esos límites se refieren a la situación del banco individualmente 
considerado y no a la situación consolidada con las filiales. 

 
 El límite mencionado en el numeral ii) relativo a la moneda extranjera, 

comprenderá los flujos de las operaciones o compromisos pagaderos en cual-
quier moneda extranjera, correspondan o no a las indicadas en el Anexo N° 2 
del Capítulo II.A.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central 
de Chile.  

 
 

Sobre las mediciones 
 
2. Para la medición deben considerarse todos los flujos previstos de efectivo que 

el banco entregará o recibirá dentro de los plazos antes indicados, con la sola 
excepción de aquellos que no sean relevantes para determinar la posición de 
liquidez del banco, siempre que la exclusión de esos flujos menores se en-
cuentre precisada y fundamentada en la política de administración de 
liquidez de la institución. Por consiguiente, además de las operaciones que se 
reflejan como activos y pasivos, deben considerarse los compromisos legales o 
contractuales que aún no se reflejan en el balance, como es el caso de 
dividendos por pagar por las utilidades de un ejercicio, compromisos de 
otorgamiento de créditos o contratos de compraventa de activos. 
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 En todo caso, se entiende que no se incluyen para estos efectos los financia-

mientos futuros (préstamos, depósitos, emisión de títulos o aumentos de ca-
pital). Así, por ejemplo, cuando se trate de líneas de crédito obtenidas por el 
banco, sólo deben considerarse los egresos previstos para el pago de los 
montos ya girados, pero no los ingresos por los giros que pueden realizarse. 
Del mismo modo, cuando se determinen los flujos sobre base ajustada en las 
captaciones, sólo pueden considerarse los retiros ajustados considerando las 
renovaciones de los depósitos a plazo o la permanencia de los saldos en las 
cuentas de ahorro, pero en ningún caso los nuevos depósitos. 

 
3. Las líneas de crédito y de sobregiros, como asimismo los préstamos rotativos, 

deben asignarse a las bandas temporales que correspondan según el patrón 
de comportamiento de los saldos disponibles y de los montos utilizados. Lo 
anterior se aplicará tanto para los descalces sobre base contractual como 
ajustada y cualquiera sea la contraparte (minoristas y mayoristas). 

 
 
4. Cuando se trate de descalces de plazos contractuales, todos los flujos corres-

pondientes a las cuentas de ahorro a plazo con giro incondicional deberán 
considerarse para el límite indicado en el numeral i) del N° 1, en tanto que las 
cuentas de ahorro a plazo con giro diferido se incluirán en los límites de que 
tratan los numerales i) y iii) de ese numeral, considerando para la asignación 
en el primero de ellos las disposiciones relativas a los giros sin el aviso previo 
que caracteriza a dichas cuentas. 

 
 
5. Al tratarse de descalces de plazos ajustados, tanto las cuentas de ahorro a 

plazo con giro incondicional como las cuentas con giro diferido se asignarán a 
las bandas temporales que se determinen según su comportamiento. Los 
importes asignados por las cuentas de ahorro a plazo, no se computarán para 
efectos de lo dispuesto en el inciso cuarto del numeral 1.9 del Capítulo III.B.2 
antes mencionado, referido a porcentajes mínimos de asignación según el 
plazo contractual. 

 
 
6. Tanto para los descalces de plazos contractuales como para los descalces de 

plazos ajustados, los flujos correspondientes a los créditos otorgados por el 
banco considerarán las tasas de renegociación y de mora que normalmente 
afectan a la cartera.  

 
 
7. Los instrumentos financieros que no se encuentren entregados en garantía y 

que correspondan a los clasificados contablemente como instrumentos “para 
negociación” o “disponibles para la venta”, se incluirán en las bandas tem-
porales según los flujos que se obtendrían al venderlos sin pérdidas, conside-
rando la liquidez y profundidad del mercado en que ellos se transan. Así, en la 
banda temporal hasta 7 días, se incluirá a su valor de mercado a la fecha del 
cómputo, aquella cartera que pueda ser vendida dentro de ese plazo sin afec-
tar el precio por el hecho de liquidarla en su totalidad. 
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 El mismo criterio se seguirá para asignar los instrumentos en las bandas 

temporales siguientes, pero su valorización debe considerar los eventuales 
cambios adversos en las condiciones generales del mercado. Para estos 
efectos no se consideran entregados en garantía los instrumentos cedidos con 
pacto, pudiendo por lo tanto incluirse en las bandas temporales en que dichos 
pactos ya no se encontrarán vigentes. 

 
 Lo indicado en este N° 7 se aplicará tanto para los descalces de plazos 

contractuales como para los descalces de plazos ajustados.  
 
 
8. Los instrumentos que no cumplan las condiciones para tratarlos como se 

indica en el N° 7 precedente, se asignarán en las bandas temporales y por los 
valores que correspondan a los pagos del emisor, tanto en el caso de plazos 
contractuales como ajustados. 

 
 
9. Para los instrumentos derivados que no son negociables en bolsa, se estimará 

el valor que se pagaría o recibiría en las fechas de intercambios de flujos o de 
liquidación de cada contrato, según las tasas y precios vigentes en los merca-
dos al momento de la estimación. No obstante, cuando se trate de derivados 
con liquidación física que involucre moneda chilena y extranjera, se asignarán 
a las bandas temporales los montos nocionales en cada moneda, debido a la 
necesidad de medir el descalce de la moneda extranjera. 

 
 
10. Cuando se determinen los descalces sobre base ajustada, los criterios para 

efectuar los ajustes de los activos y pasivos y los demás flujos previstos, debe-
rán ser concordantes entre sí, tanto en lo que toca a la distinción entre mayo-
ristas y minoristas, como en lo que se refiere a las bases para establecer el 
comportamiento. 

 
 

Sobre la información para esta Superintendencia 
 
11. La información acerca de la posición de liquidez del banco prevista en el 

Capítulo III.B.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de 
Chile, se enviará a esta Superintendencia de acuerdo con las instrucciones del 
Manual del Sistema de Información. 

 
 
12. La información consolidada comprenderá los flujos del banco y de sus filiales, 

como asimismo los de sus sucursales en el exterior, cuando sea el caso. Cuan-
do el banco mida sus descalces sobre base ajustada, la información consolida-
da incluirá tanto los flujos contractuales como los ajustados de la matriz y sus 
subsidiarias. 

 
 En todo caso, para el envío de información consolidada se seguirá el mismo 

criterio que para la inclusión de los flujos del banco matriz, en el sentido de 
que se podrán omitir aquellos flujos de las subsidiarias que no sean significa-
tivos para la medición de la situación de liquidez consolidada, si su exclusión 
se encuentra fundamentada en la política de administración de liquidez. 
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Sobre la información al público. 
 
 
13. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el último inciso del numeral 1.13 del 

Capítulo III.B.2 antes mencionado, los bancos publicarán su situación indivi-
dual de liquidez referida al último día de cada trimestre calendario, dentro de 
los quince días siguientes al término del trimestre correspondiente. La publi-
cación se efectuará en un lugar destacado del sitio Web del banco o en un 
diario de circulación nacional. 

 
 Se recomienda que además de la información exigida por el Banco Central de 

Chile, en dicha publicación el banco describa los aspectos esenciales de su 
política de administración de liquidez. 

 
 
 

______ 
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ANEXO N° 1 
 

AUTORIZACIÓN PARA UTILIZAR MODELOS INTERNOS VaR PARA EFECTOS 
NORMATIVOS 

 
I. PROCESO DE APROBACIÓN 
 
- Presentación de solicitud formal por parte del banco. 
 
- Realización de visita de inspección por parte de la SBIF. 
 
- Comunicación formal al banco del resultado de la evaluación. 
 
II. LA EVALUACIÓN SBIF 
 
- La evaluación comprenderá: 

 El análisis de la situación de la entidad en la materia “Riesgo financiero y opera-
ciones de tesorería” y,  

 La realización de análisis y pruebas que permitan emitir una opinión de la “consis-
tencia metodológica del modelo”, de la calidad de las pruebas de retrospectiva 
realizadas, como también de la “solidez de los procesos y procedimientos esta-
blecidos por la entidad”. 

 
- Con el propósito de facilitar la evaluación, al momento de la solicitud de aprobación, la 

entidad solicitante deberá tener a disposición de la SBIF los siguientes elementos:  
 Política de riesgo de mercado aprobada por el Directorio o quien haga sus veces. 
 Documentación del modelo (metodología y procedimientos). 
 Informes de auditoría (conforme a lo señalado en este Anexo). 
 Informes de eventuales certificaciones independientes realizadas al modelo. 
 Informes de pruebas retrospectivas. 

 Tabla de permanencia utilizada. 
 Resultado de las pruebas. 

 Informes de pruebas de tensión. 
 Documento de aprobación del modelo por parte de la alta administración. 
 Charla descriptiva general del modelo, en formato de presentación, considerando 

al menos: 
 Reseña metodológica 
 Reseña de soportes operativos 
 Integración del modelo a la gestión de la entidad 
 Cumplimiento de criterios normativos 
 Estructura de límites y su utilización 
 Criterios y resultados de pruebas de tensión 
 Criterios y resultados de pruebas retrospectivas 

 
III. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS BANCOS 
 
1) ASPECTOS GENERALES. 
 
- Podrán aplicar esta modalidad, de acuerdo a lo señalado por la normativa, aquellos 

bancos que: 
 Se encuentren clasificados en nivel A de solvencia;  
 Reflejen una adecuada clasificación de gestión en la materia “Riesgo financiero y 

operaciones de tesorería”; 
 Cuenten con una política de riesgo de mercado vigente y acorde con lo indicado 

en el Anexo N° 3 del Capítulo 1-13 de esta Recopilación; y, 
 Sean previamente autorizados por la SBIF. 
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- Para optar a esta autorización, las instituciones deberán además: 
 

 Presentar un modelo que cumpla con los criterios establecidos normativamente. 
 Estar realizando pruebas de tensión, conforme a los criterios establecidos en las 

normas. 
 Haber realizado pruebas retrospectivas de acuerdo con los criterios dispuestos en 

las normas, utilizando como mínimo una base de información de seis meses. 
 No presentar debilidades en el modelo estándar utilizado al momento de solicitar 

la aprobación. 
 Contar con informes de auditoría interna respecto del entorno del modelo y proce-

sos relacionados. 
 
2) DE LOS INFORMES DE AUDITORÍA. 
 

Los informes de auditoría referidos al entorno del modelo y procesos relacionados, 
deberán considerar una cobertura que diga relación, al menos, con los siguientes ele-
mentos: 

 
- Opinión respecto del entorno del modelo: 
 

 Cumplimiento del modelo con criterios normativos. 
 Calidad de la documentación (metodología y procedimientos). 
 Rigurosidad de aplicación (metodología y procedimientos). 
 Cobertura y calidad de los procesos de validación de inputs y outputs. 
 Integridad y consistencia de datos de entrada. 
 Procedimientos para el control de límites. 
 Realización de pruebas retrospectivas. 
 Realización de pruebas de tensión. 
 Uso de la herramienta en los procesos de gestión de la entidad. 

 
- Pruebas realizadas al modelo para determinar la integridad y consistencia del cálculo: 
 

 Tipo y extensión de pruebas de cálculo realizadas. 
 Datos de prueba utilizados y condiciones verificadas. 
 Detalle de los resultados obtenidos en las pruebas. 
 Reseña de condiciones de default detectadas. 
 Reseña de deficiencias detectadas. 
 Antecedentes que respalden la ejecución de pruebas. 

 
- Opinión respecto del entorno tecnológico: 
 

 Grado de integración con otros sistemas de la entidad. 
 Replicabilidad, automatización y programación. 
 Calidad de documentación técnica existente. 
 Continuidad y seguridad de la aplicación. 

 
- Opinión respecto de otros elementos relacionados: 
 

 Criterios y procedimientos utilizados para la valoración de instrumentos. 
 Criterios y procedimiento utilizados para el control de instrumentos y libros. 
 Situación general de la gestión de “riesgo financiero y operaciones de tesorería”. 

 
 

______ 
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ANEXO N° 2 
 
 
1) INFORME DETALLADO. 
 
El informe detallado que debe enviarse a esta Superintendencia en relación con la emi-
sión de opciones según lo indicado en los N°s. 20 y 21 del título I de este Capítulo, con-
tendrá la siguiente información: 
 

 Reseña del producto y su relación con la estrategia comercial y financiera del 
banco.  

 Proyección comercial para el producto. 
 Tipo y cuantía de riesgos identificados en el producto 
 Estructura de límites asociada al producto.  
 Reseña de metodologías de valoración y determinación de griegas.  
 Reseña de aplicaciones tecnológicas que soportarán el producto.   
 Reseña de la forma de incorporar el riesgo del producto en las mediciones 

globales de riesgo de la entidad, tanto internas como normativas. 
 Reseña del impacto cuantitativo en mediciones de riesgo normativas e internas, 

conforme a las proyecciones comerciales del producto. 
 
2) EVALUACIÓN DE MODELOS DE OPCIONES. 
 
La evaluación de la SBIF de modelos de opciones para efectos del cómputo del riesgo de 
mercado, comprenderá el análisis de la situación de la entidad en la materia “Riesgo 
financiero y operaciones de tesorería” y la realización de análisis y pruebas que permitan 
obtener una opinión de la consistencia metodológica del modelo, como también de la 
solidez de los procesos y procedimientos establecidos por la entidad para la administra-
ción de los riesgos inherentes a este tipo de instrumentos. 
 
Con el propósito de facilitar la evaluación, la entidad deberá tener a disposición de la 
SBIF los siguientes elementos adicionales al informe detallado de que trata el N° 1 de es-
te Anexo: 
 

 Políticas referidas a la actividad en opciones.  
 Documento de análisis y aprobación del producto. 
 Documento de análisis y aprobación de límites. 
 Documentos relacionados con la aprobación a alto nivel del modelo de medición 

de riesgo.  
 Documentos metodológicos del modelo de medición de riesgo.  
 Documentación de los sistemas que soportarán el producto en las distintas áreas 

(front, back y middle-office). 
 Manual de procedimientos operativos definidos para el producto. 
 Documentación relativa a pruebas operativas y de sistemas realizadas.  
 Ejemplos de cálculos realizados para obtener el valor razonable, griegas y 

cómputo normativo para el producto. 
 Ejercicio de impacto cuantitativo en mediciones de riesgo normativas e internas, 

conforme a las proyecciones comerciales para el producto. 
 Documentación de procedimientos contables. 
 Identificación de las normas que, de acuerdo al análisis del banco, inciden en el 

producto. 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 16-4 
 
PAGO DE DOCUMENTOS A PERSONAS QUE NO SABEN FIRMAR 
 
 
 
 
 
 El cobro de un documento requiere por lo general de la identificación de 
la persona que lo cobra y de su cancelación, mediante su firma en el anverso. Para 
probar la identificación, será suficiente la presentación de la cédula de identidad, 
debiendo anotarse su número y gabinete de expedición, en el respaldo del docu-
mento. Ahora bien, para que efectúe la cancelación quien no sabe firmar, basta con 
que estampe su impresión digital en el anverso del documento, sin que sea proce-
dente exigirle la testificación de personas o la firma a ruego, medidas que la ley 
exige cuando no se acredita identidad o para determinados actos solemnes. 
 
 
 

______ 
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CAPÍTULO 18-13 
 
INCENTIVOS DISTINTOS DE INTERESES, REAJUSTES O COMISIO-
NES 
 
 
 
 
 1. Otorgamiento de incentivos. 
 
 Los bancos pueden ofrecer incentivos a las personas naturales, benefi-
ciarias de créditos, de tarjetas de crédito, tarjetas de débito o para cajeros automá-
ticos, o que contraten otros servicios, tales como pagos automáticos o el uso de 
medios electrónicos de pagos o transferencias. Asimismo pueden ofrecerse para 
atraer el interés del público hacia los servicios de cajas que ofrecen algunas socie-
dades de apoyo al giro, para el pago de servicios y recaudaciones. 
 
 De ninguna manera podrán brindar incentivo alguno por la captación o 
mantención de depósitos, cuentas corrientes, cuentas de ahorro o cualquiera otra 
operación que genere un pasivo para el banco. 
 
 
 2. Tipo de incentivos. 
 
 Los beneficios pueden consistir en descuentos o prestaciones gratuitas 
ofrecidos por terceros o la entrega de bienes corporales, bajo alguna de las modali-
dades y condiciones indicadas en el N° 3 de este Capítulo. 
 
 
 3. Condiciones para el ofrecimiento y entrega de los bene-

ficios. 
 
a) Los beneficios podrán circunscribirse a un sector específico de los usuarios 

del respectivo servicio o beneficiarios de las operaciones correspondientes, 
que se encuentren en una misma situación y cumplan las condiciones im-
puestas para ser acreedores del beneficio. Esas condiciones podrán ser, a 
manera de ejemplo, la acumulación de determinados puntajes por operacio-
nes realizadas, que dan derecho a un premio o la participación en determi-
nados sorteos. 

 
b) No podrá condicionarse la entrega de un beneficio acordado por el uso de un 

servicio o la contratación de una operación determinada, al posterior cumpli-
miento de cualquiera condición adicional, como la realización de una opera-
ción distinta o la contratación o adquisición de un nuevo servicio, diferente 
de aquél para el cual se ofrece el incentivo. 

 
c) La entidad bancaria no podrá participar en la entrega de bienes o servicios 

ajenos a su giro. Esto se refiere tanto a la administración de su entrega como 
a la responsabilidad que se asume en el proceso. 
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d) En las promociones que realicen las empresas bancarias y en cualquier 

información relativa a los incentivos ofrecidos que dirijan a sus clientes como 
al público en general, deberá señalarse en forma explícita que la entrega de 
los bienes y la prestación de servicios no bancarios ofrecidos, como asimismo 
los descuentos en el comercio, son de exclusiva responsabilidad de la 
empresa que realiza tal actividad, no cabiéndole al banco intervención alguna 
en su entrega o en la ulterior atención que ellos demanden. 

 
e) El banco no podrá exhibir en ninguno de sus locales ni en los de sus filiales, 

los premios que, ya sea por acumulación de puntaje, sorteos o cualquiera otra 
modalidad, ofrezca a sus clientes por los servicios que contraten, susceptibles 
de esos beneficios, de acuerdo con estas normas. 

 
 

______ 
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CAPÍTULO 20-3 
 
CERTIFICACIÓN DEL TIPO DE CAMBIO POR LAS ENTIDADES BAN-
CARIAS 
 
 
 
 
 Las empresas bancarias están obligadas, por mandato de la ley, a certi-
ficar el tipo de cambio para diversos efectos legales. 
 
 
 El Art. 20 de la Ley N° 18.010 establece que los bancos en sus certi-
ficaciones deberán utilizar solamente el tipo de cambio vendedor, vigente en el día 
de la solicitud, que tengan informado al público en sus pizarras o carteleras y que 
debe ser, por lo demás, la cotización a la cual la institución realiza la generalidad de 
sus operaciones de venta de la respectiva moneda. 
 
 
 Ante la variación que eventualmente puede experimentar en el curso de 
un mismo día la moneda que se cotiza, las entidades bancarias pueden dejar cons-
tancia en los certificados que otorguen, de la hora a la que corresponde la certi-
ficación que se entrega. 
 
 

______ 
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