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CAPITULO 1-7

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE INFORMACION Y FONDOS

1. Aplicacioén de las presentes normas.

Las presentes normas se refieren a la prestacion de servicios bancarios y
la realizacién de operaciones interbancarias que se efectian mediante transmisio-
nes de mensajes o instrucciones a un computador conectado por redes de comu-
nicacion propias o de terceros, efectuadas desde otro computador o mediante el
uso de otros dispositivos electronicos (cajeros automaticos, teléfonos, PINPAD,
ete.).

Dichos servicios comprenden tanto las transferencias electronicas de
fondos como cualquier otra operacion que se realice utilizando documentos o
mensajes electrénicos, o dispositivos que permiten a los clientes del banco la eje-
cuciéon automatica de operaciones. Ademaés, estas normas alcanzan también a las
comunicaciones por via electronica que no den origen a una operaciéon propia-
mente tal, cuando la informacion transmitida esté sujeta a secreto o reserva de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Bancos.

Por transferencias electronicas de fondos se entienden todas aquellas
operaciones realizadas por medios electronicos que originen cargos o abonos de
dinero en cuentas, tales como: traspasos automatizados de fondos efectuados por
un cliente de una cuenta a otra; 6rdenes de pago para abonar cuentas de terceros
(proveedores, empleados, accionistas, etc.); utilizacion de tarjetas de débito en
puntos de venta; recaudaciones mediante cargos a cuentas corrientes (impuestos,
imposiciones previsionales, servicios, etc.); giros de dinero mediante cajeros auto-
maticos, etc.. En general, comprenden las descritas y cualquier otra operaciéon que
se efectiie por aquellos medios, en que un usuario habilitado para ello instruye o
ejecuta movimientos de dinero en una o mas cuentas.

2. Requisitos que deben cumplir los sistemas utilizados.

Para habilitar un sistema de transferencia electronica de informacion o
de fondos, los bancos deberan considerar el cumplimiento de los siguientes requi-
sitos basicos:

A) Para la prestacion de los servicios debera celebrarse un contrato entre el
banco y el cliente, en el cual queden claramente establecidos los derechos y
responsabilidades de cada una de las partes que intervienen en las operacio-
nes.
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Los sistemas utilizados, junto con permitir el registro y seguimiento integro
de las operaciones realizadas, deberan generar archivos que permitan respal-
dar los antecedentes de cada operacion, necesarios para efectuar cualquier
examen o certificacion posterior, tales como, fechas y horas en que se realiza-
ron, contenido de los mensajes, identificacion de los operadores, emisores y
receptores, cuentas y montos involucrados, terminales desde los cuales se
opero, etc.

La conservacion de estos archivos se regira por lo establecido por esta Su-
perintendencia en el Capitulo 1-10 de esta Recopilacion Actualizada de Nor-
mas.

El sistema debe proveer un perfil de seguridad que garantice que las opera-
ciones sblo puedan ser realizadas por personas debidamente autorizadas para
ello, debiendo resguardar, ademas, la privacidad o confidencialidad de la
informacion transmitida o procesada por ese medio.

Los procedimientos deberan impedir que tanto el originador como el destina-
tario, en su caso, desconozcan la autoria de las transacciones o mensajes y la
conformidad de su recepcién, debiendo utilizarse claves y mecanismos de
acceso al sistema y al tipo de operacion, que permitan asegurar su autentici-
dad e integridad.

La institucién financiera debe mantener permanentemente abierto y dispo-
nible un canal de comunicaciéon que permita al usuario ejecutar o solicitar el
bloqueo de cualquier operaciéon que intente efectuarse utilizando sus medios
de acceso o claves de autenticacion. Cada sistema que opere en linea y en
tiempo real, debe permitir dicho bloqueo también en tiempo real.

Las instalaciones y configuraciones de los equipos y de las redes deben garan-
tizar la continuidad de las operaciones frente a eventos fortuitos o delibera-
dos, debiendo considerarse el uso de equipos y respaldos, como asimismo de
procedimientos alternativos, que permitan superar las contingencias que
pudieren afectar o interrumpir el normal funcionamiento de los sistemas.

Los sistemas deberan contener los mecanismos fisicos y logicos de seguridad
para controlar que se ejecuten todas las operaciones que se inician, debiendo
estar en condiciones de detectar cualquier alteraciéon o intervencién a la
informacién transferida, entre el punto en que ésta se origina y aquel en que
es recibida por el destinatario.

Los sistemas que permitan ejecutar transferencias de fondos, junto con reco-
nocer la validez de la operaciéon que el usuario realice, deben controlar que
los importes girados no superen el saldo disponible o el limite que se haya
fijado para el efecto.

Para todos los sistemas de transferencia automatica de fondos debera
establecerse un limite en los montos de transferencia con respecto a cada
cliente con acceso al sistema. Cuando se trate de un servicio de uso masivo
que no contempla la posibilidad de efectuar transacciones importantes, dicho
limite podra fijarse en forma general para todos los usuarios.
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En todo caso, los sistemas deberan contemplar el cuamplimiento de cualquier
restriccion normativa que pueda afectar una transacciéon, como es el caso de
limites de crédito, sobregiros y retenciones, extraccion desde cuentas de
ahorro con giro diferido, etc.

Los sistemas de transferencia electrénica de fondos deberdn generar la
informacion necesaria para que el cliente pueda conciliar los movimientos de
dinero efectuados, tanto por terminales como por usuario habilitado, inclu-
yendo, cuando corresponda, totales de las operaciones realizadas en un deter-
minado periodo.

En todo caso, los terminales de acceso comun a cualquier cliente en que se
originen transacciones, tales como cajeros automaticos o dispositivos asocia-
dos al uso de tarjetas de débito, deben generar los comprobantes en que cons-
te el detalle de la transaccién u operacion ejecutada.

Las instituciones que contraten los servicios de una empresa de interme-
diacion electronica, deberan quedar en posiciéon de verificar el cuamplimiento
de los requisitos basicos mencionados en los literales anteriores y de los de-
mas aspectos que aseguren la autenticidad, integridad y confidencialidad de
los documentos electronicos y de las claves de acceso.

Dichas empresas deberan estar en condiciones de certificar, a peticién de
cualquiera de las partes involucradas, la validez y oportunidad de emision y
recepcion de los mensajes transmitidos.

En todo caso, debe tenerse presente que la generacion de algunos documen-
tos electréonicos que constituyen documentacion de caracter oficial para el
cumplimiento de disposiciones legales, puede requerir la realizaciéon de las
correspondientes operaciones de transferencia electronica de informacion y
fondos a través de una empresa de servicio de intermediacion electronica, de
acuerdo con las regulaciones o autorizaciones de los respectivos organismos
fiscalizadores. Asi ocurre, por ejemplo, con las facturas en relaciéon con las
normas del Servicio de Impuestos Internos, con las planillas de imposiciones
previsionales segun las instrucciones de la Superintendencia de AFP, etc.

Los bancos deberan ponderar la exposicion al riesgo financiero y operativo de
los sistemas de transferencia de que se trata y considerar, en consecuencia,
las instancias internas de revisiones y autorizaciones previas que sean nece-
sarias.

Para el adecuado control de los riesgos inherentes a la utilizacién de estos
sistemas, es necesario que los bancos cuenten con profesionales capacitados
para evaluarlos antes de su liberacion y para mantener bajo vigilancia, me-
diante procedimientos de auditoria acordes con la tecnologia utilizada, su
funcionamiento, mantencién y necesidades de adecuacion de los diversos
controles computacionales y administrativos que aseguran su confiabilidad.

Circular N° 3.444 / 21.08.08



RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS
Capitulo 1-7
Hoja 4

3. Transferencias interbancarias.

Los bancos pueden participar, a través de empresas de servicio o con
servidores administrados por ellas mismas y con las modalidades de operacion
convenidas entre las partes, en sistemas de transferencia electréonica de fondos
interbancaria.

Los pagos que diariamente deban efectuarse como consecuencia del uso
de tales sistemas, sea que se compensen o no previamente las obligaciones reci-
procas, deberan resolverse en definitiva en la cAmara de compensacién de opera-
ciones interfinancieras de que trata el Capitulo III.H.2 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile.

En ningun caso el sistema de transferencia electréonica de fondos al cual
esté adherida una instituciéon, podra incorporar el canje de documentos, puesto
que éste solo puede realizarse a través de la CAmara de Compensacion.

4. Transferencias electronicas de fondos entre clientes de
distintos bancos, mediante redes publicas de comunica-
ciones.

4.1. Generalidades.

Con el objeto de proveer mayor seguridad y un mejor servicio a sus
clientes, los bancos deberan disponer que las transferencias que se realicen a través
de canales electronicos se cumplan de forma inmediata, en la medida que exista la
correspondiente provision de fondos. Asi, los respectivos cargos y abonos o puesta
a disposicion de los respectivos beneficiarios del importe de estas transferencias
deben efectuarse simultaineamente y de inmediato, en el mismo dia en que se orde-
na y curse la transferencia. Esta simultaneidad debe cumplirse tanto en aquellas
transferencias que se realicen entre cuentas dentro del mismo banco, como en
aquellas en que el abono en cuenta o pago al respectivo beneficiario deba
efectuarse en otro banco.

Los canales electronicos que ofrezcan las instituciones bancarias para
realizar estas transferencias deberan contar con apropiados privilegios de autoriza-
cién y medidas de autentificacion, controles de acceso 16gico y fisicos, adecuada
infraestructura de seguridad para observar el cumplimiento de las restricciones y
limites que se establezcan para las actividades internas y externas, asi como para
cuidar la integridad de los datos de cada transaccion y la adecuada privacidad de
los registros e informacion de los clientes. Para esos efectos deberan:

a) contar con una plataforma tecnolégica que comprenda una encriptaciéon sé-
lida;

b) disponer de a lo menos dos factores de autentificacién distintos para cada
transaccion, debiendo ser uno de ellos de generacién o asignacion dinamica;

c) establecer la exigencia de firma digital avanzada para las transferencias supe-
riores a un monto que el banco determine.
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Lo anterior, sin perjuicio de incorporar en sus procesos las mejores
practicas para la administracion del riesgo operacional, de banca electrénica y los
estandares internacionales que existen sobre la materia.

4.2. Prevencion de fraudes.

Los bancos deberan contar con sistemas o procedimientos que permitan
identificar, evaluar, monitorear y detectar en el menor tiempo posible aquellas
operaciones con patrones de fraude, de modo de marcar o abortar actividades u
operaciones potencialmente fraudulentas, para lo cual deberan establecer y
mantener, de acuerdo a la dinamica de los fraudes, patrones conocidos de estos y
comportamientos que no estén asociados al cliente.

Estos sistemas o mecanismos deberan permitir tener una vista integral y
oportuna de las operaciones del cliente, del no cliente (por ejemplo en los intentos
de acceso), de los puntos de acceso (por ejemplo direcciones IP, Cajero Automatico
u otros), hacer el seguimiento y correlacionar eventos y/o fraudes a objeto de de-
tectar otros fraudes, puntos en que estos se cometen, modus operandi, y puntos de
compromisos, entre otros.

4.3. Deteccion de Lavado de activos.

Las transferencias electronicas de fondos dentro del mercado financiero
pueden ser utilizadas como una herramienta més para realizar el lavado de activos.
Para mitigar el riesgo de dicha practica por esta via, es necesario que las institucio-
nes bancarias, complementando los esquemas de autentificacién robusta, cuenten
con mecanismos o herramientas de identificaciéon, evaluacién de riesgos, monito-
reo y deteccion de lavado de activos, para facilitar dos aspectos principales: la
deteccion de patrones predefinidos en la operacion de lavado de activo y el rastreo
transaccional para la deteccion de formas o practicas emergentes mediante el ana-
lisis de las desviaciones de comportamiento respecto a los estdndares de cada uno
de los clientes.
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CAPITULO 1-8

HORARIO BANCARIO

I. HORARIO OBLIGATORIO DE ATENCION DE PUBLICO.

Conforme a la Resolucion N°47 del 4 de mayo de 1998 de esta Superin-
tendencia, publicada en el Diario Oficial del 6 de mayo de 1998, los bancos deben
mantener abiertas sus oficinas para la atencién del puablico, en forma ininterrum-
pida, desde las 9:00 horas hasta las 14:00 horas de lunes a viernes de cada
semana, ambos inclusive, con excepcion de los dias festivos o feriados y del 31 de
diciembre de cada ano.

Este horario rige para todas las localidades del pais, salvo en Isla de Pas-
cua en que el horario antes mencionado es desde las 8:00 horas hasta las 13:00
horas, hora insular.

Il. ATENCION AL PUBLICO FUERA DEL HORARIO OBLI-
GATORIO.

1. Autorizacion general para extender la atencion integral
ofrecida en horario obligatorio.

Los bancos quedan autorizados para extender en dos horas el horario de
atencion integral ofrecido al publico en el horario obligatorio a que se refiere el
titulo I.

Las instituciones que se acojan a estas normas para alguna o todas sus
oficinas, deberan atender en ellas, de lunes a viernes, ininterrumpidamente desde
las 9:00 horas hasta las 16:00 horas (de 8:00 a 15:00 horas en Isla de Pascua).

La extension del horario debera ser informada al pablico por medios
adecuados de difusién y mediante avisos destacados en las oficinas que atenderan
en ese horario.

2. Autorizacion general para atender determinadas opera-
ciones en horario especial.

Los bancos que asi lo decidan, podran prestar determinados servicios
después del término del horario obligado o del término de la extension de éste,
siempre que esos servicios no correspondan a: i) recepcion de depositos en cuenta
corriente, ii) entrega de importes por el otorgamiento de créditos diferentes a cré-
ditos de consumo; o, iii) pago de cheques distintos de aquellos que correspondan a
convenios celebrados entre el banco y el cuentacorrentista para pagar en forma
regular remuneraciones, dividendos de acciones u otros.
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3. Autorizaciones especiales para atender en horario espe-
cial o en dias inhabiles.

Cualquier atencion al publico fuera del horario obligatorio que no se
ajuste a lo indicado en los nimeros 1 y 2 precedentes, debera contar con la auto-
rizacion previa de esta Superintendencia.

No obstante lo anterior, cuando un banco participe en actividades de
beneficencia recibiendo aportes del publico mediante depositos en una determina-
da cuenta corriente, podra atender el recibo de dichos depésitos, en dias habiles o
inhabiles, dentro del horario especial que para el efecto determine, siempre que dé
aviso a esta Superintendencia con anticipacion a la fecha en que ello ocurra.

4. Medidas de seguridad.

Serd condicion necesaria para acogerse a las autorizaciones a que se
refiere este titulo II, que el banco mantengan las medidas de seguridad necesarias
para resguardar el normal desarrollo de las actividades.
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CAPITULO 7-1

INTERESES Y REAJUSTES

1.  Normas que rigen el cobro de reajustes e intereses.

El N° 9 del articulo 35 de la Ley Organica Constitucional del Banco
Central de Chile, le confiere a ese Organismo la facultad de autorizar los sistemas
de reajuste que utilicen las empresas bancarias y cooperativas de ahorro y crédito,
en sus operaciones de crédito de dinero en moneda nacional. Los bancos deben
ceflirse, en consecuencia, a los sistemas de reajustes establecidos por el Instituto
Emisor en el Capitulo I1.B.3 de su Compendio de Normas Financieras, materia
que se comenta en el N° 2 siguiente.

Cabe tener presente que, si bien el referido Capitulo I1.B.3 no contiene
ninguna limitacion en cuanto a los plazos minimos a los que pueden pactarse las
operaciones reajustables, los bancos, en sus operaciones de captacion e interme-
diacion de fondos, deben observar también las restricciones de plazos que el
Banco Central de Chile ha establecido en el Capitulo III.B.1 del Compendio de
Normas Financieras y que afectan tanto a los reajustes como a los intereses.

En lo que concierne a las normas legales que rigen el cobro de intereses
en las operaciones de crédito de dinero, en el presente Capitulo se comentan tam-
bién algunos preceptos de la ley N° 18.010, cuya interpretaciéon se considera
necesario uniformar para los bancos.

2. Sistemas de reajustes autorizados por el Banco Central
de Chile.

2.1. Generalidades.

De conformidad con lo dispuesto por el Consejo del Banco Central de
Chile, en virtud de la facultad que le confiere el N° 9 del articulo 35 de su Ley
Organica Constitucional, en las operaciones de crédito de dinero en que sea parte
algin banco o cooperativa de ahorro y crédito, deben utilizarse sélo los sistemas
de reajuste autorizados por el Banco Central de Chile.

Al respecto debe tenerse presente que, segin lo establecido en el citado

precepto legal, las estipulaciones de un sistema de reajuste no autorizado se ten-
dréan por no escritas.
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Por otra parte, las modificaciones a un sistema de reajuste autorizado o
la supresiéon del mismo, no afectaran a las operaciones de crédito de dinero en
que sea parte un banco o una cooperativa de ahorro y crédito, las que seguiran
rigiéndose por la modalidad de reajuste que se haya estipulado antes de la
modificacién o supresion. En todo caso, ello no impide que en tales situaciones
las partes convengan la sustitucion del sistema de reajuste por otro que se
encuentre autorizado.

Por ultimo, en lo que respecta al alcance de estas normas, estima esta
Superintendencia que los bancos quedan impedidos de descontar o adquirir efec-
tos de comercio o valores mobiliarios, cuando ellos contengan clausulas de
reajustabilidad que no correspondan a algin sistema autorizado por el Banco
Central de Chile. Ello sin perjuicio de la posibilidad de recibir tales instrumentos
en pago de obligaciones, conforme a las disposiciones del N° 5 del articulo 84 de
la Ley General de Bancos.

2.2. Sistemas autorizados.
2.2.1. Operaciones en moneda chilena.

Los siguientes sistemas de reajustabilidad se encuentran autorizados
de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo II.B.3 del Compendio de Normas Fi-
nancieras del Banco Central de Chile:

a) Unidad de Fomento (U.F.)

La Unidad de Fomento es una unidad de valor que incorpora las varia-
ciones del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Esta unidad fue creada por el Decreto Supremo del Ministerio de
Hacienda N° 40 del 2 de enero de 1967, el que le asign6 un valor inicial de E° 100,
reajustable el primer dia de cada trimestre calendario de acuerdo a la variaci6on
experimentada por el Indice de Precios al Consumidor.

Posteriormente, por Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N°
280 del 12 de mayo de 1975, se establecio el reajuste mensual del valor de dicha
unidad y a partir del 1° de agosto de 1977, en virtud de lo dispuesto en el Decreto
Supremo del Ministerio de Hacienda N° 613 del 27 de julio de ese mismo afio, ese
valor se determina para cada dia.

De conformidad con las normas del Instituto Emisor sefialadas en el
numeral 2.1 precedente, el valor de esta unidad contintia reajustandose diaria-
mente, a partir del dia diez de cada mes y hasta el dia 9 del mes siguiente, a la
tasa promedio geométrica correspondiente a la variacion que haya experimentado
el Indice de Precios al Consumidor, determinada por el Instituto Nacional de
Estadistica, o el Organismo que lo remplace, en el mes calendario
inmediatamente anterior al periodo para el cual dicha unidad se calcule. La tasa
promedio geométrica antes mencionada, se establece de la forma que se indica en
el Anexo N° 1 de este Capitulo.
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b) Indice Valor Promedio (1.V.P.)

La unidad de valor denominada "indice Valor Promedio", fue creada
por Acuerdo N° 1719-01-860321 del ex Comité Ejecutivo del Banco Central de
Chile, en uso de la facultad que le otorgaba el articulo 3° de la Ley N° 18.010 y el
articulo 40 de la Ley N° 18.482.

Esta unidad empezo6 a regir el 9 de abril de 1986, fecha en que se le dio
un valor inicial de $2.954,06, reajustable diariamente a partir del 10 de abril de
1986, a una tasa equivalente al promedio geométrico diario correspondiente a la
variaciéon del Indice de Precios al Consumidor registrada en los tltimos seis me-
ses.

De conformidad con lo dispuesto por el Consejo del Banco Central de
Chile, el valor del Indice Valor Promedio continta reajustandose a partir del dia
diez de cada mes y hasta el dia nueve del mes siguiente, de acuerdo al factor
diario determinado como se indica en el Anexo N° 2 de este Capitulo.

c) Valor de los tipos de cambio de monedas extranjeras de-
terminados por el Banco Central de Chile.

Corresponde a los valores publicados por el Banco Central de Chile
conforme al inciso 2° del articulo 44 de su Ley Organica Constitucional, de los
tipos de cambio de monedas extranjeras de general aceptacién en los mercados
de cambios internacionales.

Ademas de los sistemas senialados en los literales precedentes, con-
forme a lo indicado en el Capitulo II1.B.1 del Compendio de Normas Financieras
del Banco Central de Chile, los bancos pueden aplicar el sistema de reajustabi-
lidad previsto en el articulo 20 de la Ley N° 18.010, esto es, pactar operaciones
expresadas en moneda extranjera, pagaderas por su equivalente en moneda
chilena, segtn el tipo de cambio vendedor al dia del pago.

Debe tenerse presente también que en su oportunidad fue autorizada
la adquisicion, por parte de los bancos, de los créditos otorgados por la ex-ANAP,
los que tienen su propio sistema de reajustabilidad. En el Anexo N° 3 de este
Capitulo se indican los porcentajes que debieron aplicarse segin ese sistema a
contar del 31 de diciembre de 1990.

Por otra parte, debe entenderse que las normas generales en materia
de reajustes no impiden adquirir instrumentos expresados en Unidades Tributa-
rias Mensuales u otro tipo de reajustabilidad distinta de las autorizadas para pac-
tar operaciones, cuando se trate de Pagarés Reajustables de la Tesoreria General
de la Republica o Bonos de Reconocimiento o Complementos de Bonos de Reco-
nocimiento emitidos por el Instituto de Normalizacién Previsional.

2.2.2. Operaciones pagaderas en moneda extranjera.
Las operaciones pagaderas en moneda extranjera no pueden indexarse
a otras monedas o unidades de valor, con excepcion de aquellas operaciones regu-

ladas en el Capitulo XIII del Compendio de Normas de Cambios Internacionales
del Banco Central de Chile.
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2.3. Publicacién de valores de los sistemas de reajusta-
bilidad.

El Banco Central de Chile publicara en el Diario Oficial, a méas tardar el
dia 9 de cada mes, los valores diarios que la Unidad de Fomento y el Indice Valor
Promedio tendran durante el periodo comprendido entre el dia 10 del mismo mes
y el dia 9 del mes siguiente.

Por otra parte, el Instituto Emisor publica diariamente en el Diario
Oficial el tipo de las monedas extranjeras a que se refiere la letra c) del numeral
2.2.1 anterior.

3. Calculo de intereses y reajustes.
3.1. Computo de intereses.

El inciso final del articulo 11 de la Ley N° 18.010, establece que para los
efectos de ella, en todas las operaciones de crédito de dinero, reajustables o no
reajustables, en moneda nacional o en moneda extranjera, los plazos de meses
son de 30 dias y los de anos, de 360 dias. Por lo tanto, para el solo efecto del
calculo de intereses en una operacion con tasas mensuales o anuales, el divisor
sera siempre de 30 6 360 y el multiplicador el namero de dias que efectivamente
corresponda al periodo que comprende la operacion.

En cambio, para el vencimiento de los efectos de comercio o valores
mobiliarios con que se documente la operacion, los plazos de afios o de meses
comprenderan los dias que indica el articulo 48 del Cédigo Civil, atendido que
dichos documentos mercantiles o civiles se rigen en todo caso por las normas de
dicho Codigo, en conformidad con lo dispuesto por el articulo 110 del Codigo de
Comercio.

Asi, en un préstamo con letra de cambio, en que ésta vence a un afio
plazo, los intereses se calcularan dividiendo por 360 el producto de la tasa por el
capital de la operacion y multiplicando el resultado por la cantidad de dias
efectivamente transcurridos hasta el vencimiento.

3.2. CoOmputo de reajustes.
Los reajustes deben calcularse de acuerdo con el respectivo valor

informado por el Banco Central de Chile segtin lo indicado en el numeral 2.3 de
este titulo I, que corresponda a la fecha hasta la cual éstos se determinen.

3.3. Computo de intereses y reajustes cuando las obliga-
ciones vencen en dia no habil bancario.

El articulo 111 del Cédigo de Comercio establece que "la obligacién que
vence en dia domingo o en otro dia festivo es pagadera al siguiente".

"La misma regla se aplicard a las obligaciones que venzan los dias
sabado de cada semana y el 31 de diciembre de cada afio".
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De acuerdo con la disposicion legal transcrita, los intereses y reajustes
de las obligaciones cuyo vencimiento sea postergado por esta norma, deben
continuar devengandose hasta el dia habil bancario siguiente inclusive.

Este mismo procedimiento se seguira en el caso de los dias que sean
declarados feriados ya sea por leyes generales o especiales.

4. Pagos anticipados.

El articulo 10 de la Ley N° 18.010, modificado por las Leyes N°s.
19.528 y 19.951, establece que los pagos anticipados de operaciones de crédito de
dinero, seran convenidos libremente entre el acreedor y el deudor.

No obstante, para las operaciones de crédito de dinero cuyo importe
no supere el equivalente de 5.000 unidades de fomento, esa ley le otorga a los
deudores el derecho irrenunciable de anticipar su pago aun contra la voluntad del
acreedor, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Tratandose de operaciones no reajustables, que el deudor pague
el capital que se anticipa y los intereses pactados calculados hasta la fecha de
pago efectivo, mas la comisiéon de prepago. Dicha comision no podré exceder el
valor de un mes de intereses calculados sobre el capital que se prepaga.

b) Tratandose de operaciones reajustables, que el deudor pague el
capital actualizado que se anticipa y los intereses pactados calculados hasta la
fecha de pago efectivo, mas la comision de prepago. Dicha comisiéon no podra
exceder el valor de un mes y medio de intereses calculados sobre el capital que se

prepaga.

Con todo, en los casos en que el importe del pago anticipado sea
inferior al 25% del saldo de la obligacion, se requerira siempre el consentimiento
del acreedor para efectuarlo.

Estas disposiciones que permiten a los deudores pagar anticipada-
mente prescindiendo de la voluntad del acreedor, no se aplican cuando el deudor
sea una institucion fiscalizada por esta Superintendencia, el Fisco de Chile o el
Banco Central de Chile.

En todo caso, las normas del articulo 10 de la Ley N° 18.010 no se
aplican al tratarse de obligaciones contratadas en letras de crédito, puesto que los
pagos anticipados, en este caso, se rigen por lo establecido en el articulo 100 de la
Ley General de Bancos, que contempla un sistema especial cuyas caracteristicas
se tratan en el N° 8, titulo II, del Capitulo 9-1 de esta Recopilaciéon Actualizada de
Normas.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el articulo transitorio de la
Ley N° 19.951 permite aplicar las comisiones de prepago que se hubieren pactado
antes del 26 de junio de 2004 (fecha de publicacion de esa ley), como asimismo
que el articulo 3° transitorio de la Ley 19.528 establecié que el pago anticipado de
créditos que se hubieren otorgado antes del 4 de noviembre de 1997 (fecha en que
esa ley entr6 en vigor) se rige por las disposiciones vigentes en la fecha de su
otorgamiento.
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5.  Normas para la aplicacion de tasas de interés variables.

5.1 Condiciones que deben cumplir las tasas variables que
pacten los bancos.

Para pactar tasas de interés variables, los bancos deberan ceiiirse a lo
siguiente:

a) Al tratarse de créditos en moneda extranjera otorgados a personas naturales
o juridicas domiciliadas y residentes en Chile, las tasas deberan estar
referidas a la tasa Libo, Prime u otra ampliamente conocida y utilizada en los
mercados financieros internacionales.

b) Los bancos deberan cuidar que el titulo en contra del deudor retina las
condiciones de un titulo ejecutivo, en especial la indicada en el N° 3 del
articulo 438 del Codigo de Procedimiento Civil.

¢) En las operaciones efectuadas en el pais con personas distintas a otras insti-
tuciones financieras, las tasas de interés variable que se convengan no
podran tener una tasa alternativa que pueda ser aplicada a eleccién del
banco, sea que se trate de colocaciones o captaciones.

5.2. Servicio pactado mediante cuotas por montos prees-
tablecidos.

Los bancos que otorguen créditos a una tasa de interés variable y pac-
ten con el deudor el pago del crédito mediante cuotas por montos preestablecidos
al momento del pacto, quedando sujeta la amortizacion del mismo a cobros
adicionales, devoluciones o recalculo de cuotas, deberan cefirse a las siguientes
instrucciones:

5.2.1. Monto minimo de las cuotas.

Los montos de las cuotas que se determinen para pagar un crédito pac-
tado con una tasa variable, deberan ser suficientes para que se amortice la tota-
lidad del crédito al aplicar la tasa variable pactada vigente al momento de la
convencion.

5.2.2. Informacion a los deudores.

Cuando la amortizacién efectiva de capital sea inferior a la prevista en
las cuotas precalculadas y no se informe a los deudores en la fecha del pago
parcial de sus créditos, el detalle del calculo de los intereses cobrados, el capital
amortizado y el saldo de lo adeudado, los bancos deberan enviar al domicilio que
éstos tengan registrado, a lo menos cada seis meses a contar de la fecha de otorga-
miento del respectivo crédito, la informacion correspondiente a los conceptos an-
tes sefialados, referida a cada uno de los pagos realizados.
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6. Interés corriente e interés maximo convencional.

6.1. Determinacién del interés corriente e interés maximo
convencional.

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 6° de la
Ley N° 18.010, esta Superintendencia publica mensualmente, en el Diario Oficial,
las tasas de interés corriente y las tasas de interés maximo convencional que rigen
a partir de su fecha de publicacion, para los efectos establecidos en la ley.

Esas publicaciones consideran distintos tipos de tasas segin las carac-
teristicas de los créditos en cuanto a plazos, montos, moneda y reajustabilidad.

6.2. Tasa maxima que se puede pactar en las operaciones
de crédito de dinero.

De acuerdo con la ley, no puede estipularse un interés que exceda el
interés maximo convencional, esto es, el interés corriente que corresponda, au-
mentado en un 50%, salvo que se trate de las siguientes operaciones que queda-
ron con libertad de intereses por la Ley N° 19.528: i) las que se pacten con
instituciones o empresas bancarias o financieras extranjeras o internacionales; ii)
las que se pacten o expresen en moneda extranjera para operaciones de comercio
exterior; iii) las pactadas entre el Banco Central de Chile y los bancos; y, iv) todas
aquellas en que el deudor sea un banco.

La tasa de interés méxima convencional aplicable sera aquella que
corresponda a la operacion de que se trate, segin lo indicado en la respectiva
publicacién de esta Superintendencia.

Para determinar si el interés pactado supera o no el maximo conven-
cional, la ley se remite al momento de la convencion, sea que se trate de tasas
fijas o variables.

6.2.1. Tasas fijas y tasas variables.

En las operaciones con interés de tasa fija, no merece duda que los
intereses correspondientes a una tasa numérica establecida en el momento de la
convencion, que no supere el interés maximo convencional vigente a la fecha del
pacto para el tipo de operacion de que se trate, pueden continuar cobrandose a la
tasa pactada durante todo el periodo que comprenda la operacion.

En el caso de intereses pactados sobre la base de tasa variable, enten-
dida por tal una tasa construida sobre un factor variable, v. gr.: interés corriente,
interés maximo convencional, prime rate, libor, etc., sean o no recargados en uno
0 mas puntos, la tasa resultante podra mantenerse en el tiempo al igual que la
tasa fija, siempre que al momento de la convencion ella tampoco haya superado
el interés maximo convencional. Es evidente, por ejemplo, que la tasa "interés
maximo convencional mas uno" nace ilicita.
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6.2.2. Tasa pactada para el periodo de mora.

El limite equivalente a la tasa de interés maxima convencional rige
también para las tasas que se pacten para el caso de mora.

Asimismo, en concordancia con lo sefialado en el numeral 6.2.1 prece-
dente y con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 18.010, para el periodo de
mora es posible pactar la tasa de interés maxima convencional vigente en la fecha
de la convencidn (tasa fija que, ademas, es conocida numéricamente al momento
del pacto) o la que rija durante la mora (tasa variable).

Si para el periodo de mora no se hubiere pactado en forma precisa la
aplicacion de la tasa de interés, en el sentido de referirse a la "maxima conven-
cional" sin especificar si se trata de una tasa fija o de una variable (esto es, la que
se encuentre vigente durante la convencion o la que rija durante el periodo de
mora), deberan cobrarse estos intereses de acuerdo con la tasa maxima conven-
cional que rija durante el periodo de mora, siguiendo la norma que para un caso
similar da el antes citado articulo 16. Se entiende, en este caso, que la tasa varia-
ble que rige durante el periodo de mora puede representar, segin la duracion de
éste, mas de una tasa numérica, debiendo utilizarse cada una de ellas para su
respectivo lapso de vigencia dentro del periodo de mora.

Por tltimo, viene al caso recordar que si no se pacta tasa alguna para el
periodo de mora ni se establece estipulacién en contrario, corresponde cobrar el
interés corriente para la operaciéon de que se trate, desde la fecha del retardo y a
las tasas que rijan durante ese retardo, de acuerdo con lo dispuesto en el
mencionado articulo 16 de la Ley N° 18.010.

6.2.3. Aplicacion de las tasas para operaciones en moneda
chilena no reajustable.

Para establecer cual es la tasa de interés maximo convencional que
rige para las operaciones en moneda chilena no reajustable, de acuerdo con su
plazo y monto, deberan seguirse las siguientes reglas:

a) Operaciones sin plazo de vencimiento.

Al tratarse de pagarés a la vista u otras operaciones sin plazo de venci-
miento, como es el caso, por ejemplo, de los sobregiros en cuenta corriente no
pactados, debe considerarse la tasa de interés correspondiente a los créditos
pagaderos a un plazo inferior a 9o dias.

b) Operaciones con vencimientos hasta 89 dias y a 90 dias
O mas.

Cuando se pacte una operacion de crédito de dinero en moneda
chilena no reajustable, pagadero en su totalidad dentro de los 89 dias siguientes a
la operacion, la tasa de interés no podra exceder de la correspondiente tasa
méaxima vigente para las operaciones a menos de 90 dias, sin perjuicio de lo
sefialado en la letra c) siguiente. Del mismo modo, cuando la totalidad del capital
deba pagarse a 90 dias o mas, la tasa queda limitada por el respectivo interés
méaximo convencional fijado para ese plazo.
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En el caso de operaciones pagaderas en cuotas, en las que una o mas
de ellas venzan dentro de los primeros 89 dias de vigencia del crédito y otras
después de ese plazo, se debera calcular el plazo promedio ponderado del total
del crédito, a fin de determinar si la tasa cobrada debe enmarcarse dentro del
interés maximo convencional referido a operaciones hasta 89 dias, o bien dentro
del limite respectivo para operaciones a 90 dias o mas.

El plazo promedio ponderado se obtendra multiplicando el importe de
cada cuota de amortizacidon de capital por su plazo, expresado en dias o meses,
segun las condiciones que se hubieren pactado. Luego se sumaran los productos
obtenidos de esas multiplicaciones y el resultado de esa suma se dividira por el
importe total del préstamo. El cuociente que se obtenga indicara el plazo prome-
dio ponderado del crédito, expresado en dias o meses, segin cual haya sido el fac-
tor utilizado. Para los fines de establecer este plazo, se consideraran solamente
los vencimientos en que deba efectuarse una amortizacion de capital, no
tomandose en cuenta, por consiguiente, los servicios de intereses que se hubieren
pactado.

c) Lineas de créditoy sobregiros pactados.

La tasa maxima que se puede cobrar por los créditos que se originen
por una linea de crédito previamente pactada, como asimismo por aquellos
otorgados en la forma de sobregiros pactados en cuenta corriente, se establecera
en funcion del tiempo que se hubiere pactado para hacer uso de la linea o sobre-
girar la cuenta corriente, y del monto maximo autorizado.

7. Recargo de los intereses pactados con comisiones u
otros importes recibidos a cualquier titulo.

7.1. Tasa efectiva de los créditos.
7.1.1. Disposiciones generales.
El texto del articulo 2° de la Ley N° 18.010 expresa lo que sigue:

"En las operaciones de crédito de dinero no reajustables, constituye interés
toda suma que recibe o tiene derecho a recibir el acreedor, a cualquier titulo,
por sobre el capital.

En las operaciones de crédito reajustables, constituye interés toda suma que
recibe o tiene derecho a recibir el acreedor por sobre el capital reajustado.

En ningan caso, constituyen intereses las costas personales ni las proce-
sales."

De acuerdo con lo anterior, los bancos que otorguen créditos que con-
templen el pago de importes adicionales a la sola devolucién del capital mas sus
reajustes e intereses devengados, deberan determinar la tasa efectiva del crédito,
considerando todos los pagos que el deudor debe realizar, incluyendo aquellos
que se pudieren efectuar bajo la forma de comisiones o por otros conceptos, tales
como gastos por obtencidon de informes comerciales, verificacion de domicilio,
gastos de tramitacion u otros cargos que impliquen de hecho pagar un mayor
precio por el dinero prestado.
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Quedan excluidos del célculo de la tasa efectiva solamente los siguien-
tes importes de cargo del deudor:

a) Impuesto de timbres y estampillas.
b) Gastos notariales.

c¢) Gastos inherentes a bienes recibidos en garantia, esto es, los incurridos para
la tasacién de los bienes, los conducentes a la inscripcién o registro de
prendas o hipotecas, incluido el estudio de titulos y redaccién de escrituras,
y el pago de las primas de seguros sobre tales bienes.

d) Pagos de las primas de seguros de desgravamen y de cesantia relativos al
crédito, cuando se trate de operaciones diferentes a créditos de consumo o
similares en que no se pueden exigir tales seguros como condicién para el
crédito.

La obligaciéon de considerar las comisiones para calcular los intereses
efectivos de un crédito, no comprende aquellas comisiones que los bancos cobren
por actos complejos en que se presta un servicio bancario complementario o
diferente de la operacién de crédito de dinero. En estos casos en que el banco no
actua solo en calidad de prestamista, las comisiones no constituyen un recargo de
la obligacién que asume el deudor por un préstamo recibido, sino una remune-
racion por un servicio que por su naturaleza puede estar ligado a un crédito. Asi
ocurre, por ejemplo, con las comisiones cobradas por: apertura o mantencién de
lineas de crédito asociadas a cuentas corrientes; apertura o mantencion de lineas
de crédito asociadas a cuentas a la vista cuando existe un convenio entre la
institucion depositaria y un empleador para pagar los sueldos de sus titulares
mediante abono a dichas cuentas; apertura y manejo de cartas de crédito; emisién
de boletas de garantia; gestion de cobranza de letras de cambio u otros docu-
mentos que hayan sido endosados en garantia de créditos, y otros servicios
propios de las entidades bancarias.

7.1.2. Céalculoy aplicacion de las tasas efectivas.

La tasa efectiva del crédito debe obtenerse siempre considerando el
interés de cobro vencido, incorporando todos los flujos relacionados con la ope-
racion.

Para mayor claridad, se entregan los siguientes ejemplos en relacion
con las tasas y condiciones contractuales de los créditos:

Ejemplo 1:

Si se pacta un crédito por $ 100.000 con una tasa de un 2,0 % mensual, pagadero
en 12 cuotas mensuales de $ 9.456 cada una, y ademas el cobro de una comisiéon
por $ 12.000 que se paga distribuida en cuotas iguales de $ 1.000 junto con cada
cuota del crédito que consta en el instrumento, el crédito efectivo sera de $
100.000, con flujos fijos de $ 10.456, lo que determina una tasa efectiva del 3,7%.
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Ejemplo 2:

Si se pacta un crédito por $ 112.000 con un 2,0 % mensual de interés y pagadero
en 12 cuotas mensuales de $ 10.591 cada una, que incluye una comision por $
12.000 que se descuenta al momento de otorgar el crédito, el crédito efectivo sera
de $ 100.000, con flujos equivalentes a las cuotas pactadas en el instrumento, lo
que determina una tasa efectiva del 3,9 %.

La posibilidad de efectuar las operaciones en el caso de créditos sujetos
al limite del interés méaximo convencional, dependera de la magnitud de su tasa
efectiva, no pudiendo ésta en ningan caso superar el interés maximo con-
vencional que sea aplicable.

Las disposiciones relativas a la tasa efectiva de que se trata, se refieren
s6lo a aquellos casos en que un banco opta por pactar créditos cobrando importes
adicionales a los que resultan de las condiciones contractuales relativas a la devo-
lucion del capital y el pago de reajustes e intereses. En esos casos, los bancos
deberan considerar los valores efectivos para el cumplimiento del interés maximo
convencional y para informar al pablico acerca de las tasas cobradas.

La opcion de cobrar aquellos importes adicionales es sin perjuicio de
las normas que expresamente los impiden, como ocurre con los préstamos en le-
tras de crédito o con los mutuos hipotecarios endosables, casos en que no
procede cobrar al deudor otros conceptos que no sean los que se permiten en las
respectivas instrucciones.

7.2. Situacion de los créditos de consumo en relacién con la
tasa efectiva y el cobro de importes adicionales.

7.2.1. Cobros por prestacion de servicios conexos.

Cualquier servicio que se asocie a un préstamo de consumo u otros con
caracteristicas o finalidades similares, constituye solamente una modalidad para
su otorgamiento y no un servicio bancario distinto, por lo que no procede excluir
del célculo de la tasa efectiva el cobro de comisiones al amparo de lo precisado en
el ultimo parrafo del numeral 7.1.1 de este titulo, salvo que se trate de comisiones
por las lineas de crédito que cumplan las condiciones que en ese parrafo se men-
cionan expresamente.

Las presentes instrucciones no comprenden los créditos de consumo
que se originan en el uso de las tarjetas de crédito autorizadas por el Banco
Central de Chile, las que, en materia de comisiones, se encuentran reguladas por
Sus propias normas.
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7.2.2. Importes que por concepto de gastos se pueden co-
brar en el caso de los créditos de consumo.

Cuando se trate de créditos de consumo u otros similares, ademas de
las excepciones ya indicadas en el numeral 7.2.1 precedente, los bancos solamente
podran cobrar sin incorporar los respectivos importes al calculo de los intereses
efectivos de la operacion, los conceptos sefialados en las letras a), b) y c) del
penultimo parrafo del numeral 7.1.1.

7.2.3. Seguros asociados a créditos de consumo.

Los bancos no podran establecer la contratacion de seguros como con-
dicién para otorgar los créditos de consumo. Ello no obsta, naturalmente, para
que el deudor tome voluntariamente los seguros que desee, financiandolos con el
crédito.

Los bancos que decidan resguardar sus créditos contratando seguros
destinados a extinguir todo o parte de la deuda en caso de muerte o cesantia de
sus deudores, deben hacerlo a costo de la propia institucion, es decir, sin cobrar
al deudor del crédito, en forma adicional a los intereses pactados, importe alguno
a causa de esos seguros.

Sera requisito para otorgar un crédito que contemple ademas la venta
de cualquier seguro de caracter voluntario, que el banco obtenga del solicitante
una declaracion en que conste su manifestaciéon de voluntad en orden a que, ade-
mas del crédito que solicita, desea contratar los seguros que indica, por el precio
que senala, y que esta en conocimiento de que puede obtener el crédito con la
misma tasa y demas condiciones que si no adquiriera tales seguros.

8. Improcedencia del cargo de intereses por dias adicio-
nales al del vencimiento en descuentos de documentos.

Para el calculo de intereses de documentos descontados, es impro-
cedente el cargo de dias adicionales al vencimiento, aan tratandose de docu-
mentos descontados pagaderos fuera de la plaza asiento de la institucion descon-
tante y cuya cobranza tenga que encomendarse a otra empresa, toda vez que la
demora que esto supone para que la primera pueda disponer efectivamente de su
valor, no es imputable, de ninguna manera, al beneficiario del descuento.

10. Informacioén al publico.

Los bancos informaran al ptblico las tasas de interés que apliquen a
sus colocaciones y captaciones, de la siguiente forma:

a) Latasa de interés que corresponde a operaciones tanto de coloca-
ciones como de captaciones, reajustables y no reajustables, deberd considerar
siempre el interés de cobro vencido y expresarse en términos anuales siendo
facultativo indicar la correspondiente al periodo a que esté referida la operacion
(30, 40, 60, 90 dias, etc.).
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Para ese efecto, las tasas por un periodo se expresaran en términos
anuales considerando, linealmente, su equivalente para 360 dias; por ejemplo:

Tasa de interés Periodo de la Tasa de interés
por periodo operaciéon anual (360 dias)
3,1% 30 dias 37,20%
8,5% 90 dias 34,00%

b) La modalidad de calculo de la tasa de interés tanto de las colo-
caciones como de las captaciones, debe ser claramente explicada, sobre todo en el
caso de las primeras, en que el cobro de interés puede ser vencido o anticipado, o
en que debe indicarse la tasa efectiva del crédito segtn lo previsto en el numeral
7.1 de este titulo.

¢) En la informacion de las operaciones no reajustables deberan
sefialarse separadamente, cuando proceda, las tasas de operaciones hasta 89 dias
de las tasas para operaciones de 90 dias o mas. Cuando se trate de colocaciones,
en estas ultimas se distinguira, a su vez, entre las operaciones no superiores a 200
U.F,, las que exceden de 200 U.F. y no superen las 5.000 U.F. y las superiores al
equivalente de 5.000 U.F.

d) Los bancos pondran especial cuidado en proporcionar al publico
la informacion de que se trata en forma clara y completa mediante la colocacion
de pizarras en lugares visibles y destacados, que contengan solamente esa infor-
macidn, de modo que ella sea facilmente ubicable para todos.

Ademas, las instituciones deberan mantener a disposicion del publico
un extracto con ejemplos de las modalidades de cobro de intereses, de tal manera
que tanto los usuarios de créditos, como los depositantes e inversionistas puedan
comparar sin dificultad las tasas de interés vigentes en el mercado.

11. Informacidon a esta Superintendencia de las tasas de
interés cobradas.

Para los efectos de la determinacion del interés corriente, los bancos
deben remitir a esta Superintendencia la informacion relativa a las tasas de inte-
rés cobradas en sus operaciones, de acuerdo con las instrucciones contenidas en
el Manual del Sistema de Informacion. Al tratarse de operaciones en que debe
calcularse la tasa efectiva segtn lo previsto en el N° 7 de este Capitulo, debera
informarse dicha tasa efectiva.
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ANEXO N° 1
DETERMINACION DEL VALOR DE LA UF.

El valor de la Unidad de Fomento se determina de acuerdo con la variacion del
Indice de Precios al Consumidor, segun:

n
Vm
T = 1+ -1 x 100
100
en que:
T= Tasa promedio geométrica de reajuste del valor de la Unidad de
Fomento.
n= Numero de dias comprendidos en el periodo para el cual se calcule el

valor de la Unidad de Fomento.

Vm = Porcentaje de variacion del Indice de Precios al Consumidor registrado en
el mes inmediatamente anterior.

El valor de la Unidad de Fomento al dia 9 de enero de 1990, fue de $ 5.458,97.
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ANEXO N° 2
DETERMINACION DEL VALOR DEL IVP.

El valor del Indice Valor Promedio se determina de acuerdo con la variacién del
Indice de Precios al Consumidor, segtin:

k
(1eC)t |
F = - 1] x 100
(IPC)t-6
en que:
F = Factor diario de reajuste porcentual del IVP.
k= Numero de dias transcurridos en el semestre mévil correspondiente.
(IPC) t = Valor del Indice de Precios al Consumidor en el mes precedente
a aquél en que se determine el IVP.
(IPC) t-6 = Valor del Indice de Precios al Consumidor seis meses antes del

mes precedente a aquél en que se determine el IVP.

El valor del Indice de Valor Promedio al 9 de enero de 1990, fue de $ 5.389,14.
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Reajustes segun el articulo 44 la Ley N° 18.591 para los créditos

adquiridos a la ex-ANAP

De acuerdo lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 18.900, en relacion con los
articulos 60 y 77 de la Ley N° 16.807 y el articulo 44 de la Ley N° 18.591, le
corresponde a esta Superintendencia disponer el reajuste que debe aplicarse a los
créditos hipotecarios que los bancos adquirieron de la ex-Asociacion Nacional de

Ahorro y Préstamo.

En cumplimiento de lo anterior, esta Superintendencia ha entregado los porcen-
tajes de reajustabilidad que se indican a continuacién, para ser aplicados a las
amortizaciones y los saldos de aquellos créditos en las fechas que se senalan:

Porcentaje Segan variacion del IPC
Fecha del reajuste de
reajuste Desde Hasta
31 de diciembre de1990 12,1 31.07.1990 30.11.1990
30 de noviembre de1991 16,7 30.11.1990 31.10.1991
31 de diciembre de1991 0,9 31.10.1991 30.11.1991
31 de diciembre de 1992 14,0 30.11.1991 30.11.1992
31 de diciembre de 1993 12,1 30.11.1992 30.11.1993
31 de diciembre de1994 8,9 30.11.1993 30.11.1994
31 de diciembre de1995 8,2 30.11.1994 30.11.1995
31 de diciembre de 1996 6,6 30.11.1995 30.11.1996
31 de diciembre de1997 6,3 30.11.1996 30.11.1997
31 de diciembre de1998 4,3 30.11.1997 30.11.1998
31 de diciembre de 1999 2,6 30.11.1998 30.11.1999
31 de diciembre de 2000 4,7 30.11.1999 30.11.2000
31 de diciembre de 2001 3,1 30.11.2000 30.11.2001
31 de diciembre de 2002 3,0 30.11.2001 30.11.2002
31 de diciembre de 2003 1,0 30.11.2002 30.11.2003
31 de diciembre de 2004 2,5 30.11.2003 30.11.2004
31 de diciembre de 2005 3,6 30.11.2004 30.11.2005
31 de diciembre de 2006 2,1 30.11.2005 30.11.2006
31 de diciembre de 2007 7,4 30.11.2006 30.11.2007
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CAPITULO 8-37

OPERACIONES DE LEASING

l. DISPOSICIONES GENERALES.
1. Autorizacion para efectuar operaciones de leasing.
1.1. Requisitos.

Los bancos que deseen incluir las operaciones de leasing dentro de su
giro, deberan solicitar por escrito la autorizacion de esta Superintendencia, para
cuyo efecto deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Mantener el capital basico y patrimonio efectivo minimos que exige el arti-
culo 66 de la Ley General de Bancos, tratados en el Capitulo 12-1 de esta
Recopilacion.

b)  Estar calificados por esta Superintendencia, en categoria I o II segtn la clasi-
ficacion de gestion y solvencia a que se refiere el articulo 59 y siguientes de la
Ley General de Bancos. No obstante, podran también efectuar operaciones de
leasing las entidades calificadas en categoria III, siempre que las deficiencias
que existan en su gestion no las inhabiliten a juicio de esta Superintendencia.

c¢) Entregar a esta Superintendencia un estudio de factibilidad econémico-finan-
ciero, en el que se considere el mercado y las condiciones en las que se
realizara esta nueva actividad, de acuerdo a diversos escenarios de contingen-
cia.

Para acreditar el cumplimiento de los requisitos mencionados y propor-
cionar la informacion necesaria para otorgar la respectiva autorizacion, los bancos
interesados deberan entregar los antecedentes que se detallan en el Anexo N° 1 de
este Capitulo.

1.2. Tramitacion de la solicitud.

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley General de Bancos, esta Super-
intendencia dispone de un plazo de 90 dias para aceptar o rechazar la solicitud.

Para rechazarla, este Organismo debe dictar una resolucién fundada en
que no se han cumplido los requisitos establecidos por la ley, o en la circunstancia
de que existen deficiencias en su gestion cuando se trate de una entidad que se
encuentre en categoria III segin la clasificacion de gestion y solvencia a que se
refiere el articulo 59 y siguientes.

La ley prevé la posibilidad de que esta Superintendencia pida antece-

dentes adicionales, en cuyo caso el plazo sefialado anteriormente se extiende a 120
dias.
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Si el banco solicitante se encuentra en categoria I segun la clasificacién
de gestion y solvencia antes mencionada y su solicitud de autorizacién no hubiere
sido rechazada dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de presentaciéon, podra
solicitar a esta Superintendencia un certificado que acredite que no se ha dictado
una resolucion denegatoria, el que, conforme a la ley, hara las veces de autoriza-
cion.

2. Tipo de operaciones de leasing autorizadas.

Los bancos podran celebrar aquellos contratos de leasing que importen
la prestacion de un servicio financiero equivalente al financiamiento a mas de un
afio plazo para la compra de bienes de capital (bienes raices, maquinarias, equipos,
etc.), viviendas y bienes muebles durables susceptibles de ser arrendados bajo la
modalidad de leasing financiero (automoviles, computadores personales, equipos
de comunicacién y otros bienes similares).

Los contratos s6lo podran pactarse con personas domiciliadas en Chile y
sobre bienes ubicados dentro del territorio nacional.

Los bienes para leasing se adquiriran siempre a solicitud de los clientes,
no pudiendo mantenerse inventarios para operaciones futuras.

Los bancos no podran contar con instalaciones ni prestar directamente
servicios para la mantencién y reparacion de los bienes que arrienden.

En ningin caso los bancos podran actuar como sociedades
inmobiliarias en los términos sefialados en la Ley N° 19.281.

3. Limites para las operaciones.

La realizacidon directa de las operaciones de leasing que se autoricen,
quedara sujeta a los siguientes limites:

3.1. Limite para operaciones asociadas a un mismo proyecto.

La suma de los contratos que formen parte de un mismo proyecto o
negocio no podra superar el 10 % del patrimonio efectivo del banco. No obstante,
podran excluirse de este limite aquellos contratos celebrados con empresas que
sean sujeto de crédito con prescindencia de los resultados del proyecto de que se
trate.

3.2. Limites de crédito.

Las obligaciones que asumen los arrendatarios en un contrato de leasing
quedan sujetas a los margenes y prohibiciones a que se refieren los articulos 84 y
85 de la Ley General de Bancos.

Conforme a lo indicado en el Capitulo 12-3 de esta Recopilacion Actuali-
zada de Normas, al tratarse de obligaciones por contratos que se circunscriban al
arrendamiento de bienes raices urbanos correspondientes a viviendas, oficinas,
locales comerciales, bodegas y estacionamientos, se computara el 50 % del importe
de la respectiva obligacion de los arrendatarios, para el solo proposito de afectar las
operaciones a los margenes individuales de crédito del 10 % sin garantia.
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4. Compras de cartera.

La autorizacién para efectuar operaciones de leasing comprende tam-
bién la adquisicion de contratos de leasing que cumplan las condiciones y se suje-
ten a los limites sefialados en este Capitulo.

Cuando se trate de la adquisicion de algin contrato o cartera de contra-
tos a personas diferentes a una entidad sujeta a la fiscalizacion de esta Superinten-
dencia, los bancos deberan contar con un informe previo de sus auditores
externos, acerca de la calidad e integridad de el o los contratos, que justifique su
precio y certifique el cumplimiento de los requisitos establecidos en este Capitulo,
incluida su clasificacion.

5. Informacidn sobre las operaciones.

Las obligaciones de pago pactadas en los contratos de leasing no seran
informadas como deudas para efectos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
General de Bancos y en el Capitulo 18-5 de esta Recopilacion, como tampoco seran
incluidas en la demas informacion relativa a deudores que se entregue a esta
Superintendencia, con excepcion de aquella en que se exija expresamente su inclu-
sidn, segln las instrucciones del Manual del Sistema de Informacion.

Lo anterior es sin perjuicio de las normas de esta Recopilacién en que se
alude al concepto de colocaciones, el cual incluye los contratos de leasing.

Por otra parte, al margen de la informacion que esta Superintendencia
pueda solicitar para otros efectos, las tasas implicitas en las cuotas de arrenda-
miento que se utilizan para propositos financiero-contables no se incluiran en la
informacion relativa a las tasas de interés para la determinacion de la tasa de
interés corriente y maxima convencional, puesto que no corresponden a las tasas
pactadas en una operacion de crédito de dinero a que se refiere la Ley N° 18.010 y
el Capitulo 7-1 de esta Recopilacion.

6. Gravamenesy prohibiciones.

No se consideraran comprendidas dentro de la prohibicion del N° 6 del
articulo 84 de la Ley General de Bancos, las hipotecas o prendas sobre bienes
arrendados en las operaciones de leasing, constituidas a favor de los respectivos
arrendatarios.

7. Monedasy sistemas de reajustabilidad.

Las operaciones de leasing reajustables deben pactarse con alguna de
las modalidades de reajuste permitidas por el Banco Central de Chile.

Los bancos pueden efectuar operaciones de leasing pactando el pago del
arrendamiento en moneda extranjera.
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I1. CONTRATOS DE LEASING.

1. Caracteristicas de los contratos.

Los contratos de arriendo que lleven a cabo los bancos, deberan ajus-
tarse a las definiciones generales de lo que se denomina "leasing financiero", para
lo cual deberan contemplar los siguientes elementos:

a) El contrato deberé efectuarse sobre bienes adquiridos a solicitud del cliente.

b) Los compromisos adquiridos tanto por el arrendatario como por el banco, no
podran ser dejados sin efecto unilateralmente durante la vigencia del contra-
to. Tampoco podra ponérseles término de mutuo acuerdo sin causa justifica-
da, a menos que se haya cumplido un 50% o mas del plazo pactado, salvo que
se ejerza la opcion de compra.

c) La responsabilidad de la mantencién del bien arrendado podra ser asumida
por el banco, pero no podra efectuarla directamente.

d) Los contratos deberan tener una duracién minima de un ano.

e) Los contratos deberan, en general, contener una opcién de compra del bien
arrendado, salvo que las partes justificadamente acuerden lo contrario.

f)  La opciéon de compra deberad ser de un valor significativamente inferior al
valor econ6mico estimado del bien a la fecha en que puede ser ejercida.

Los elementos antes mencionados corresponden a las reglas generales
que deben cumplirse en los contratos, sin perjuicio de las restricciones especiales
que se senalan en este Capitulo para operaciones especificas.

Las condiciones senaladas en las letras a) y d) no alcanzan a los contra-
tos de leasing financiero que se celebren sobre bienes que hayan sido recuperados
de contratos anteriores.

Los bancos podran excepcionalmente entregar en arriendo bienes recu-
perados mientras no se recoloquen en una nueva operacion de leasing financiero,
siempre que se cumpla la condicion establecida en la letra c).

2. Leasing Inmobiliario.

Los contratos de leasing inmobiliario deberan contemplar un plazo
minimo de 5 afios y el valor actual de la totalidad de las cuotas no podra ser infe-
rior al 40% del valor de tasacion del correspondiente bien o, cuando se trate de
lease-back de un bien usado, del valor de tasacion deducido el ajuste de que trata
el numeral 3.1 de este titulo.

No obstante, los contratos de arrendamiento de viviendas podran pac-
tarse bajo otras condiciones, sin perjuicio de lo indicado en el N° 1 de este titulo.
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3. Lease-back de bienes usados.

Los bancos podran efectuar operaciones de lease-back de bienes usados
bajo las condiciones sefialadas en los nimeros precedentes, debiendo ademas
cumplir con las que se establecen en los numerales siguientes.

Quedan comprendidos dentro de las operaciones de lease-back de bie-
nes usados de que se trata, tanto el arrendamiento de esos bienes adquiridos direc-
tamente del arrendatario, como el de bienes que hayan pertenecido a éste y se
adquieran de un tercero. Asimismo, se consideraran como lease-back de bienes
usados para los efectos de las presentes normas, los arrendamientos de bienes que
se adquieran de una persona natural o juridica que se encuentre vinculada por
propiedad o gestion al arrendatario.

3.1. Valor de los bienes.

Para adquirir los bienes que seran entregados en arriendo, los bancos
deberan contar con una tasaciéon de dichos bienes efectuada sobre la base de crite-
rios estrictamente técnicos que permitan determinar su valor comercial con pres-
cindencia de consideraciones relativas a los flujos del negocio del arrendatario. En
la tasacién, que debera realizar una persona idénea e independiente del respectivo
vendedor, debera quedar constancia, entre otras cosas, del estado en que se en-
cuentra el bien, de su vida util estimada, del grado o riesgo de obsolescencia tecno-
logica, de las facilidades o dificultades para su mantenimiento futuro o para una
eventual venta posterior, como por ejemplo, si se trata o no de una marca conocida
en el mercado y si existen o no representantes en Chile que provean repuestos y
servicio técnico.

El valor de los bienes usados que se debe considerar para efectuar
operaciones de lease-back de tales bienes, no podra ser superior al valor de tasa-
cion del correspondiente bien, menos una deduccion que deberé aplicar el propio
banco para cubrir el menor valor por conceptos tales como depreciacion u obsoles-
cencia esperada, otros riesgos de fluctuacion de precios y gastos estimados de res-
cate.

Este ajuste o deduccion para determinar el valor maximo que debe asig-
narse al bien para una operacion de lease-back de bienes usados, no podra repre-
sentar un porcentaje inferior al que se sefiala en el Anexo N° 2 de este Capitulo, en
relacion con el valor comercial a la fecha de la respectiva tasacion.

3.2. Gravamenesy prohibiciones.

Los bienes usados que sean adquiridos para darlos en arrendamiento
deberan estar libres de gravamenes y prohibiciones.

4. Tipos de cartera de contratos.

Para efectos contables y estadisticos, los contratos se agruparan en los
siguientes tipos:
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a) Carteracomercial.

Correspondera a todos los contratos de leasing o lease-back suscritos
con personas juridicas, como asimismo, aquellos contratos suscritos con personas
naturales que no cumplan las condiciones senaladas en los literales siguientes.

b) Carterade consumo.

Correspondera a los contratos con personas naturales que se limiten al
arrendamiento de bienes de consumo durable, tales como automoviles, computa-
dores personales, equipos de comunicacion, etc. Se excluyen los contratos sobre
bienes de capital, entendiendo por tales aquellos que se destinen a la produccion o
a la prestacion de algun servicio, cualquiera sea su valor.

c) Carterade vivienda.

Comprendera los contratos celebrados con usuarios finales de las vi-
viendas arrendadas.

5. Restricciones para los contratos de arriendo con perso-
nas relacionadas.

a) Soélo podran arrendarse a personas relacionadas bienes inherentes al giro del
arrendatario, salvo que se trate de contratos que correspondan a cartera de
consumo o de vivienda.

b) En los contratos de arriendo con personas relacionadas se debera incluir
siempre la opcion de compra del bien por parte del arrendatario, aun cuando
se trate de bienes recuperados los cuales, en caso de arrendarse a una parte
relacionada, deberan ser recolocados en una operacion de leasing financiero.

6. Operaciones con empresas del Estado.

De conformidad con lo prescrito en el inciso segundo del articulo 24 de
la Ley N° 18.482, las empresas en que el Estado, directa o indirectamente, tenga
una participacion igual o superior al 50% del capital social, pueden suscribir con-
tratos de arrendamiento a largo plazo no renovables s6lo cuando cuenten con la
autorizacion previa concedida, mediante decreto exento conjunto, por los Ministe-
rios de Hacienda y de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Atendido lo anterior, para celebrar contratos de leasing con alguna
empresa en que participe el Estado, los bancos deberan obtener de su cliente una
declaracion escrita en el sentido de que la empresa cuenta con la autorizacion de
que se trata, o bien, de que no se encuentra dentro de aquellas sociedades a que se
refiere el articulo 24 antes mencionado.
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ANEXO N° 1

ANTECEDENTES PARA SOLICITAR AUTORIZACION PARA EFECTUAR
OPERACIONES DE LEASING

Junto con el estudio de factibilidad, los bancos solicitantes acompanaran los siguientes
antecedentes:

a)  Estructura organizacional y forma en que se integrard y administrard el nuevo
producto, en cuanto a la fijacion de politicas y manejo de los riesgos; grado de
autonomia de la gestion, flujos de informacion previstos, etc.

c¢)  Explicacion acerca de los controles internos que se prevén para manejar o precaver
los riesgos, detallando en particular los procedimientos para el control de las
operaciones.

d) Equipamientos y servicios contemplados para desarrollar el giro de leasing.

e) En caso de que el desarrollo del giro esté asociado a la adquisicion de cartera de
alguna entidad distinta a su filial, el banco deber4 remitir el informe de los audito-
res a que se refiere el N° 4 del titulo I de este Capitulo.

Los antecedentes mencionados en este anexo deberan permitir una evaluacién eficaz para
el proposito que se persigue. Es requisito indispensable, por lo tanto, que la informaciéon
sea completa, verificable y coherente, a fin de arribar a conclusiones fundadas en cada una
de las materias o aspectos relevantes.
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ANEXO N° 2

Ajustes minimos de tasacion para operaciones
de lease-back de bienes usados

CODIGO| TIPO DE BIENES AJUSTE
* %
100 Automoviles 30
200 Equipos de transporte 30
300 Equipos de movimiento de tierras 30
400 Equipos de manipulacién de cargas 30
500 Equipos y maquinarias industriales 40
600 Equipos computacionales medianos y grandes 40
700 Equipos de oficina 40
800 Equipos médicos y clinicos 40
900 Equipos de medicion, control y expendio 40
1000 Equipos de filmacion y video 40
1100 Equipos de impresién y reproduccién en serie 40
1200 Equipos para tratamiento maderero 40
(1300 Equipos agricolas .30 |
(1400 Bienes raices .10 |
(1500 Equipos de energia .30 |

* Los cédigos corresponden a los que se utilizan para efectos de informar a
esta Superintendencia los tipos de bienes arrendados.
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CAPITULO 8-40

SECURITIZACION DE ACTIVOS

1. Activos que se pueden securitizar.

Los bancos so6lo pueden vender a sociedades securitizadoras o a fondos
de inversion de créditos securitizados, los activos de su cartera de colocaciones y
de inversiones financieras que autoriza el Banco Central de Chile y que se indican
en el Capitulo IT1.B.4 de su Compendio de Normas Financieras.

Los documentos que se pueden vender son sblo aquellos que tengan
pagos en cuotas, normalmente iguales y sucesivas, a lo menos una vez al ano, salvo
que se trate de los créditos comerciales o instrumentos emitidos por el Banco
Central de Chile.

2. Deterioro del indice de riesgo de las colocaciones.

De acuerdo con lo indicado en el Capitulo III.B.4 antes mencionado,
solamente pueden efectuar una venta de créditos de su cartera de colocaciones que
signifique un deterioro del indice de riesgo de ella, los bancos que, al momento de
la operacion, cuenten con un indicador de Basilea de al menos 10%, se encuentren
clasificadas por esta Superintendencia en Categoria 1 segtin sus procesos de clasifi-
cacion de cartera y no presenten pérdidas acumuladas en el ejercicio.

Para ese efecto, se entendera como indice de riesgo el porcentaje que
representa el total de provisiones mantenidas para colocaciones con respecto al
total de colocaciones. Por consiguiente, para determinar si existe un deterioro, ese
porcentaje se comparara con el que asi se obtiene luego de restar el monto de
cartera que se vende y el monto de sus provisiones asociadas, del total de
colocaciones y de sus correspondientes provisiones, respectivamente.

No obstante lo anterior, en el total de colocaciones no se incluiran los
créditos de la cartera comercial correspondientes a saldos de precio por la venta de
bienes recibidos en pago o adjudicados ni las operaciones de leasing, excluyéndose
también del total de provisiones las respectivas provisiones asociadas a esos
créditos.

La informaciéon que, de acuerdo con lo exigido en el N° 3 del Capitulo
II1.B.4 antes mencionado, deben entregar las instituciones que vendan cartera con
un detrimento del indice de riesgo, se divulgara con sujecion a las instrucciones del
Capitulo 18-10 de esta Recopilacion.
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3. Condiciones para la venta de activos.

Los activos que vendan los bancos deberan ser de su propiedad, estar
libres de todo tipo de gravamenes o prohibiciones y los titulos de crédito deben
estar extendidos cumpliendo las exigencias legales y tributarias que correspondan.

La venta de documentos se efectuara sin responsabilidad para los ban-
cos cedentes, sin perjuicio de mantener su responsabilidad en calidad de emisores
cuando sea el caso. La venta de contratos de leasing comprendera la transferencia
del dominio del bien objeto del respectivo contrato.

La venta se efectuara por documentos completos y su pago debera per-
cibirse al contado.

4. Prohibicion de recomprar los activos vendidos.

En ningtin caso podran ser recomprados por el banco, los activos corres-
pondientes a su cartera de colocaciones que haya vendido a una sociedad securiti-
zadora o fondo de inversion.

5. Venta de bonos subordinados a partes relacionadas.

La transferencia a partes relacionadas al banco de bonos subordinados
provenientes de activos originados o vendidos por la propia institucién, requerira

de la conformidad previa de esta Superintendencia.

Dicha conformidad se solicitara por escrito, acompanando todos los
antecedentes que justifican la transaccion.
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CAPITULO 9-1

OPERACIONES CON LETRAS DE CREDITO

I. DELASLETRASDE CREDITO

La emision de letras de crédito y las operaciones que los bancos pueden
realizar con estos instrumentos se rigen por las disposiciones del Titulo XIII de la
Ley General de Bancos, sin perjuicio de los demés preceptos de la misma Ley que
les fueran aplicables; por las normas especificas contenidas en los Capitulos II.A.1,
II.A.1.1 y II.A.1.2 del Compendio de Normas Financieras y por las instrucciones
que se imparten en este Capitulo.

Los bancos deben tener presente que la emision de letras de crédito
puede tener su origen exclusivamente en el otorgamiento de préstamos en la
misma modalidad. En otros términos, el monto de las letras de crédito en
circulacion emitidas por un banco deben mantener un equilibrio permanente con
el saldo de préstamos en letras de crédito, ya sea que la respectiva hipoteca se
encuentre debidamente inscrita a su favor o que ain no se haya cumplido ese
tramite.

1. Del prospecto.

El banco que desee otorgar préstamos en letras de crédito para la
vivienda u otros fines, debera presentar a esta Superintendencia un prospecto que
habra de contener las condiciones generales de la emisién. La emision proyectada
debera ser motivo de un Acuerdo del Directorio de la empresa.

1.1. Condiciones generales de la emision.

En el prospecto se deberan mencionar y describir las siguientes condi-
ciones de cada emisién que se proyecte:

a) Monto de la emision propuesta, moneda o unidad de
valor en que se expresaray si las letras seran al portador
O nominativas.

El emisor deberd acompanar un detalle de las series que se propone
emplear con indicacion de si se destinaran al financiamiento de vivienda o a fines
generales. Perteneceran a una misma serie las letras que tengan idénticas caracte-
risticas en cuanto a tasa de interés, forma y plazo de amortizacién. Asimismo, se
indicara la moneda o unidad de valor a que se refiere el articulo 3° del Capitulo
II.A.1 antes mencionado, en la que se expresaran las letras de crédito. El corte de
las letras sera determinado libremente por la institucién emisora.
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b) Plazo de los préstamos.

Este debera ser igual al de vencimiento de las letras de crédito corres-
pondientes, pero en ningdn caso inferior a un ano.

c) Tasade interés.

Es preciso tener presente que la tasa de interés es libre y puede ser fija o
flotante, con la limitacidon que la del préstamo debe ser idéntica a la de las respec-
tivas letras de crédito, sin considerar, para este efecto, la comision a cargo del deu-
dor del crédito.

La tasa de interés variable debe tener por base la tasa TIP a que se
refiere el parrafo siguiente, salvo que se trate de letras de crédito emitidas y
pagaderas en moneda extranjera, expresadas en moneda extranjera y pagaderas en
moneda chilena o en pesos moneda chilena reajustables por la variacion del tipo de
cambio del Dolar de los Estados Unidos de América, en cuyos casos la tasa de
interés flotante debe tener por base la tasa Prime o Libo.

Cuando se establezca una tasa de interés flotante tomando por base la
tasa TIP, se debera sefalar expresamente que aquella tasa variara semestralmente
considerando la Tasa de Interés Promedio (TIP) establecida en el N° 5 del Capitulo
IV.B.8.1 del Compendio de Normas Financieras, certificada por el Banco Central
de Chile y publicada en el Diario Oficial en la segunda quincena de los meses de
mayo y noviembre de cada afio. Sin embargo, durante el periodo inicial de
vigencia, la tasa de interés sera aquella que conste en la respectiva letra y en el
mutuo. Las tasas variables calculadas en la forma antedicha, regiran para el
segundo semestre del mismo afo en que se determine y para el primer semestre
del afio siguiente respectivamente.

En todo caso, cuando se trate de letras de crédito para vivienda la tasa
de interés flotante no podra ser superior en méas de tres puntos porcentuales con
respecto a la tasa de interés que se aplique en la fecha en que comience la vigencia
del crédito. A via de ejemplo, si la tasa de interés al inicio del crédito fuera de 7%
anual, el valor maximo que podria alcanzar dicha tasa seria del 10% anual.

Asimismo, el valor minimo para la tasa de interés flotante en las letras
de crédito para vivienda, no podré ser inferior a tres puntos porcentuales con
respecto a la tasa que se aplique al comienzo del crédito, salvo que el banco que lo
otorgue opte, al momento de cursarlo, por prescindir del limite inferior de varia-
cion de la tasa de interés aplicable al préstamo y a las letras de crédito. Esta condi-
cién debera quedar expresamente indicada en el respectivo contrato de mutuo y en
el texto de las letras de crédito.
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d) Amortizacion.

En lo relativo a la amortizacién, debera especificarse si ésta sera ordi-
naria directa o indirecta. De acuerdo a la definicion legal se entiende por amor-
tizacion ordinaria directa, aquella en que periddicamente el emisor paga parte del
capital y de los intereses convenidos, cuyos importes se expresan en el respectivo
cupon. La amortizacion ordinaria indirecta es aquella que se efectia por compra o
por rescate de las letras de crédito o por sorteo a la par, hasta por un valor nominal
igual al fondo de amortizacion correspondiente al periodo respectivo.

Las letras de crédito destinadas a préstamos para la vivienda, se amor-
tizaran siempre en la modalidad ordinaria directa trimestral, con servicio en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio. El tltimo servicio
ordinario de estas letras debera recaer siempre en el mes de diciembre.

e) Valor del cupoén.

El cup6n podra comprender interés y amortizacion o solo el interés, se-
gan se trate de letras con amortizacidon ordinaria directa u ordinaria indirecta.

Cuando se trate de letras de crédito con tasa de interés flotante, se indi-
cara en los respectivos cupones, en lugar del monto de intereses, la formula que se
utilizara para determinar su importe.

1.2. Codificacion de las letras de crédito.

1.2.1. Cdbdigo de identificacion.

Las distintas series de letras deberan identificarse mediante un sistema
alfanumérico que permita conocer las caracteristicas de la serie a través de ese co-
digo de identificacion.

Este sistema consiste en el uso de los signos que se indican a continua-
cion, en el mismo orden en que deben ser impresos en la respectiva letra de
crédito:

a) Sistema de amortizacion.

Los primeros signos del cédigo seran dos letras que indicaran si la
amortizacion ordinaria de la letra de crédito es directa o indirecta, debiendo
utilizarse las siguientes letras:

AD = Amortizacion ordinaria directa.

Al = Amortizacion ordinaria indirecta.
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b) Tasade interésy plazo.

En las letras de crédito con tasa de interés fija se colocaran, a continua-
cion de los signos alfabéticos senalados en la letra a) precedente, cinco signos
numéricos. Los tres primeros digitos corresponderan a la tasa de interés. El tercero
de ellos indicara la fraccion decimal, en caso de haberla, en tanto que los dos ulti-
mos indicaran el plazo de extincién total del instrumento.

Al tratarse de letras de crédito con tasa de interés variable, en lugar de
los tres digitos correspondientes a la tasa de interés, se indicaran las letras “TTP”
cuando corresponda a una tasa basada en la Tasa de Interés Promedio, o las letras
“VAR” cuando la tasa se base en una distinta.

c) Origen de la letra de crédito y periodicidad de amorti-
zacion.

La finalidad de la letra de crédito, esto es, si se trata de letras de crédito
que tengan su origen en mutuos para financiamiento de vivienda o para fines
generales, estara representada por un signo alfabético que se imprimira a con-
tinuacién de los signos numéricos senalados en la letra b) precedente. Este signo
alfabético indicara, ademas, la periodicidad de las amortizaciones de las letras de
crédito, segiin se muestra a continuacion.

V = Vivienda con amortizacion directa trimestral.

A = Fines generales con amortizacion directa trimestral.

B = Fines generales con amortizacién directa anual.

C = Fines generales con amortizacion directa semestral.

D = Fines generales con amortizaciéon directa mensual.

G = Fines generales con periodo de gracia.

d) Unidad de valor en que esta expresado el documento.

Luego del signo alfabético a que se refiere la letra c) precedente, se im-
primira un signo numérico que representara la unidad de valor o moneda en que
estd expresada la respectiva letra de crédito. Estos signos y su significado seran los
siguientes:

1= Unidad de Fomento (UF).

2 = Indice Valor Promedio (IVP).

3 = Pesos moneda chilena, no reajustable.
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4 = Expresada en moneda extranjera y pagadera en pesos o reajustable
por la variacién del tipo de cambio.

5= Pagadera en moneda extranjera.

La aplicacién practica de las instrucciones contenidas en este numeral
se demuestra a continuacién mediante el siguiente ejemplo: Una letra de crédito
para vivienda, emitida a 20 afios plazo, con un tasa de interés del 8,5% anual y ex-
presada en Indice Valor Promedio (IVP), tendra el siguiente c6digo: AD08520V2.
Asimismo, una letra de crédito de iguales caracteristicas que la sefialada pero con
tasa de interés flotante basada en la tasa TIP, llevara el siguiente codigo:
ADTIP20V2. No obstante que mediante esta codificacion se identifican ahora las
letras que corresponden a créditos para fines generales y las que tienen su origen
en préstamos para vivienda, debera agregarse en el caso de estas ultimas, a conti-
nuacién del cédigo, la palabra "Vivienda". Este codigo de identificacion se impri-
mira en el lado superior izquierdo de la letra de crédito, bajo el nombre de la enti-
dad emisora y en tipos suficientemente destacados.

1.2.2 Cddigo de transaccion bursatil.

Los bancos estan facultados para imprimir en las letras de crédito el
"cddigo de transaccidon bursatil”, con el objeto de facilitar la intermediacién y
custodia de estos titulos.

Este codigo se fijara, en cada caso, de comin acuerdo con la Bolsa de
Comercio de Santiago. La impresion debera efectuarse en caracteres menos desta-
cados que los empleados por este Organismo para designar los titulos y se ubicara
bajo el codigo alfanumérico establecido por esta Superintendencia, en un espacio
que no exceda de las siguientes dimensiones:

LARGO : 2 cm. maximo.

ANCHO : 0,6 cm. maximo.

DIGITOS : 3 caracteres alfabéticos, numéricos o mixtos, como
maximo.

Esta codificacion podra agregarse a las letras de crédito en la oportu-
nidad en que cada institucion lo estime necesario.

1.3. Texto de las letras de crédito para la vivienda.

El texto y las menciones que deberan contener las letras de crédito para
vivienda se indican en los Anexos N°s. 3, 4, 5y 6 de este Capitulo, segun se trate de
letras expresadas en Unidades de Fomento, en Indice Valor Promedio, a tasa de
interés fija o variable. Las letras de crédito para otros fines que contemplen la
misma modalidad de amortizacién ordinaria directa, podran incorporar el mismo
texto de los Anexos senalados, segin corresponda.

El texto de las letras de crédito con amortizacion ordinaria indirecta se
ajustara al que se senala en los Anexos N°s. 7y 8.
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En los anexos N°s. 9 y 10 se muestra el disefio de un cupon de letra de
crédito con tasa de interés fija y tasa de interés variable, respectivamente, que co-
mo se puede apreciar, incluye la identificacion de la letra a que corresponde.

1.4. Registro del Prospecto.

Si el prospecto presentado por la institucion solicitante cumple con to-
dos los requisitos y exigencias legales y reglamentarios, esta Superintendencia
procedera a anotarlo en su Registro, de lo cual se dejara constancia en el
respectivo certificado de inscripcion que se entregara al banco.

1.5. Modificacion del Prospecto.

En los casos en que se requiera ampliar el monto de emisiéon de una se-
rie incluida en un prospecto inscrito en el Registro, serd necesario obtener un
Certificado de este Organismo.

2. Tablas de Desarrollo.

Requisito indispensable para el registro del prospecto, sera el envio a
esta Superintendencia, para su aprobacion, de las tablas de desarrollo correspon-
dientes a las letras de crédito y de la informacion relativa a las tablas de desarrollo
que se utilizaran para los respectivos mutuos hipotecarios. Dichas tablas deben
prepararse de acuerdo con las instrucciones de este Capitulo y teniendo presente
también, cuando correspondan a créditos para adquisicion de viviendas, el Regla-
mento Financiero contenido en el Capitulo II.A.2 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile.

2.1. Tablas de desarrollo de las letras de crédito.

Las tablas de desarrollo de las letras de crédito deberan contener, como
minimo, los siguientes antecedentes referidos a cada uno de los cupones o perio-
dos de pago:

a) Numero del cupén;

b) Valor del cupén;

c¢) Intereses;

d) Amortizacion de capital;

e) Importe de capital adeudado;y,

f)  Amortizacion acumulada del capital.

Sin embargo, cuando se trate de letras de crédito que se emitan con tasa
de interés flotante, se omitira sefalar los antecedentes referidos en las letras b) y
¢), dado que dichas cifras dependeran de la tasa de interés que rija al momento de
pago efectivo de cada uno de los cupones, pero la amortizaciéon y los demas datos

deberan calcularse sobre la base de la tasa de interés anual que regira en la fecha
de emision material de la letra.
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Las tablas de desarrollo deberan estar referidas a una unidad de capital
y deberan presentarse con no menos de cuatro decimales.

Para el calculo de las tasas de interés trimestrales, equivalentes a una
tasa de interés anual fija, se emplearan no menos de 7 decimales. El séptimo deci-
mal se aumentari al valor inmediatamente superior s6lo cuando el octavo sea
igual o superior a cinco.

Aparte del cuadro descrito, se debera indicar la tasa de interés anual
aplicada y los periodos de amortizaciéon o pago de intereses. Cuando se trate de
letras de crédito con tasa de interés flotante, se indicara la tasa inicial utilizada
para el calculo de las amortizaciones de capital y, cuando corresponda, la tasa
méxima y la tasa minima.

2.2. Tablas de desarrollo de los mutuos.

Las tablas de desarrollo de los mutuos hipotecarios deberan contener la
siguiente informaci6on minima:

a) Numero de dividendo;

b) Amortizacion de capital;

¢) Intereses;

d) Comisibn;

e) Valor del dividendo;

f)  Saldo de capital adeudado; y,
g) Amortizacién acumulada.

Al igual que las tablas de desarrollo de las letras de crédito, estas tablas
deberan estar referidas a una unidad de capital y las cifras se expresaran con no
menos de cuatro decimales.

Cuando la tabla corresponda a mutuos con tasa de interés flotante, no se
mencionaran los datos sefialados en las letras ¢) y €), ya que el servicio de la deuda
dependera de la tasa de interés que rija en cada oportunidad. En este caso, se
dejara constancia, en la respectiva tabla de desarrollo, de la formula que se
utilizara para el calculo de los intereses, identificando la tasa base y su forma de
certificacion o publicacion.

A fin de facilitar el cobro de los mutuos hipotecarios y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley General de Bancos, los bancos deberan
protocolizar las tablas de desarrollo en una Notaria, para dejar constancia, poste-

riormente, en cada una de las escrituras de mutuo, de la tabla que es aplicable a la
deuda.
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2.3. Tablas de desarrollo aplicables a los créditos para ad-
quisicion de vivienda.

Los bancos podran omitir el envio de las tablas de desarrollo de las le-
tras de crédito para vivienda cuando deseen utilizar las tablas de uso general que
fueron entregadas por esta Superintendencia a cada banco y que se identifican en
el Anexo N© 11 de este Capitulo. En tal caso, bastara senalar el codigo que identi-
fica la tabla y mencionar si las letras estipulan una tasa de interés fija o flotante. Si
fueren con tasa flotante, se indicara, también, si la tasa quedara o no sujeta a un
limite minimo.

En todo caso, para construir una tabla de desarrollo de letras de crédito
para vivienda con tasa fija, en la cual se basan también las amortizaciones de capi-
tal de aquéllas que se emiten con tasa variable, debe tenerse presente, ademas de
lo indicado en el numeral 2.1 anterior, que el factor correspondiente al valor del
cupo6n sera siempre el mismo, excepto el altimo que podra ser diferente por efecto
del célculo.

El valor presente que se determine no debera contener una diferencia
superior o inferior a 0,0005 unidades, para una obligacién o deuda referida a una
unidad de capital.

A cada tabla de desarrollo de letras de crédito debera acompanarse en
un anexo a la misma, un extracto de la tabla de desarrollo de los mutuos corres-
pondientes. En ese extracto se informara solamente lo siguiente: La serie de las
letras correspondientes; la tasa de la comision prevista para los respectivos prés-
tamos; el nimero y la periodicidad de los dividendos; y el total de los intereses y
de la comisién que se percibira segin la respectiva tabla de desarrollo, en relacion
a una unidad de capital. Si se contemplaran diferentes tasas de comisiones para
una misma serie de letras, se incluira la informacién correspondiente a cada una
de las tasas consideradas.

Cuando se trate del registro de letras de crédito, correspondientes a se-
ries cuyas tablas de desarrollo no sea necesario enviar por encontrarse ya incor-
poradas al Anexo N° 11 de este Capitulo se remitira, de todas maneras, junto con
la solicitud de registro, la informacién antedicha relativa a las tablas de desarrollo
previstas para los respectivos mutuos.

2.4. Aprobacion de las tablas de desarrollo.

Los plazos establecidos en el Reglamento Financiero del Banco Central
de Chile para la aprobacién por parte de esta Superintendencia de las tablas de
desarrollo presentadas por los bancos, se contaran desde la fecha de presentacion
a este Organismo de los respectivos prospectos, siempre que éstos no sean objeta-
dos por falta de antecedentes, deficiencias en su preparacién u otras causas. En el
caso de rechazo de un prospecto por alguno de los motivos senalados, el plazo de
aprobacion de las respectivas tablas de desarrollo, se contara desde la fecha en que
dichos reparos hayan sido solucionados.
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En cualquier caso, los bancos no podran comprometer operaciones
sobre la base de tablas de desarrollo que atiin no hayan sido autorizadas por esta
Superintendencia.

3. Confeccidon de las laminas y registro de las medidas de
seguridad.

3.1. Caracteristicas generales.

Las dimensiones de las laminas no excederan de las senaladas en el
Anexo N° 1 del Capitulo I1.A.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile. A la misma disposicion deberan atenerse con respecto a la ubica-
cion de los antecedentes de las referidas laminas.

Las letras de crédito para la vivienda deben ser de color azul, en tanto
que las letras de crédito para fines generales podran ser de cualquier otro color,
diferente del azul, debiendo procurarse cierta uniformidad y permanencia en su
utilizacion.

Los bancos procuraran, entre ellos, uniformar el disefio de los
caracteres para imprimir las laminas de las letras de crédito, como asimismo la
orla que éstas llevaran, el valor de cada cupén cuando se trate de letras de crédito
de similares caracteristicas, colores de los caracteres, fondos, etc.

3.2 Impresion de las letras de crédito.

La impresion de las letras de crédito se podra efectuar en ldminas sepa-
radas y inicas de menciones fijas o en formularios continuos de computaciéon que
lleven el texto fijo del instrumento y permitan la insercion de las especificaciones

variables del mismo al momento de su emisi6on material.

Sin perjuicio de las demas instrucciones contenidas en este titulo, la im-
presion de las laminas debera realizarse cifiéndose a las siguientes disposiciones:

3.2.1. Normas de seguridad.
Conforme a lo dispuesto en el Capitulo II.A.1 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile, las letras de crédito deberan ser confeccio-

nadas considerando al menos dos de las siguientes medidas de seguridad:

a)  El papel que se utilice debera ser con reaccion quimica, sello de agua del emi-
sor o exclusivo para especies valoradas.

b) El papel debe tener incorporadas fibrillas invisibles que reaccionen a la luz
ultravioleta.

c) Laimpresion deberd hacerse con tintas con reacciéon quimica o al agua.
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d) Contemplar el disefio de seguridad para especies valoradas.

Ademaés, el papel debe contener un porcentaje de algodén que garantice
la conservaciéon temporal de las letras de crédito, segtn el plazo de vencimiento al
que seran emitidas.

3.2.2. Seleccion de imprenta.

Los bancos que decidan contratar la impresion de sus letras de crédito
con entidades distintas de la Casa de Moneda, deberan asegurarse de que la im-
prenta elegida cuente con los medios técnicos que garanticen una impresion per-
fecta de estos instrumentos y con las medidas de seguridad suficientes que impi-
dan la consumacion de irregularidades o de hechos delictuosos que pudieran afec-
tar la confianza en este tipo de documentos.

A fin de dar cumplimiento a las normas del Banco Central de Chile
sobre la materia, antes de ordenar la impresion de los referidos instrumentos a
entidades distintas de la Casa de Moneda, los bancos deberan verificar que se haya
acreditado ante esta Superintendencia que la empresa elegida es capaz de cumplir
cabalmente con las normas de seguridad senaladas en el numeral 3.2.1
precedente.

Para los efectos de acreditar ante esta Superintendencia esa capacidad,
debera enviarse a este Organismo por parte del banco que se proponga encargar el
trabajo de impresion, un informe técnico de un perito que designe el propio
banco, en el que conste que la imprenta de que se trata cumple con las normas de
seguridad y esta habilitada para efectuar impresiones con las condiciones técnicas
establecidas por el Banco Central de Chile para la confeccion de documentos
valorados. Con el recibo de dicho informe, copia del cual se entregaré a la empresa
que prestara el servicio de impresion, se entendera cumplida la acreditaciéon
senialada en el parrafo precedente, tanto para ese trabajo en particular como para
otros trabajos futuros de la misma especie que la empresa ya evaluada
técnicamente, contrate con cualquier banco.

3.3. Informacion sobre las caracteristicas de las letras im-
presas.

Una vez impresas las letras de crédito y antes de su colocacién en el
mercado, el emisor enviara a esta Superintendencia y a las bolsas de valores en las
que las haya inscrito, un ejemplar debidamente inutilizado de las ldminas impre-
sas.

Al iniciar la emision de letras de crédito, el emisor debera registrar en
esta Superintendencia las medidas de seguridad empleadas en su confeccion; las
caracteristicas de las letras de crédito tales como el tamafo, la entidad que las im-
primio, el peso del papel por unidad de superficie y cualquier otro antecedente
que pudiera servir para identificar el titulo o determinar su autenticidad.

En los casos en que las letras de crédito se impriman por lotes parciales,
sera de responsabilidad de los bancos emisores mantener uniformes las medidas
de seguridad empleadas en la confeccion de esos instrumentos y las caracteristicas
de éstos registradas en esta Superintendencia.
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Cuando los bancos emisores decidan cambiar las medidas de seguridad
de las letras de crédito o las caracteristicas de éstas registradas en esta
Superintendencia, para imprimir otros lotes estaran obligados a enviar un nuevo
ejemplar y solicitar su registro, de acuerdo con lo dispuesto en los dos primeros
parrafos de este numeral.

4. Emision nominal y material de las letras.

Cada letra de crédito llevara una fecha de referencia para el calculo de
los cupones, esto es, la fecha en la que se inicia la correspondiente Tabla de Desa-
rrollo de la letra, la que se denominara "fecha de emisién nominal". En las letras
de crédito para fines generales, la "fecha de emisién nominal" sera el dia primero
del mes en que se efecttie su emision material. En tanto que en las letras de crédito
para financiamiento de viviendas, la "fecha de emision nominal" sera siempre el
primero de enero del afio en que se efecttie su emisién material.

Por otra parte, la emision material de las letras de crédito, debera hacer-
se en el mes en que se celebre el respectivo contrato de mutuo.

5. Uso de las letras de crédito para vivienda y fines gene-
rales.

Los bancos pueden utilizar letras de crédito para vivienda solamente en
el otorgamiento de préstamos para adquisicion, construccion o ampliacion de vi-
viendas, siempre que éstos sean otorgados al usuario final de tales inmuebles.

En los demas préstamos que otorguen de conformidad con las disposi-
ciones de este Capitulo, tales como los que cursen a empresas constructoras para
que edifiquen una o mas viviendas, s6lo podran utilizar letras de crédito para fines
generales.

6. Normas sobre destruccion o pérdida de letras de crédito.

Los bancos podran reemplazar las letras de crédito destruidas o perdi-
das, ateniéndose a las disposiciones que para el efecto se establecen en el Capitulo
I1.A.1.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

7. Letras depositadas en una empresa de depdsito y custo-
dia de valores.

La Ley N° 18.876 publicada en el Diario Oficial del 21 de diciembre de
1989 y reglamentada por el Decreto Supremo N° 734 del Ministerio de Hacienda,
de 1991, permite reemplazar titulos depositados en las sociedades de deposito y
custodia de valores autorizadas para operar de acuerdo con dicha ley, como asi-
mismo efectuar el registro de valores sin la emisiéon fisica de los respectivos
titulos.
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En su calidad de emisores de letras de crédito susceptibles de depositar-
se y registrarse en tales empresas, los bancos deberan ceiiirse a las siguientes
instrucciones:

7.1. Remplazo de laminas.

El articulo 10 de la Ley N° 18.876, permite a una empresa de deposito y
custodia de valores solicitar a los emisores el remplazo de uno o mas titulos que
ella mantenga en deposito, por otros de mayor o menor denominacién, quedando
obligados los emisores a efectuar el canje cuando la naturaleza del titulo lo per-
mita.

En el caso de las letras de crédito, la naturaleza de los titulos permite al
emisor efectuar un remplazo solamente cuando la sustitucion solicitada no cons-
tituya un obstaculo para la aplicacion de los fondos de amortizacion.

El remplazo de las laminas debera hacerse por otras de igual serie, valor
y mes de emision nominal de aquellas que se reemplazan. Las laminas que se emi-
tan para el efecto seran de aquellas que se utilizan normalmente para las operacio-
nes o bien, en caso de que se utilicen laminas con denominacién preimpresa y se
requieran letras por montos superiores a los habituales, podran emitirse ldminas
especiales que cumplan los mismos requisitos que aquellas. No obstante, ser4 fa-
cultativo de la instituciéon emisora aceptar el canje entregando letras de mayor
denominacion que las utilizadas para el otorgamiento de créditos.

En todo caso, los cortes minimos y maximos deberan ser convenidos
previamente con la empresa de depoésito y custodia de valores, dejandose constan-
cia de que la entrega de ldaminas por montos significativos, en remplazo de otras
de menor denominaciéon, quedard sujeta a una decision del emisor como
consecuencia de su evaluacion respecto a las futuras aplicaciones de fondos de
amortizacion.

Los sistemas de control de la institucion emisora deberan asegurar la
inmediata inutilizacion definitiva de las laminas remplazadas y la anotacion de los
reemplazos en sus registros. Para la destruccion de dichas laminas se seguira el
mismo procedimiento que se utiliza para destruir las letras completamente amor-
tizadas.

7.2. Letras de crédito emitidas desmaterializadamente.

Segtin lo previsto en el inciso segundo del articulo 11 de la Ley N°
18.876, modificado por la Ley N° 19.705, los bancos pueden acordar con una em-
presa de deposito y custodia de valores la emision desmaterializada de sus letras
de crédito, entendiéndose satisfecha, de acuerdo con la ley, la entrega material de
las letras para la celebracion de los respectivos contratos de mutuos hipotecarios
mediante la respectiva anotacion en cuenta.

Las letras de crédito desmaterializadas deberan tratarse igual que las

laminas fisicas, en el sentido de considerar distintos cortes para efecto de los even-
tuales sorteos.
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En el evento de que el emisor y la empresa de depésito y custodia de
valores convengan el reemplazo de titulos ya emitidos fisicamente y mantenidos en
custodia en dicha empresa, por el sistema de emision desmaterializada, debera
procederse a la inutilizacion definitiva de las respectivas laminas fisicas, siguiendo
el mismo procedimiento que se utiliza para las completamente amortizadas.

7.3. Pago de valores registrados en las empresas de depoésito
y custodia.

Para proceder al pago de los cupones de las letras de crédito fisicamente
emitidas que hayan sido ingresadas a una empresa de depoésito y custodia de
valores, la presentacion de las letras podra ser suplida por el sistema de infor-
macion, cobro y liquidaciéon convenido entre la entidad emisora y esa empresa. En
ese caso, se podra también pagar sin la presentacion de los respectivos cupones si
el emisor confiere un mandato a la empresa de deposito y custodia de valores para
que ésta, en su representacion, custodie e inutilice los cupones pagados y se los
entregue en la oportunidad que se establezca en ese mandato.

Cuando se trate de letras de crédito desmaterializadas, el pago se efec-
tuara de acuerdo con los procedimientos acordados por el emisor con la empresa
de deposito y custodia de valores.

7.4. Sorteosy publicaciones.

Los sorteos de letras de crédito deberan incluir tanto aquellos valores
que tengan existencia material como aquellos que no la tengan y que corresponda
sortear de acuerdo con los cortes respectivos.

Los bancos que efectiien sorteos, deberan entregar a la empresa de de-
posito y custodia de valores, al dia siguiente habil bancario de realizado el sorteo,
copia simple del acta a que se refiere el articulo 21 del Capitulo II.A.1 del Compen-
dio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

8. Registro de letras de crédito.
8.1. Registro de las emisiones.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley General de Ban-
cos, los bancos deben mantener un registro de las letras de crédito que emitan.

Este Registro de Letras de Crédito tendra por objeto mantener un con-
trol permanente de las letras de crédito emitidas en relacion con los prospectos
certificados por esta Superintendencia, como asimismo, demostrar que toda letra
de crédito que se haya emitido, corresponde a un préstamo hipotecario cursado
por el banco emisor de acuerdo con esta modalidad de crédito.

Las anotaciones en dicho Registro deberan permitir la obtencion, en
cualquier momento, al menos de la siguiente informacion:
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a) Fechas y nuimeros de los certificados de inscripcién del prospecto a que
corresponden las letras de crédito emitidas, monto total de éstas por serie y
saldo por emitir no registrado de cada serie.

b) Fechas de las anotaciones en el Registro.
c¢) Nuamero y monto de cada mutuo hipotecario asociado a las letras emitidas.

d) Serie, nimero y monto de cada una de las letras de crédito emitidas por el
respectivo mutuo hipotecario. Se anotara también en el Registro, cuando co-
rresponda, el pagaré de cancelacion parcial del cupon a que se refiere la letra
c¢) del ntimero 5 del Titulo V del Reglamento Financiero del Banco Central de
Chile.

En el registro deben ingresarse e identificarse segtin su tipo de emision,
tanto las letras de crédito que se emiten fisicamente como las correspondientes al
sistema de emisién desmaterializada.

Es requisito indispensable para el registro de las letras, que el respectivo
mutuo hipotecario se encuentre firmado ante Notario. Por lo tanto, dichos valores
deberan ser registrados tan pronto como se cumpla ese requisito.

8.2. Control sobre emisiones desmaterializadas vigentes y
laminas en circulacion.

Dado que el reemplazo de laminas por otras de mayor o menor denomi-
nacion hace imprescindible un control respecto de las laminas vigentes que se
encuentren en circulacién, considerando las emisiones y anulaciones con motivo
del canje, los bancos que deban remplazar laminas a solicitud de una empresa de
deposito y custodia de valores, deberan mantener registros que permitan el con-
trol de cada una de las laminas.

Cuando se acuerde con una empresa de depdsito y custodia de valores el
sistema de emisién desmaterializada, el registro debera también permitir el con-
trol permanente de la situacion de las letras vigentes, en cuanto si se trata de
documentos fisicos o corresponden a ese sistema.

8.3. Modalidades de registros.

Los registros de que tratan los numerales precedentes pueden llevarse
separadamente o en forma integrada, mediante libros o en sistemas computariza-
dos que permitan en cualquier momento conocer y listar los datos en forma expe-
dita y conservar, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 1-10 de esta Reco-
pilacion Actualizada de Normas, la informacién historica de los saldos y movi-
mientos.

Por consiguiente, cada banco adoptara las modalidades que estime mas
adecuadas en lo que respecta a configuracion de los sistemas de registro, debiendo
seguir, naturalmente, todos los procedimientos de control necesarios para asegu-
rar la veracidad e integridad de la informacion.
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Conforme a lo establecido en el articulo 96 de la Ley General de Bancos,
esta Superintendencia estd facultada para hacerse cargo en cualquier momento
del registro de las emisiones de letras de crédito, si se detectaren deficiencias o
irregularidades en su manejo por parte de alguna entidad emisora.

9. Informacidn al publico.

Los bancos deberan atenerse estrictamente a las instrucciones que
sobre la materia ha impartido esta Superintendencia, en especial en lo relativo a
los antecedentes legales, sociales, financieros y administrativos de la sociedad que
debe contener el extracto informativo que éstas mantengan a disposicion del
publico.

Asimismo, los bancos cuidaran de informar al publico inversionista de
las caracteristicas principales de las letras de crédito emitidas, tales como monto
de la emision, series y numeracion de las letras, tasa de interés, sistema de
reajuste y amortizacion, etc.

10. Informacion a las Bolsas de Valores.
Los bancos que efectiien amortizaciones de letras de crédito por sorteo,
deberan enviar a las Bolsas de Valores, al dia siguiente habil bancario de realizado

el sorteo, copia simple del acta a que se refiere el articulo 21 del Capitulo II1.A.1 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.
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Il. PRESTAMOS EN LETRAS DE CREDITO.

1.  Mutuos hipotecarios.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en el Reglamento Finan-
ciero del Banco Central de Chile, los bancos deberan incorporar obligatoriamente
en los contratos de compraventa y mutuo hipotecario correspondientes a présta-
mos para vivienda, las clausulas indicadas en los anexos N°s. 1 y 2, adjuntos al
presente Capitulo, segiin se trate de operaciones con tasa de interés fija o flotante,
respectivamente.

Conforme a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 19.439, los
bancos podran seguir un procedimiento simplificado de escrituraciéon de los mu-
tuos, mediante el uso de escrituras publicas de clausulas generales inscritas en el
Registro de Hipotecas y Gravamenes del respectivo Conservador de Bienes Raices.
Las escrituras que se inscriban para el efecto deberan contener solamente aquellas
clausulas que son comunes a todos los mutuos de que se trate, es decir, no conten-
dran aquellas referidas a la individualizacion de los deudores, garantias, tasas de
interés, plazos u otras especificaciones que son propias de un contrato en parti-
cular. Las escrituras publicas de clausulas generales de que se trata, constituiran
un contrato de adhesién, debiendo darse a conocer su contenido a la parte que lo
acepte y dejarse constancia en cada mutuo de la fecha y notaria en que la respectiva
escritura fue otorgada, de su inscripcion y de la entrega de una copia simple al
mutuario.

2. Condiciones generales de los préstamos.
2.1. Monto maximo de los préstamos.

Las normas del Banco Central de Chile establecen que los préstamos
que se efectiien bajo esta modalidad, no podran exceder del 75% del valor de tasa-
cion del inmueble ofrecido en garantia.

En caso de operaciones de compra venta de bienes raices, dichos prés-
tamos tampoco podran exceder del mencionado importe o del 75% del precio de
venta del respectivo inmueble si este altimo precio fuere inferior al valor de tasa-
cion.

No obstante lo anterior, cuando se trate de créditos otorgados en mone-
da extranjera o de operaciones en moneda chilena indexadas a una moneda extran-

jera, dichos limites seran del 60%.

Ademas, como es natural, deberan tenerse presente los margenes indi-
viduales de crédito establecidos en el articulo 84 de la Ley General de Bancos.
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2.2. Monto maximo del dividendo pactado en préstamos pa-
ra viviendas cuyo valor de tasacidon no sea superior a
3.000 U.F.

En los préstamos destinados a la adquisicion o construccion de vivien-
das cuyo valor de tasacion sea igual o inferior al equivalente de 3.000 Unidades de
Fomento, el dividendo que se pacte no podra exceder, al momento del otorga-
miento del crédito, al 25 % de los ingresos del prestatario. Para estos efectos solo
podran considerarse, ademas de los ingresos del prestatario, los de un tercero,
siempre que éste se constituya en fiador y codeudor solidario del crédito.

3. Garantia hipotecaria.

La hipoteca a favor del banco, que garantice estos créditos, debera ser
de primer grado y exclusivamente para caucionar una obligaciéon determinada. No
obstante, se admite la posibilidad de que esa hipoteca lo sea en segundo grado,
siempre que la obligacion caucionada por la primera hipoteca sumada al crédito
amparado por la segunda hipoteca, no exceda, de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 2.1 de este titulo y segtin sea el caso, del 60% 6 75% del valor de tasacion
del inmueble o de su precio de venta.

Si dos bancos participan simultdneamente en el otorgamiento de un
crédito de esta especie podran, de comiin acuerdo, fijar el orden de precedencia en
cuanto a la garantia hipotecaria de primer y segundo grado.

4. Tasacion de la garantia.

El valor de tasacién del inmueble que servird de garantia sera determi-
nado por un perito designado por el banco y el costo que ello irrogue sera de cargo
del deudor. En la tasacion del inmueble que debe practicarse, sélo se comprendera
el valor de las mejoras permanentes adheridas a éste, cuyo concepto se encuentra
definido en las normas generales de derecho. Atendida la importancia de efectuar
una tasacion que refleje el valor real de la propiedad que se recibira en garantia,
de manera que constituya un resguardo efectivo para la institucion, ésta debera
cuidar de que en el procedimiento empleado se consideren y ponderen
correctamente los factores que inciden en el valor que se le asigne al bien raiz.

5. Comision.

Los bancos pueden pactar libremente con los mutuarios la comisién que
cobraran sobre el mutuo. La comisiéon acordada deber4 indicarse explicitamente
en el respectivo contrato, ya sea como un monto o como una proporcién del capi-
tal insoluto del préstamo, de acuerdo a lo que se haya establecido en la tabla de
desarrollo del mutuo que se convenga aplicar, de modo que no se confunda con los
intereses, con la amortizacion del crédito o con cualquier otro gasto de la opera-
cion. Esta comision, en caso que se exprese como una proporcion del saldo inso-
luto del crédito, sera decreciente conforme a dicha proporcion.
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En todo caso, la tasa de la comision no estara sujeta a fluctuaciones y
para su célculo deben emplearse las formulas indicadas por el Banco Central de
Chile en el Anexo del Capitulo II.A.2 del Compendio de Normas Financieras.

Lo anteriormente expuesto, es sin perjuicio de lo dispuesto en el nume-
ral 2.3 del titulo I de este Capitulo.

El importe de la comision debera indicarse explicitamente en cada
dividendo, de manera que no se confunda con los intereses, con la amortizacion o
con cualquier otro gasto.

Por otra parte, los bancos deben tener presente que la suma de las tasas
de interés y de la comision, no podra exceder a la tasa de interés maxima conven-
cional vigente al momento de la convencidn.

6. Entregadel importe de los préstamos.

La entidad otorgante de préstamos en letras de crédito, hara entrega de
éstas al deudor una vez que las haya ingresado al Libro de Registro, de acuerdo
con lo expresado en el numeral 8.1 del titulo I del presente Capitulo.

Debe tenerse presente que el producto de los préstamos en letras de cré-
dito que se concedan para edificaciones o para la construccion de obras destinadas
al mejor aprovechamiento agricola o industrial del inmueble, se entregara en
cuotas sucesivas, a medida del avance de las obras, conforme con lo dispuesto en
el articulo 93 de la Ley General de Bancos.

En consideracion a que el importe de las letras de crédito debe guardar
perfecta concordancia con el importe del respectivo mutuo, la entidad emisora de
letras de crédito para vivienda, antes de ponerlas en circulacion, debera despren-
der los cupones correspondientes a los trimestres comprendidos entre el 1° de
enero del afio en que se efecttie la emision material de las respectivas letras de
crédito y el trimestre en que el deudor comience a pagar sus dividendos. En los
casos en que el primer dividendo corresponda pagarlo en los meses de enero,
abril, julio u octubre, el Gltimo cupén que desprendera la institucion emisora sera
el que venza en el mes precedente a aquél en que el mutuario deba iniciar el
servicio de su obligacion.

Si el inicio del pago de los dividendos corresponde al segundo o tercer
mes de un trimestre calendario, el emisor estara obligado a entregar al mutuario,
mediante un pagaré expresado en la moneda o unidad de valor que corresponda,
el monto de la amortizacion e intereses por el periodo comprendido entre el dia 1°
del mes en que se inicie el pago de los dividendos y el tltimo dia del respectivo tri-
mestre calendario.
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Dicho pagaré podra extenderse a la orden, nominativo o al portador. La
fecha de vencimiento debera ser coincidente con la del cup6n correspondiente al
trimestre en que se efectiie la emisién material de la letra y su monto sera igual al
valor de dicho cupén, deducido el importe devengado entre la fecha de venci-
miento del cup6n inmediatamente anterior y la del tltimo dia del mes anterior al
de inicio del pago del mutuo. El pagaré debera indicar, ademas, la obligacién
hipotecaria a que corresponde.

Cuando se trate de préstamos en letras de crédito para fines generales
en las que se hubiere convenido que el crédito empezara a devengar intereses y
reajustes a favor del acreedor desde el dia primero del mes subsiguiente de aquél
en que se celebre el respectivo contrato de mutuo, la institucién emisora debera
desprender el primer cup6on de las correspondientes letras de crédito. En tales
casos el banco debera entregar al mutuario, mediante un pagaré expresado en la
moneda o unidad de valor que corresponda, el monto de la amortizacién e inte-
reses por el periodo comprendido entre el dia 1° del mes en que se inicie el
servicio del mutuo y la fecha de vencimiento del cupén retirado.

El referido pagaré, al igual que el senalado precedentemente, podra ser
a la orden, nominativo o al portador y debera indicar la obligacién hipotecaria a
que corresponde

De acuerdo a lo senalado en el parrafo anterior, la fecha de vencimiento
debe ser coincidente con la del cupon que hubiere sido desprendido de la letra y su
monto sera igual al valor de dicho cup6n, deducido el importe devengado entre la
"fecha de emision nominal" de las respectivas letras y el dia primero del mes
subsiguiente a esa fecha.

7. Dividendos.

El articulo 1° del Capitulo I1.A.1 del Compendio de Normas Financieras
vigente sobre emision de letras de crédito, dispone que el reembolso de los présta-
mos otorgados mediante estos instrumentos se hara por medio de dividendos
anticipados que comprenderan el interés, la amortizaciéon y la comision.

Se entenderan como dividendos anticipados en los préstamos para la
vivienda, aquéllos cuyo pago deba hacerse al comienzo de cada uno de los interva-
los de pago acordados. Este intervalo debe ser mensual, debiendo pagarse los divi-
dendos dentro de los diez primeros dias del respectivo periodo. En los préstamos
para vivienda debe tenerse presente que la suma de tres dividendos mensuales
debe corresponder al valor del cupon trimestral de las letras de crédito emitidas.

La suma de los dividendos del mutuo, cualquiera sea la periodicidad en
que deben ser pagados, debe ser coincidente, en lo que a cuota de capital e inte-
reses se refiere, con la respectiva cuota de amortizacién de capital e intereses de
las correspondientes letras de crédito emitidas.
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Cuando se trate de préstamos en letras de crédito para vivienda, el
primer dividendo vencera en el mes subsiguiente a aquél en que se hubiere cele-
brado el respectivo contrato de mutuo. En el caso de préstamos en letras de crédito
para fines generales, los dividendos tendran la periodicidad y el vencimiento que
se hubiere convenido expresamente en el contrato de mutuo. En estos ultimos cré-
ditos se podra pactar que el devengo de intereses, comisiones y reajustes a favor
del banco acreedor se inicie el dia 1° del mes en que se firme la correspondiente
escritura o el dia primero del mes subsiguiente a éste.

8. Amortizaciéon extraordinaria de préstamos.

El articulo 100 de la Ley General de Bancos faculta a los deudores de
préstamos en letras de crédito para rembolsar anticipadamente todo o parte del
capital no amortizado de su deuda, ya sea en dinero o en letras de crédito de la
misma serie del préstamo. A este respecto, las normas del Banco Central de Chile
agregan que, en el caso del pago mediante letras de crédito, éstas deben ser tam-
bién del mismo afno y del mismo emisor.

Cuando el pago se realice en esta tltima forma, las letras seran recibidas
por el valor nominal del respectivo titulo, descontadas las amortizaciones
parciales ya efectuadas, en el caso de que se trate de letras con amortizacién
directa, o a su valor par cuando lo sean con amortizacion indirecta.

El pago total o parcial extraordinario puede hacerse en todo tiempo,
salvo en los meses en que deban realizarse los sorteos, cuando asi corresponda.

En el caso de una amortizacién extraordinaria total de la deuda, el deu-
dor debe pagar los dividendos del periodo de amortizacion en que se efectie el
pago anticipado, mas el capital insoluto que resulte una vez deducida la amorti-
zacion incluida en dichos dividendos.

Cuando se trate de amortizaciones anticipadas parciales, el pago se
aplicara proporcionalmente a los dividendos restantes de la deuda, de modo que
el importe de éstos se rebajara sin alterar el plazo pactado de ella. En este caso, el
monto pagado por el deudor se aplicara al capital insoluto a la fecha del pago vy,
sobre la base del saldo resultante y del plazo remanente, se recalcularan los
dividendos que deben pagarse a partir del mes siguiente. En caso de operaciones
con tasa de interés variable, la amortizacion de capital que correspondera incluir
en los dividendos remanentes, se calculara segtin la tasa de interés vigente en la
fecha en que se efectue el pago anticipado.

En conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 100
de la Ley General de Bancos, el deudor que amortice en forma extraordinaria,
total o parcialmente el saldo de su deuda, debe pagar a la entidad emisora,
adicionalmente, una suma equivalente al interés y comision correspondiente a un
periodo de amortizacién de las letras de su préstamo, calculada sobre el monto
que se amortice extraordinariamente, cualquiera hubiera sido la cantidad pagada
anticipadamente.
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Para ese efecto, los bancos deberan considerar los intereses y comisio-
nes que, segun las correspondientes tablas de desarrollo, corresponderia cobrar en
el periodo de amortizacion siguiente a aquél en que se realice el pago anticipado.
Al tratarse de operaciones con tasa de interés variable, se utilizard para este
efecto, la tasa vigente para los dividendos del periodo en el cual se paga
anticipadamente.

De cualquier modo, el cobro adicional de dichos intereses y comisiones,
es un derecho que la ley confiere a las entidades emisoras y, por lo tanto, es
perfectamente renunciable, de manera que su aplicacién queda entregada al buen
criterio de las instituciones acreedoras.

Al recibir algin pago para amortizar anticipadamente el total o parte de
la obligacion hipotecaria, los bancos no podran cobrar al deudor valores que no
correspondan a lo indicado precedentemente. En las liquidaciones que se entre-
guen a los deudores por pagos extraordinarios totales o parciales que éstos hicie-
ren, deben senalar claramente los conceptos por los cuales se cobra, de tal manera
que el deudor pueda constatar la correcta aplicacion de lo dispuesto en las presen-
tes instrucciones.

No obstante lo sefialado precedentemente, los bancos podran recibir, a
peticion del deudor, el pago anticipado de dividendos que comprenda un periodo
maximo de seis meses, sin que se considere amortizacion extraordinaria del res-
pectivo préstamo.

Si la amortizacién anticipada se realiza como consecuencia de la aplica-
cion del seguro de desgravamen, no procede cobrar a la sucesion del deudor falle-
cido, la comisién de prepago a que se refiere este namero.

9. Amortizacion extraordinaria de letras de crédito.

Los bancos podran realizar amortizacion extraordinaria de letras de cré-
dito, Gnicamente por alguno de los motivos que se sefialan en los numerales si-
guientes.

Cada vez que se realice una amortizaciéon por sorteo, debera senalarse
en el acta respectiva el motivo por el cual se efectaa.

Las referidas amortizaciones deberan efectuarse en el mismo periodo de
amortizacion en que se reciba el pago extraordinario del deudor, o bien, a mas tar-
dar en el periodo de amortizacién siguiente a aquél en que se produzcan
cualquiera de los hechos sefialados en los numerales 9.2, 9.3 y 9.4 de este titulo.

9.1. Por pagos anticipados.
Los bancos estdn obligados a realizar amortizacion extraordinaria de
letras de crédito mediante compra, rescate o sorteo a la par, cuando un deudor

pague anticipadamente en dinero el total o parte de su deuda, hasta por el importe
de dicho pago.
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También deberan efectuar amortizaciéon extraordinaria de estos instru-
mentos, cuando el deudor pague el total o parte de su deuda mediante letras de
crédito en la forma senalada en el N° 8 anterior.

9.2. Por no registrar la hipoteca dentro del plazo previsto.

Se realizara una amortizacién extraordinaria cuando la garantia hipo-
tecaria que caucione un préstamo de esta naturaleza, no se encontrare inscrita en
el Conservador de Bienes Raices dentro de un plazo de 180 dias corridos contados
desde la fecha de la escritura de mutuo. En este iltimo caso, una vez efectuada la
amortizacion extraordinaria, el préstamo no se considerara otorgado mediante
letras de crédito y no se le aplicaran las disposiciones del Titulo XIII de la Ley
General de Bancos ni las contenidas en el Capitulo I11.A.1 del Compendio de Nor-
mas Financieras del Banco Central de Chile.

9.3. Por ejecuciodn de la garantia o por castigo del crédito.

Cuando un banco ejecute la garantia que caucione un préstamo en letras
de crédito, debera asimismo, efectuar una amortizacion extraordinaria de letras de
crédito por el importe obtenido en el remate del inmueble, de la misma forma
senialada precedentemente para el caso en que el deudor pague por adelantado, en
dinero, su crédito. Igual procedimiento debera adoptar cuando castigue el total o
parte de un crédito hipotecario.

9.4. Por morosidad y desvalorizacion de la garantia.

El banco emisor podra amortizar extraordinariamente letras de crédito
hasta por un monto igual al de los préstamos de esta naturaleza que se encuentren
en mora, siempre que las garantias que caucionen dichos créditos tengan un valor
inferior en mas de un 60% respecto del valor de tasacion o al precio de compra-
venta del inmueble, previamente actualizados, que se tuvieron en consideracion
para otorgar los respectivos préstamos.

La actualizacion del valor de la garantia se hara sobre la base de la
variaciéon de la unidad de fomento a contar de la fecha de otorgamiento del
crédito. Por otra parte, el valor actual del respectivo inmueble debera
corresponder al obtenido de una tasaciéon con una antigiiedad no superior a tres
meses y basada en el valor de mercado, realizada por profesionales
independientes e idoneos.

Se entenderd por préstamos en mora, para este efecto, aquellos que
registren diez o mas dividendos impagos o una morosidad de un afio o mas, en
caso de dividendos que tengan una periodicidad mayor a la mensual.

Las amortizaciones extraordinarias por este concepto podran realizarse

en el periodo que corresponda segun las caracteristicas de las letras de crédito de
que se trate, esto es, en forma trimestral, semestral, etc.
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10. Informacién al deudor hipotecario.
10.1. Informacion anticipada.

El banco debera informar al deudor, en forma anticipada, acerca de los
gastos globales aproximados que la operacion demandara. En el calculo deberan
considerarse los siguientes:

a) Pago de impuestos de timbres y estampillas;
b) Derechos de inscripcion en el Conservador de Bienes Raices;

c) Gastos notariales necesarios para el perfeccionamiento del (o los)
contratos de mutuo;

d) Prima de Seguro de Incendio;
e) Tasacion del inmueble hipotecado;
f)  Prima de Seguro de Desgravamen;

g) Prima de seguro de cesantia involuntaria, en caso que el deudor de
crédito para vivienda decida contratar este seguro; y,

h) Estudio de Titulos y redaccién de escritura.

Asimismo, se debera informar al deudor sobre el plazo de la operacion,
la tasa de interés que devengara el crédito y la comision que se cobrara, cuya tasa
no podra ser variable. Cuando se trate de préstamos en letras de crédito con tasa
de interés flotante, se harda notar particularmente la variabilidad de los
dividendos.

Igualmente, debera explicarse de manera general el sistema de finan-
ciamiento a través de la emision de letras de crédito, con especial mencién de las
opciones que existen para vender las respectivas letras de crédito en el mercado o
para que las adquiera el propio banco emisor; plazo estimado para la venta de las
letras de crédito, en caso que ella se le encargue a la entidad emisora; las dife-
rencias que pueden producirse en dicha venta en relacién con su valor par y la
politica de la institucién en cuanto a garantizar el precio de compra de tales
instrumentos. También debera hacerse presente que en la correspondiente
escritura de mutuo debera precisarse la parte contratante que se hara cargo de las
diferencias de precio en la venta de las letras.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, los bancos deberan man-
tener a disposicion de los interesados, folletos u hojas informativas que, junto con
explicar las principales caracteristicas de estos créditos y los requisitos y antece-
dentes necesarios que deben presentarse para tener acceso a ellos, informen los
plazos, tasas de interés y comision de los préstamos en letras de crédito y cada uno
de los gastos sefialados precedentemente.
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Se recomienda a los bancos que, en su propio resguardo, obtengan del

interesado su confirmaciéon escrita de haber recibido la informacién antes
indicada y de haber tomado debido conocimiento de ella.

10.2. Informacion que debe incluir la liquidacion.

Los bancos deberan entregar al beneficiario de préstamos en letras de

crédito, ya sea que se hubieren otorgado para la adquisicién, construcciéon o am-
pliacion de viviendas o para fines generales o que se destinen al pago anticipado de
otro préstamo de igual naturaleza, una liquidacion en que conste cada uno de los
gastos detallados en el numeral 10.1 precedente y los datos que a continuacion se
indican:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

La tasa de interés asociada al mutuo hipotecario. Al tratarse de mutuos con
tasa de interés flotante, se informara sobre las tasas de interés maximas y
minimas que se han pactado, como también los montos maximos y minimos
que puede alcanzar el servicio del mutuo segin dichas tasas de interés. Tam-
bién se informaran los periodos de vigencia de esas tasas de interés.

La comision cobrada por el banco.

El plazo a que ha sido concedido el crédito, de acuerdo al mutuo respectivo.

El calendario de servicios de la deuda contraida, en el cual se senalara el divi-
dendo total a pagar en cada fecha de pago, cuando la tasa de interés sea fija, o
bien, s6lo el monto de la amortizaciéon y de la comisién y la formula para cal-
cular los intereses, cuando se trate de créditos con tasa de interés flotante.

El precio al cual se vendieron las letras de crédito asociadas al mutuo, en los
casos que corresponda, el valor par de las letras de crédito en la fecha de venta
y la diferencia entre ambos valores. Esta tltima expresada en términos numé-
ricos y como porcentaje del valor par. Ademas deberd acompafarse el
respectivo comprobante de la compraventa.

Mercado en el que se efectud la venta de las letras de crédito, esto es, si se
vendieron en una bolsa de valores o fuera de ella, o si fueron adquiridas
parcial o totalmente por la entidad emisora o por una persona relacionada a
ella.

Precio de mercado y los porcentajes de descuento implicitos observados en la
venta de letras de crédito de la misma serie, del mismo ano de emision y del
mismo emisor que las del respectivo crédito o, en su defecto, el precio de mer-
cado y los porcentajes de descuento implicitos observados en la venta de letras
de crédito de diversas series del mismo emisor, de caracteristicas similares a
las letras de crédito del respectivo préstamo, en cuanto a su vencimiento, tasa
de interés, amortizacion, garantias y reajustes, debiendo precisarse a qué
instrumentos corresponden los antecedentes que se entreguen.
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10.3. Informacidn relativa a la contrataciéon de los seguros.

Los bancos deberan entregar a los deudores la siguiente informaciéon
relativa a los seguros que se contraten para estos créditos:

a) Seguros contratados directamente por el deudor: En el evento que el
deudor desee contratar directamente los seguros correspondientes, el banco
debera entregarle un documento que especifique las condiciones que debe
contener la correspondiente pdliza.

b) Seguros contratados por el banco: Si los seguros son contratados por el
banco acreedor, por cuenta de sus clientes, se debera cumplir con lo estable-
cido en el altimo parrafo de la letra ¢) del nimero 1 de la Circular Conjunta
N° 3.321 de esta Superintendencia y N° 1.758 de la Superintendencia de
Valores y Seguros.”

11. Garantia de liquidez anticipada.

Las normas del Banco Central de Chile, si bien no permiten otorgar
garantia de liquidez anticipada, facultan a los bancos para pactar con el deudor un
precio de adquisicién por el total o parte de las letras de crédito que se emitan,
dejandose expresa constancia de dicho pacto en el respectivo contrato de mutuo.

12. Pago anticipado de un préstamo en letras de crédito me-
diante otro de igual naturaleza.

12.1. Condiciones de los nuevos créditos.

Los bancos estan facultados para otorgar préstamos en letras de crédito
que tengan por finalidad pagar anticipadamente otro préstamo de igual naturaleza.

Estos nuevos préstamos pueden cursarse en la misma moneda o
modalidad de reajuste que contemplaba el crédito que se paga o en otra distinta,
siempre que se encuentre dentro de las autorizadas por el Banco Central de Chile.

El monto del nuevo crédito que se curse, comprendera el saldo del prés-
tamo de igual naturaleza y sus respectivos créditos complementarios que se
paguen bajo esta modalidad, siempre que estos ultimos consten en el
correspondiente mutuo. Ademaés, se podran incluir en el monto de esta operacion
los siguientes conceptos:

a)  Gastos notariales, de inscripcion en el Conservador de Bienes Raices, de estu-
dio de titulos y tasaciones, inherentes al nuevo mutuo;

b) Diferencias de precio estimadas que, eventualmente, pueden producirse al
liquidar las letras de crédito del nuevo mutuo, dentro del rango que se haya
convenido expresamente entre la entidad emisora y el deudor.

c¢) Gastos por pago anticipado pactados en el mutuo original.
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12.2. Garantia de los préstamos.

Los préstamos en letras de crédito que tengan por objeto pagar anticipa-
damente otros créditos de igual naturaleza, pueden ser caucionados por la misma
garantia del crédito que se prepaga a que se refiere el N° 3 de este titulo. En tal
caso, sera suficiente la tasacion de los respectivos inmuebles, efectuada al otorgar
dicho crédito, a menos que el banco acreedor estime necesario practicar una nueva
tasacion. En todo caso, si la hipoteca recae en bienes raices distintos de aquél que
cauciona el crédito que se paga anticipadamente, debera efectuarse la tasacion de
la nueva garantia.

12.3. Relacion deuda-garantia.

El monto del préstamo en letras de crédito no debe exceder del 60% 6
75% del valor de la garantia, segin corresponda. Para los fines de determinar el
porcentaje que representa la garantia, se considerara el valor de las letras expresa-
do en las laminas, menos la parte de amortizacion contenida en los cupones
trimestrales desprendidos de ellas que correspondan al periodo comprendido
entre la fecha de emision nominal y el dia primero del mes subsiguiente al de
emision material de las letras, cuando éstas sean para vivienda y, en caso que sean
para fines generales, cuando se haya pactado esa modalidad en el respectivo
mutuo.

En todo caso, las normas del Ba