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Texto actualizado: Circular N° 17
Emisores y operadores de tarjetas de crédito
Hoja 8

7.- Contratos que deben suscribirse entre las distintas partes.

7.1.- Contratos del emisor con el titular de la tarjeta de crédito.

Los emisores de tarjetas de crédito deberan suscribir o renovar con

cada titular de dicho instrumento, un “Contrato de afiliacion al sistema y uso de la
tarjeta”, que debera contemplar los siguientes contenidos minimos:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

el plazo o condiciones de vigencia del contrato;

el limite de crédito autorizado por el periodo contratado. Las modificaciones
a ese limite deberan ser informadas por escrito al titular y, si estas consisten
en una disminucion del cupo pactado, en la notificacion correspondiente
deberan indicarse las causas objetivas en que se funda esa determinacion, las
cuales deberdn estar previamente pactadas con el tarjetahabiente en el
respectivo contrato;

la fecha de emisidon de estados de cuenta y de vencimiento de la respectiva
obligacién de pago del titular o usuario;

las modalidades y condiciones aplicables al cobro de comisiones y/o cargos e
intereses, las que podran ser modificadas por el emisor previo aviso al titular
en el estado de cuentay en las pizarras informativas en locales del emisor;

el costo de comisiones y/o cargos por mantencion de la Tarjeta, las que
podran ser modificadas previo aviso del emisor al titular;

las medidas de seguridad relacionadas con el uso de la Tarjeta y los procedi-
mientos y responsabilidades en caso de robo, hurto, pérdida, adulteracion o
falsificacion de la misma;

la resolucién de controversias;

los requisitos y condiciones aplicables respecto del término del contrato,
incluidas las causales de término unilateral del mismo;y,

los derechos conferidos al titular o usuario de que trata el parrafo 4° de la Ley
19.496, en materia de normas de equidad en las estipulaciones y en el cumpli-
miento de los contratos de adhesion.
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