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Ademds, debera especificarse en forna expresa en
tales contratos que |las bases de datos generadas con notivo
de los procesos admnistrativos de las tarjetas de crédito
son de exclusiva propiedad de |os respectivos emsores u
operadores, en su caso, y por ende, su uso o la informaciédn
gue de ellas puede obtenerse no puede ser utilizada por ter-
cer os.

| gual rente, debera dejarse establecida | a respon-
sabilidad de |a enpresa operadora por |a adecuada mantenci én
de los archivos con el registro de |as operaciones proce-
sadas, asi conmb de |os docunentos que respal dan esas tran-
sacci ones.

9.- Tarjetas de crédito.

9.1.- Caracteristicas de las tarjetas.

Las tarjetas de crédito son intransferibles y de-
ben emitirse a nonbre de su titular conteniendo |a inforna-
cion ninima establecida en el Titulo VIII del Capitulo
[11.J.1 del Conpendi o de Normas Financi eras del Banco Centra
de Chile.

9.2.- Cobro de conisiones e intereses.

A fin de que los interesados puedan decidir con
pl eno conoci m ento, respecto de las distintas nmarcas y cl ases
de tarjetas de crédito que ofrecen |as enpresas enisoras, es
necesari o que, ademas de conocer |os requisitos o condiciones
para acceder a ellas, tengan |a suficiente informaci én acerca
de |l os costos que involucra cada una de ellas en térm nos de
com siones o intereses. Para dar cunplimento a ese proposito
| as em soras deberan entregar con la mayor transparencia y
detalle, wuna especificacion de |1os cobros establ ecidos por
esos conceptos, tanto por |la mantencion de |la tarjeta cono
por | as diferentes operaci ones que se realicen a su anparo.
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9.2.1.- Cobro de com si ones.

Las com siones por |la mantencion y uso de |as
tarjetas de crédito deberan fijarse para determ nados perio-
dos que no podran ser inferiores a un afio. El plan de com -
siones que afecte a un titular deberéd serle informado por
escrito al nenos con dos neses de anticipacion a la fecha en
gue se aplicara la nueva nodalidad de calculo o canbio de
tarifas, sin perjuicio de incluirlo, conjuntanente con la in-
formaci 6n sobre el cobro de intereses a que se refiere el
nuneral siguiente, en un anexo que, con ese objeto, deberéa
aconpafiarse al estado de cuenta mensual. Dicho plan no podra
nodi ficarse durante el periodo de vigencia que se haya esta-
bl eci do, salvo que se trate de canbios que signifiquen una
di sm nuci 6n o elim naci 6n de det erm nados cobros i ncl ui dos en
el .

La informaci 6n que se entregue a |os interesados
para conunicarles las tarifas, debera conprender todos |os
conceptos y nodal i dades de cobro, para que los clientes pue-
dan tener un adecuado conocimento de |as com siones que se
| es cobran y | as razones de cada cobro.

A los nuevos titulares de tarjetas de crédito se
les entregard la informaci on conpleta, al nonmento de con-
tratar, debiendo éstos suscribir una constancia de haber re-
ci bido Ia informaci én pertinente.

Al tratarse de com siones cobradas en forma anti -
ci pada, conop puede ser una com si 6n por mantenci 6n, que nor-
mal mente se refiere a un periodo, se dejara constancia de |la
forma en que se procedera con |as eventual es devol uci ones en
caso de desahuci o antici pado del contrato.

En ningun caso podran cobrarse inportes adicio-
nales a las comisiones a titulo de gastos incurridos (conp
procesanm ento de datos, envio de | os estados de cuenta, segu-
ros, etc.), puesto que ellos no se efectlan por cuenta de | os
clientes sino que corresponden a |os costos necesarios para
proveer el servicio ofrecido por el em sor.
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9.2.2.- Cobro de intereses.

Los usuarios de tarjetas de crédito deberan ser
i nformados sobre |as operaciones o nodalidades de pago de
adqui si ciones hechas con tarjetas de crédito que estaran
af ectas al pago de intereses,(utilizacion de la |linea de cré-
dito; avances en efectivo; conpra de conbustibles; conpra en
cuotas con interés; etc.), asi conp |la tasa aplicable en cada
caso, y el periodo por el cual se cobran, de manera que el
usuario pueda decidir su opcion plenanente informado de
costo de | a operaci 6n que realiza o se propone realizar.

La i nformaci 6n correspondi ente, con el detalle de
| as operaci ones que generan el cobro de intereses, asi cono
|la tasa de éstos y el periodo por el cual se cobran, deberéa
ser proporcionada a los clientes en el estado de cuenta que
se | es envia nensual nente o en un anexo a éste.

9.3.- Pérdida, hurto o robo de la tarjeta.

En caso de pérdida, hurto o robo de la tarjeta de
crédito, el titular deberd& comunicar de innediato este hecho
al emsor u operador, segun corresponda, debiendo dicho
em sor u operador realizar las diligencias necesarias para
gque |l a tarjeta quede bl oqueada, con |o cual |as transacciones
posteriores que pudieren efectuarse se regiran por |os
acuerdos especi al es de responsabilidad que deben indicarse en
el contrato.

El em sor u operador, segun el caso, debera esta-
bl ecer un procedi mento adecuado para que el titular de la
tarjeta pueda cunplir oportunanmente con | o indicado en el pa-
rraf o precedente.

9.4.- Informaci 6n de tarjetas que se dejen sin
ef ect o.

El em sor u operador, segun corresponda, debera
mantener | os nedios y establecer |os procedi m entos adecua-
dos, para informar a |los establecimentos afiliados la indi-
vidualizacion de las tarjetas de crédito que se dejen sin
ef ecto por cual quier causa distinta a | a expiraci 6n del plazo
de vigencia indicado en ell as.
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9.5.- Seguro por mal uso de la tarjeta.

El em sor podra contratar un seguro por el nal
uso que se le pueda dar a las tarjetas de credito, cuando és-
tas sean perdidas, robadas o hurtadas. En la msna forma po-
dran contratar esos seguros |os operadores de tarjetas de
crédito, en | os casos que estinen necesario hacerl o.

9.6.- Precauciones en el manejo de tarjetas de
crédito.

Las enpresas enmisoras de tarjetas de crédito de-
ben instruir a los usuarios acerca de |as precauciones que
deben tener en el manejo de sus tarjetas, conp tanbién del
cuidado de mantener en reserva |as claves personales que
habilitan su acceso a caj eros automati cos.

No nenos inportante son, en ese msno sentido,
| as precauci ones que deben observarse para |a col ocaci 6n de
esos instrunentos entre |os probables interesados. Si bien
una tarjeta de crédito no puede ser utilizada mentras no sea
habilitada, no es reconendable que en las visitas que hagan
| os vendedores o pronotores del producto a posibles clientes,
|l even consigo las tarjetas ya inpresas con |os nonbres de
| as personas a quienes se |las ofreceréan, antes que éstas ha-
yan resuelto aceptarlas. Este procedimento entrafa |os in-
conveni entes de eventual es extravios o robos de esos docunen-
tos, ademds de reacciones negativas de | as personas a qui enes
se les ofrece el servicio y que no han dado su consentimento
para aceptarl o.

9.7.- Informaci 6n que debe nantenerse en |as
ofi ci nas de atenci 6n de publico.

Las enpresas enisoras que ofrezcan tarjetas de
crédito al publico, deberan mantener en l|las oficinas en que
di spongan de ese servicio, una anplia informaci 6n, acerca de
tipo de tarjetas ofrecidas y requisitos para optar a ellas;
sus principales caracteristicas, conmb por ejenplo, si son
para el uso solanente dentro del pais o internacionales; |as
| ineas de crédito asociadas y |las correspondi entes tasas de
interés; las conmisiones que las afectan, incluidos tasa o
inportes y periodicidad de cobro; |as operaciones sujetas al
pago de intereses y tasas que se aplican. Esa infornacion
podra constar en pizarras o bien encontrarse disponible en
hoj as i npresas, adenas de incorporarse a |la pagina “web”, en
el caso que |la enpresa em sora cuente con un sitio en la red
de Internet, de nmanera que el publico pueda informarse facil
y anplianente y conparar las distintas posibilidades que |e
of rece el nercado.
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- Estados de cuentas.

em sor deberd remtir al titular de la tarjeta

a lo nenos una vez al nes, un estado de cuenta
gue debera contener, cono mnino, |a siguiente infornacidn

a)

b)

d)

f)

9)
h)
i)
i)

Nonbre del titular y namero de identificacion
de la tarjeta.

Fecha del estado.

Fecha de vencimento y nonto nininbo de pago.
Detalle de las conpras o usos de servicios,
regi strados en el periodo informado, que in-
di que el nonbre del establecimento, |la fecha
y el nonto.

Avances otorgados (fecha y nonto).

Intereses (tasa, nonto y periodo sobre el que
se aplican).”

O ros cargos (concepto y nonto).

Pagos efectuados por el titular (fecha y non-
to).

Sal do adeudado a la fecha y nonto di sponi bl e.

Tasa de interés que rige para el periodo si-
gui ent e.



