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EM SORES Y OPERADCRES
DE TARJETAS DE CREDI TO N 13

Santiago, 31 de julio de 2002. -

SENOR GERENTE:

| nf or maci 6n sobre cobros por tarjetas de crédito.

A fin de hacer extensivas a |as enpresas em soras
de tarjetas de crédito, las nornas recientenente inpartidas a
| os bancos en relacién con la infornmaci 6n sobre cobros por
tarjetas de creédito, se introducen |las siguientes nodifica-
ciones en la Circular N 2 dirigida a |los em sores y opera-
dores de tarjetas de credito, las que entraran en vigor a |l os
30 dias de enmitida la presente Circul ar:

A) Se intercala el siguiente nuneral, elimndndose el actua
nuneral 9.5 y pasando |os nunerales 9.2, 9.3 y 9.4, ser
9.3, 9.4y 9.5, respectivanente:

“9.2.- Cobro de coni siones e intereses.

A fin de que los interesados puedan decidir con
pl eno conocimento, respecto de las distintas marcas vy
clases de tarjetas de crédito que ofrecen |as enpresas
em soras, es necesario que, ademas de conocer |os requi-
sitos o condiciones para acceder a ellas, tengan la sufi-
ciente informacion acerca de |los costos que involucra
cada una de ellas en térm nos de com siones o intereses.
Para dar cunplimento a ese propoésito |as em soras debe-
ran entregar con la mayor transparencia y detalle, una
especificaci 6n de |os cobros establ ecidos por esos con-
ceptos, tanto por la mantencion de la tarjeta cono por
| as di ferentes operaci ones que se realicen a su anparo.

9.2.1.- Cobro de coni si ones.

Las comi siones por la mantencion y uso de |as
tarjetas de crédito deberan fijarse para determ nados
periodos que no podran ser inferiores a un afo. El plan
de comsiones que afecte a un titular debera serle
i nformado por escrito al nenos con dos neses de antici pa-
cion a la fecha en que se aplicara |a nueva nodal i dad de
cadlculo o canbio de tarifas, sin perjuicio de incluirlo,
conjuntanente con la informaci 6n sobre el cobro de inte-
reses a que se refiere el nuneral siguiente, en un anexo
gue, con ese objeto, debera aconpafiarse al estado de
cuenta nensual. Dicho plan no podra nodificarse durante
el periodo de vigencia que se haya establ ecido, salvo que
se trate de canbios que signifiquen una dismnuciodn o
el i mi naci 6n de determ nados cobros incluidos en él.



B)

La informaci 6n que se entregue a |os interesados
para comnunicarles las tarifas, deberda conprender todos
| os conceptos y nodal i dades de cobro, para que los clien-
tes puedan tener un adecuado conocimento de |as com sio-
nes que se |les cobran y |as razones de cada cobro.

A los nuevos titulares de tarjetas de crédito se
|l es entregara |l a informaci én conpleta, al nmonento de con-
tratar, debiendo éstos suscribir una constancia de haber
reci bido | a informaci 6n pertinente.

Al tratarse de com siones cobradas en forma anti -
ci pada, conp puede ser una com sio6n por mantenci on, que
normal mente se refiere a un periodo, se dejara constancia
de la forma en que se procedera con |as eventual es devo-
| uci ones en caso de desahuci o antici pado del contrato.

En ningln caso podran cobrarse inportes adicio-
nales a las conisiones a titulo de gastos incurridos
(conb procesamento de datos, envio de |os estados de
cuenta, seguros, etc.), puesto que ellos no se efectuan
por cuenta de los clientes sino que corresponden a |os
costos necesarios para proveer el servicio ofrecido por
el em sor.

9.2.2.- Cobro de intereses.

Los usuarios de tarjetas de crédito deberan ser
i nformados sobre | as operaci ones o nodal i dades de pago de
adqui si ci ones hechas con tarjetas de créedito que estaran
afectas al pago de intereses,(utilizacién de la linea de
crédito; avances en efectivo; conpra de conbustibles;
conpra en cuotas con interés; etc.), asi conp la tasa
aplicable en cada caso, y el periodo por el cual se co-
bran, de nmanera que el wusuario pueda decidir su opcion
pl enanente infornmado del costo de |a operaci 6n que rea-
liza o se propone realizar.

La i nformaci 6n correspondi ente, con el detalle de
| as operaci ones que generan el cobro de intereses, asi
cono |la tasa de éstos y el periodo por el cual se cobran,
debera ser proporcionada a los clientes en el estado de
cuenta que se les envia nensualnmente o en un anexo a
este.

Se agregan al N° 9 | os siguientes nuneral es:

“9.6.- Precauciones en el nanejo de tarjetas de
crédito.

Las enpresas emisoras de tarjetas de crédito de-
ben instruir a los usuarios acerca de |as precauciones
que deben tener en el manejo de sus tarjetas, cono tam
bi én del cuidado de mantener en reserva | as claves perso-
nal es que habilitan su acceso a cajeros autonaticos.



o)

No nenos inportante son, en ese msnb sentido,
| as precauci ones que deben observarse para |la col ocaci 6n
de esos instrunentos entre |os probables interesados. Si
bien una tarjeta de crédito no puede ser utilizada men-
tras no sea habilitada, no es reconendable que en |as
visitas que hagan I|os vendedores o pronotores del
producto a posibles clientes, Ileven consigo las tarjetas
ya inpresas con |l os nonbres de |as personas a qui enes se
| as of receran, antes que éstas hayan resuelto aceptarl as.
Este procedimento entrafa | os inconveni entes de eventua-
| es extravios o robos de esos docunentos, adenas de reac-
ciones negativas de |as personas a quienes se |les ofrece
el servicio y que no han dado su consentimento para
acept arl o.

9.7.- I nformaci 6n que debe nantenerse en |as
of i cinas de atenci on de publico.

Las enpresas enisoras que ofrezcan tarjetas de
crédito al publico, deberan mantener en las oficinas en
gue dispongan de ese servicio, una anplia informacion,
acerca del tipo de tarjetas ofrecidas y requisitos para
optar a ellas; sus principales caracteristicas, conp por
ejenplo, si son para el uso solanente dentro del pais o

internacionales; las lineas de creédito asociadas y |as
correspondi entes tasas de interés; las conisiones que |as
afectan, incluidos tasa o inportes y periodicidad de

cobro; las operaciones sujetas al pago de intereses vy
tasas que se aplican. Esa infornmaci on podra constar en
pi zarras o bien encontrarse disponible en hojas inpresas,
adenmas de incorporarse a la pagina “web”, en el caso que
| a enpresa em sora cuente con un sitio en la red de In-
ternet, de nanera que el publico pueda informarse féacil y
anplianmente y conparar |as distintas posibilidades que |le
of rece el nercado.”

Se sustituye el literal f) del N° 10 por el siguiente:
“f) Intereses (tasa, nonto y periodo sobre el que se

aplican).”

Se reenplazan las hojas N°s. 1, 9, 10 y 10a del

Texto Actualizado de |la Circular N° 2 de 21 de junio de 1989,
a la vez que se agregan a ese texto |las nuevas hojas 10b y

10c.
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