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SENOR GERENTE:

RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 2-6

Cuentas de depdsito a la vista. Informacién sobre comisiones.

Las disposiciones que rigen para las cuentas de
depésitos a la vista, establecen que las entidades deposi-
tarias deben remitir un aviso a los titulares de las respec-
tivas cuentas, cuando establezcan el cobro de una comisidén o
efectiuen una modificacion de la tarifa que tengan prevista
para ese servicio. En consideracion a que la misma normativa
exige que perioddicamente se les remita a esos titulares un
estado del saldo de su cuenta, se podra prescindir del envio
del citado aviso, en la medida que en el mismo estado de
cuenta o adjunto a él, se informe sobre la comisién a que esa
cuenta esta afecta. Sin perjuicio de lo anterior, las comi-
siones vigentes o las modificaciones de las mismas deberéan
informarse mediante anuncios suficientemente destacados que
se deben colocar en los lugares de atencién de publico, asi
como en el sitio web del banco.

Por otra parte, se ha resuelto reemplazar el ti-
tulo del numeral 2.2.4 para reflejar con mayor precision su
contenido.

Consecuente con lo expresado se introducen los
siguientes cambios en el titulo Il del Capitulo 2-6 de la
Recopilacién Actualizada de Normas:

A) Se reemplaza el titulo del numeral 2.2.4 por el siguien-
te: “2.2.4.- Informacion al Publico sobre pago de inte-
reses.”

B) Se sustituye el texto de la letra b) del numeral 2.6 por
el siguiente:

“Las instituciones financieras que cobren comisiones por
las cuentas a la vista deberan informar tal condicién y
la correspondiente tarifa, en los estados de cuenta que
periodicamente deben enviar a los titulares de éstas o0 en



un volante anexo a dichos estados. Igualmente, deberan
darlas a conocer mediante avisos colocados en sus locales
de atencioén de publico, como también en su sitio web. Los
aumentos de las tarifas de esas comisiones como las modi-
ficaciones que se hagan a las condiciones para su cobro
que signifiquen un aumento de las comisiones vigentes,
deberan informarse por los medios indicados con una anti-
cipacion de a lo menos diez dias respecto de la fecha en
gque comenzaran a regir.”

Se reemplazan las hojas N°s. 6 y 8 del Capitulo
2-6 por las que se acompaian.
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