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 Asociado a lo anterior, constituye también un 
aspecto relevante de la evaluación, el examen de la cober-
tura y profundidad de la información acerca de los 
deudores, tanto aquella referida a su comportamiento de 
pago como a sus condiciones financieras generales. 
 
 
 En relación con lo descrito precedentemente, una 
buena gestión puede manifestarse, por ejemplo, en circuns-
tancias tales como: 
 
- La entidad mantiene políticas para la administración de 

los riesgos aprobadas por el directorio o la adminis-
tración superior, que atienden la importancia de los 
riesgos considerando el volumen y complejidad de las 
operaciones, las proyecciones de crecimiento y el desa-
rrollo de nuevos negocios. 

 
- Las políticas aprobadas para la administración de los 

riesgos consideran especialmente la identificación, 
cuantificación, limitación y control de las grandes 
exposiciones en clientes, grupos o sectores económicos. 

 
- La estructura de límites, tanto en lo que toca al riesgo 

individual de las operaciones como al riesgo de porta-
folio, es consecuente con un nivel tolerable de expo-
sición al riesgo según sus condiciones financieras gene-
rales. 

 
- Las políticas y procedimientos relacionados con la 

administración de los riesgos son conocidos y respetados 
por todo el personal involucrado. Asimismo, los proce-
dimientos establecidos para las distintas etapas del 
proceso de crédito, están arraigados en la institución. 

 
- La entidad cuenta con mecanismos que le permiten una 

medición y seguimiento oportuno del riesgo asumido, ple-
namente compatibles con el volumen y complejidad de las 
operaciones. 

 
- Las operaciones con partes relacionadas se sujetan a 

criterios prudenciales de administración del riesgo y se 
otorgan en las mismas condiciones que los demás cré-
ditos. 

 
- La función de administración del riesgo de crédito se 

desarrolla en forma independiente de las áreas de 
negocio. Las opiniones emitidas por los responsables de 
esa función, son reconocidas y consideradas por los 
distintos niveles de la organización pertinentes. 
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