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 Por otra parte, las demás obligaciones deberán dejar de informarse al 
presentarse cualquiera de los siguientes casos: 
 
 a) cuando un crédito que presente una morosidad de 90 días o más, 
deba ser excluido por las razones indicadas en el N° 2 siguiente. 
 
 b) cuando hayan trascurrido cinco años a contar de la fecha en que el 
pago del crédito se hizo exigible (desde que se exigió el pago en su totalidad, 
cuando corresponda a créditos pagaderos en cuotas o parcialidades). 
 
 
 2. Información sobre créditos morosos por 90 días o más. 
 
 Esta Superintendencia estima que la información que debe mantener 
sobre esta materia para el uso de las instituciones fiscalizadas, cumple el propósito 
deseado por el legislador cuando éstas, en su condición de acreedoras, ejercen la 
diligencia ordinaria y demostrativa de la voluntad de recuperar sus acreencias, 
como, por lo demás, es su deber hacerlo y que contraviene esa intención incluir, en 
un registro oficial de deudores del sistema, la información de personas respecto de 
quienes no aparece demostrado interés en exigírseles el cumplimiento de sus obli-
gaciones eficazmente, o de aquellas cuya condición de deudores no se encuentre 
establecida de un modo formalmente incuestionable. 
 
 Atendido lo anterior, se dispone que las deudas que presenten una mo-
rosidad igual o superior a 90 días, sólo se informarán si se tiene un título ejecutivo 
válido y vigente y siempre que se estén siguiendo las gestiones de cobro corres-
pondientes. En el caso de ejercerse el cobro judicial, si por cualquier motivo el jui-
cio ejecutivo se da por terminado, debe dejarse de informar la deuda y sólo se la 
podrá incluir nuevamente si se ha obtenido un nuevo título ejecutivo contra el deu-
dor como, por ejemplo, si éste ha reconocido un documento o confesado la deuda. 
 
 En virtud de lo anteriormente expuesto, se definen los siguientes 
principios para la inclusión o exclusión de los créditos morosos por 90 días o más, 
en la información refundida sobre deudores: 
 
a) No se incluirán aquellos créditos que carezcan de títulos ejecutivos porque 

éstos son, de acuerdo a nuestra legislación, los únicos que formalmente dan 
cuenta de una obligación cuyo cumplimiento puede exigirse compulsiva-
mente. 

 
 No se informarán, en consecuencia, los deudores aunque se encuentren 

demandados, contra quienes sólo se tengan títulos ordinarios, puesto que 
éstos requieren de una previa declaración de autoridad, para darles certeza y 
exigir su cumplimiento a través de la misma. 

 
 Con mayor razón, no se incluirán los nombres de personas respecto de 

quienes se carezca de título, aunque la institución financiera pueda ejercer 
contra ellas las acciones para provocar la confesión de deuda, o de hecho la 
encuentre incoando. 
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