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Bases y objetivos de los CU (1) fB i

» La Ley 20.448 en su Articulo 7° crea los Créditos
Universales los que se reglamentan por DS 1512 de Abril
de 2011 y que entré en vigencia el 24 de octubre de
2011.

= Persigue la implementacion de creditos masivos simples
cuyos costos sean facilmente comprensibles vy
comparables a objeto de facilitar la eleccion del

consumidor.
Atencion al Publico www.clientebancario.cl Casa Central
Bandera 92. Santiago Call Center 600 46 46 000 Moneda 1123 Piso 4. Santiago



Bases y objetivos de los CU (2) fB o

= Las instituciones oferentes de créditos, entre ellas los bancos,
tienen la obligacion de ofrecer al publico estos productos
universales.

= Un aspecto central es la introduccion de un nuevo indicador
del costo total expresado en términos de porcentaje anual
(tasa), denominado Carga Anual Equivalente (CAE), que
facilita la comparacion de costos y transparenta de mejor
manera esta informacion.

= El reglamento establece la definicion y condiciones de estos
productos, ademas de la informacion minima obligatoria que
deben contener los contratos.
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Acciones previas de la SBIF en apoyo ala fﬁ
Implementacion de los CU (1)

= SBIF envia Carta Circular N° 1 para Bancos y Cooperativas
emitida el dia 4 de mayo de 2011 advirtiendo acerca de la
necesidad de adoptar oportunamente las medidas que
correspondan para dar cumplimiento a ese Decreto.

= QOrganiza reuniones los dias 11 de mayo y 23 de junio con
los representantes de las entidades para temas de calidad
de atencion de publico y transparencia de la informacion.
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Acciones previas de la SBIF en apoyo ala fﬁ
Implementacion de los CU (2)

= Emite Cartas a Gerencia para Bancos (N°4 y N°6) y
Cooperativas (N°1 y N°2) los dias 21 de julio y 12 de
octubre solicitando informacion sobre los avances en la
Implementacion del CU.

= Con dicha informacion, la SBIF requirié a las entidades la
adopcion de ciertas medidas para la correcta
implementacion de estos creditos.

= Con el SERNAC, SVS, SUSESO, Dpto. de Cooperativas,
Ministerios de Hacienda y Economia, se han realizado
actividades de coordinacion para efectos de fiscalizacion.
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Acciones de la SBIF tras |la entrada en fB
vigencia de los Créditos Universales

Chile

= Evaluacion de las paginas Web los dias 24 y 25 de
octubre, observando la informacion que las entidades
han puesto a disposicion del publico.

= Fiscalizacion en terreno mediante el procedimiento de
Cliente incognito. El dia 24 de octubre se inicio un
programa de revisiones presenciales en diferentes
sucursales, correspondientes a los bancos que
concentran el 76% de las colocaciones, evaluando la
calidad de la informacion entregada.
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Acciones de la SBIF tras la entrada en fB e
vigencia de los Créditos Universales

= Este plan de fiscalizacion en terreno y de sitios Web se
prolongara por las siguientes dos semanas, al cabo de las
cuales la SBIF adoptara las medidas correctivas o
sancionatorias que correspondan. Esto sera informado
oportunamente.

= Este Organismo instalo un banner ( ) en su pagina
web con link a la informacidn basica respecto a los créditos
universales lo que permite aclarar dudas y presentar
reclamos.

= Los reclamos que se reciban se trabajaran de manera
habitual y existe coordinacion en esta materia con el
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http://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/Portada?indice=0.0

Superintendencia
de Bancos
- e Instituciones
C n C I S I O n eS Financieras
O u Chile

= Nos encontramos en un periodo inicial de calibracion
de la implementacion de los CU.

= Las instituciones supervisadas estan ofreciendo los
creditos universales que les corresponden, en distintos
soportes.

» |Las entidades han desarrollado acciones, con distinta
intensidad, de entrega de informacion que permite al
publico tomar conocimiento de la incorporacion de los
CU a la industria y sus caracteristicas principales.
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Superintendencia
de Bancos
- e Instituciones
C I Financieras
onciusiones s

= No hemos recibido reclamos, ni directamente ni desde
SERNAC.

» La SBIF continuaré fiscalizando con su plan de
revision del cumplimiento de las disposiciones que
rigen los CU.

= | a SBIF solicitara a las entidades fiscalizadas, en caso
de ser necesario, las medidas correctivas y
adecuaciones necesarias.
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