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MARCO CONCEPTUAL



La existencia de informacidn

iIncompleta,

costosa de adquirir vy

desigualmente distribuida entre los agentes, distorsiona la operacion de

los mercados financieros.

Seleccién | Los acreedores no pueden

esLas carteras tienden a concentrar una

de su incumplimiento, lo que le
genera incentivos a
sobreendeudarse y eventualmente,
a dejar de pagar.

adversa discriminar adecuadamente entre | proporcion de deudores riesgosos mayor que la
buenos y malos pagadores, el | que existiria si se contara con informacion mas
costo del crédito se fija sobre la | completa.
base de promedios.

*Frente a estas tasas de interés mas altas que
lo que corresponderia a su comportamiento de
pagos individual, los deudores menos
riesgosos participan menos intensamente del
mercado del crédito y son los mas riesgosos
los méas propensos a solicitar crédito.

Riesgo Los deudores no internalizan | « El solicitante de crédito puede endeudarse
moral integramente las consecuencias mas alla de su capacidad de pago recurriendo

a distintos acreedores que no comparten
informacion entre si y que, por lo tanto, al
evaluar el riesgo desconocen su
comportamiento pasado y el nivel de
exposicion en que se encuentra.

* Los acreedores se protegen exigiendo
garantias reales. El acceso al crédito de los
segmentos sin garantias, se restringe.
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La falta de informacion sobre los deudores y sus obligaciones tiene
costos que afectan a terceros no involucrados directamente en las
operaciones. En este ambito, los registros de datos comerciales
tienden a mitigar los problemas de informacion

e Los ahorrantes de una instituciéon financiera podrian verse perjudicados si las
colocaciones que ésta ha efectuado se han basado en informacion insuficiente sobre
el riesgo de los deudores y, como resultado, aumenta la tasa de incumplimiento de la
cartera de créditos y el riesgo de impago de los intermediarios financieros (en
ausencia de un mecanismo adecuado de Seguro de Depdsito).

« Las tasas de interés determinadas en un mercado con informacion incompleta
generan una menor participacion de mercado de los deudores potenciales de menor
riesgo (proyectos rentables de bajo riesgo tienen menos disponibilidad de
financiamiento).
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« Con informacion adecuada, las tasas de interés se determinan en funcion del riesgo
de cada deudor y no en funcion del riesgo promedio de la cartera de créditos.

 Los burds de crédito de cobertura y alcance adecuados (numero de oferentes de
credito y tipo de informacion, respectivamente) mitigan los problemas de asimetrias
de informacion, facilitan el acceso de personas y PYMEs al financiamiento .y
reducen el riesgo de sobreendeudamiento y las tasas de incumplimiento en la
economia.




Las orientaciones internacionales (Banco Mundial) y la evidencia
empirica seflalan que la mayor contribucion de la industria de
informacion comercial al buen funcionamiento del sistema financiero se
logra con sistemas de amplia cobertura y alcance. Especificamente, la
contribucion de los Sistemas de Informacion Comerciales tiende a ser mayor
cuando:

« Existe informacion sobre deuda morosa y deuda al dia;
e Existe informacion sobre personas y empresas;

« Existe informacion cuya cobertura alcanza a todos los intermediarios financieros
gue ofrecen credito;

« Se dispone de cinco o mas afios de historia;
* Los limites de tamafo minimo de crédito son bajos o inexistentes; y

e Existe el derecho de los deudores a consultar su informacion.
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Las evaluaciones del Sistema de Informacion Comercial de Chile
indican la existencia de ciertas deficiencias

Limitaciones al alcance y cobertura de la informacién

= Escasez de informacion positiva e intercambio de informacion fragmentado.
- Solo los bancos comparten informacion sobre deuda al dia entre si.
- Los buenos deudores no cuentan con colateral reputacional.

= Limitado historial de informacién negativa
- La informacion negativa debe dejar de comunicarse a los distribuidores y usuarios,
apenas se verifica el pago de la obligacion o cuando transcurren 5 aflos de su
registro.

Otras deficiencias

= Derechos de los titulares de la informacion.
- Ejercicio costoso de derechos (recurrir a Tribunales);
- Falta de autoridad supervisora y de procedimientos claros para corregir errores, para
acceder a la informacion propia y para conocer con qué fines y quiénes la estan
utilizando.

= QOrganizacion industrial:
- Insuficiente competencia (Registro Centralizado)
- Transparencia tarifaria (Registro — Burds- Usuarios)

L
—
T
O
Z
L]
-l
<
O
4
L]
=
O
@)
p
O
O
<
p=
i
O
LL
Z
L
0
<
p=
L]
|_
N
n




Durante la ultima década la importancia de los oferentes de crédito no

bancarios se ha incrementado. Con ello, los efectos de la fragmentacion L
de lainformacion se ha hecho mas relevante. T
@)

i

Vivienda Consumo Empresarial :EI

Bancos | No bancos | Bancos | No bancos | Bancos | No bancos @)

1998 | 100,0% | 0,0% 92,9% 7.1% 47% 53% %
1999 | 97,0% 3,0% 92,0% 8,0% 46% 54% %
2000 | 87,2% | 12,8% | 89,8% | 10,2% 45% 55% O
2001 | 83,8% | 16,2% | 79,1% | 20,9% 45% 55% <23
2002 | 81,9% | 18,1% | 70,1% | 29,9% 44% 56% O
2003 | 815% | 185% | 657% | 34,3% 44% 56% <§E
2004 | 83,7% | 16,3% | 57,4% | 42,6% 45% 55% %
2005 | 85,6% | 14,4% | 57,7% | 42,3% A47% 53% '-Z'-
2006 | 85,7% | 14,3% | 58,0% | 42,0% 48% 52% LL
2007 | 85,6% | 14,4% | 55,9% | 44,1% 49% 51% Q
2008 | 85,7% | 14,3% | 54,6% | 45,4% 49% 51% <§E
2009 | 87,1% | 12,9% | 53,9% | 46,1% 46% 54% ('r'_;

n

Fuente: SBIF en base a cifras de BCCH




Las evaluaciones internacionales de los Sistemas de Informacion
Comercial muestran que el pais tiene aun terreno que recorrer, en lo que
respecta a cobertura

Cobertura del Buré de Crédito (Doing Business 2010)
Max {Public registry coverage; Private bureau coverage}

Angola
Pakistan
India

United Arab Emirates
Finland
Saudi Arabia
Vietnam
Cape Verde
Nicaragua
Guatemala
Kazakhstan
Romania
Kuw ait

Iran, Islamic Rep.
Peru

Chile
Austria

Sw aziland
Spain
Greece
Belgium
Brazil

Dentro del total de paises
considerados (183), 57 paises
presentan un menor dgrado de
cobertura que Chile, y 125
presentan una cobertura superior a
Chile.

Poland
Czech Republic
Puerto Rico
Japan
Croatia

ltaly

Mexico
Portugal
Malaysia
Netherlands
Israel

Korea, Rep.
Serbia

B Salvador
Uruguay
Germany

Sw eden
Norw ay

New Zealand
Ireland
Iceland
Australia
United States
United Kingdom
Canada
Argentina

Nota: El indicador de cobertura de cada tipo de
registro de crédito (publico y privado) informa del
namero de individuos y empresas con datos en el
registro publico de crédito que incluyen informacion
actualizada sobre el historial de repagos, deudas
0 0 20 0 80 100 120 impagas o créditos pendientes de los ultimos 5 afios
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Fuente: SBIF en base a cifras de Doing Business 2010




Las evaluaciones internacionales de los Sistemas de Informacidn
Comercial muestran que el pais tiene aun terreno que recorrer, en lo
gue respecta a alcance.

Depth of credit information index (0-6)
Chile (Doing Business 2010)

18 paises

10 paises

indice de alcance de la informacion crediticia varia de 0 a 6; los valores superiores indican una mayor
disponibilidad de informacion crediticia ya sea de registros publicos o burds privados de crédito, lo que facilita
las decisiones sobre concesion de préstamos. Si el registro no es operativo o tiene una cobertura inferior al
0,1% de la poblacion adulta, la puntuacion en este indice de profundidad de informacion crediticia es 0.

La altima evaluacion califica a Chile con un Indice de nivel 5 (categoria compartida con otros 38
paises). Del total de paises considerados (183) 27 superan a Chile en relacion a esta calificacion. La
falta de informacion positiva es el factor que limita acceder a una mejor calificacion dentro del
Ranking.
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Fuente: SBIF en base a cifras de Doing Business 2010
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No es posible considerar que los datos economicos pertenecen al ambito
exclusivo de la vida privada

1. Sobre la propiedad de la informacion. La informacion de obligaciones econdmicas genera
efectos de relevancia social. La falta de informacion sobre una persona determinada puede
afectar a terceros y al buen funcionamiento del mercado. Por lo tanto, no es posible
considerar que estos datos sélo deban pertenecer al ambito exclusivo de la vida privada. Ello
justificaria su reporte y comunicacion a terceros que demuestren un interés legitimo. No
obstante, se debe resguardar la calidad de tal informacién, el correcto uso por parte de
terceros (interesados y habilitados) y el acceso de los propios titulares de la informacion.

-La experiencia indica que la existencia explicita de derechos es tan importante como la
existencia de mecanismos expeditos para ejercerlos (reclamos). Hoy dia frente a situaciones
de conflicto relacionados con el ejercicio de los derechos de las partes involucradas, el Unico
camino es recurrir a los tribunales.

-Se estima fundamental garantizar a los titulares de los datos el derecho a conocer la
informacion que respecto de ellos se mantiene y comunica; el derecho efectivo a la
impugnacion de datos erréneos y la cancelacion de datos caducos, y por cierto, a que la
informacién sensible fluya sélo hacia quienes tienen un legitimo interés o a quienes han sido
habilitados para conocer de ellos.

SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL
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La existencia de un sistema ordenador de la informacion permite mayor
grado de consistencia y estandarizacion de los datos y menores costos
de transaccion

2. Sobre la consolidacion de deudas. El Sistema debe incluir informacion de todo tipo de
obligaciones de crédito (incluyendo leasing y factoring) asociadas tanto a hogares como
empresas, con inclusion de la informacion aportada por todos los oferentes relevantes de
financiamiento, y cuyo alcance incluya tanto la informacion positiva como el histérico de la
informacion negativa (al menos la de caracter reiterado).

La existencia de un sistema ordenador de la informacion crediticia permite un mayor grado de
consistencia y estandarizacion de los datos y menores costos de transaccion en el monitoreo y
rectificacion de los errores. La licitacion abierta puede ser un mecanismo idéneo para asignar
dicha funcidon y generar incentivos para el mejoramiento continuo en los estandares de
funcionamiento de la industria de informacién economica.

Mercado de la informacion comercial en Chile Se estima que los perfeccionamientos
regulatorios e institucionales deben

Generadores Banca Motarios Comercio Eulpresas y H
de Data Particulares aprovechar los mecanismos de mercado ya
\ existentes, y no sustituirlos. Los Burés de

crédito generan informacion valorada por el
mercado que contribuye al funcionamiento de
éste. En tal sentido, la venta de informacion a
B DataBusiness SINACOFI DICOM  SITSA los usuarios, no es un problema en si, si se
resguarda el adecuado tratamiento de los

datos (formato, imparcialidad, frecuencia y
= calidad de los datos), y el efectivo ejercicio de

Fuente: “Perfeccionamiento de la Informacion Comercial en Chile”. IOS dereChOS de IOS usuarios.
Ministerio de Hacienda (2007)

Acopiadores CCs SINACOFI DICOM

SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL

Usuarios Bancos Comercios

—l
m
a)
O
I—
Z
=
=
<
Z
O
O
O
Ll
L
va
L
o
-l
T
Ll
v
0
O
?
"
LLJ
Z
O
X<
L]
-
T
LLj
va




La adecuacion del funcionamiento del Sistema de Informacion
Econdmica a su marco regulatorio, y el ejercicio pleno de los derechos
de los titulares de los datos, hace necesaria la existencia de un
supervisor dotado de las facultades requeridas (reglamentar, vigilar y
sancionar)

3. Sobre la supervision del Sistema de Informacion Comercial. Entre las materias objeto
de supervision destacan la creaciéon de un registro de distribuidores y aportantes; la
mantencion de estandares de funcionamiento del sistema de informaciéon econdmica
(eficiencia, seguridad, calidad de la informacion e inhabilidades para ejercer las
actividades); el ejercicio de los derechos de los titulares de la informacion; el cumplimiento
de las obligaciones de aportantes, administradores y distribuidoras, entre otras.

En el mundo existen multiples opciones para ejercer las funciones de supervision y control
del Sistema de Informacion Comercial.

Algunos modelos alternativos de supervision

SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL

Autoridad Paises (ejemplos) Caracteristicas

Autorregulacion Hong Kong, | Modelo tipo autorregulacion. Autoridad administrativa con un papel acotado. En
Australia, Reino | este esquema juegan un papel muy importante los cédigos de conducta que
Unido permite que funcione un modelo basado en la autorregulacion de la industria de

los burds de crédito

Superintendencia Este es el modelo | Modelo donde la autoridad administrativa es otorgada a los organismos de

Bancaria que predomina en | supervision bancaria.
América Latina

Superintendencia de | Espafia, Francia Modelo con una autoridad supervisora fuerte, tipicamente una superintendencia

datos de datos, con amplias facultades de monitoreo, intervencion y control de los
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