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INFORME ANUAL 2004

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS
CHILE

Diciembre, 2004



Contenido General fP e

* Primera Parte: Comportamiento del
Sistema Financiero.

* Segunda Parte: Actividades de la SBIF.




PRIMERA PARTE

Comportamiento del Sistema Financiero en
2004




Resumen

La banca cierra el ano 2004 en condiciones
de solidez financiera y con avances
simultaneos en actividad, acceso de nuevos
clientes, eficiencia y transparencia.




Superintendencia

de Bancos
Resumen

Financieras

Chile

= Recuperacion del dinamismo de la actividad: crecimiento de
las colocaciones con tasas de interés en niveles
historicamente bajos, incorporaciéon de nuevos clientes y
apoyo a la expansién general de la economia.

= Amplio reconocimiento nacional e internacional de la solidez
y fortaleza del sistema: modernizacion de la regulacién y
supervision, mejoras en riesgos de cartera, avances en
eficiencia, rentabilidad en rango histérico y buenos indices
patrimoniales.

= Consolidacion de un ambiente de mayor competencia al
interior del sistema: ingreso de nuevos bancos, apertura de
las redes de apoyo (cajeros automaticos y tarjetas de crédito)
y competencia proveniente de otros proveedores de crédito.

= Avances en transparencia y atencion a los clientes.
= Modernizacién de los sistemas de pago.



Cambios Estructurales en la Industria fF e
Bancaria Favorecen la Competencia

" Megabancos registran niveles de participacion de
mercado mas bajos que antes de sus respectivas
fusiones.

- Bancos de tamano intermedio se expanden por
sobre el promedio y ganan participacion de
mercado.

- Nuevos bancos, especialmente los orientados al
negocio de personas, ganan presencia de mercado.

L Proveedores no bancarios de créditos de consumo
ejercen importante competencia.




Nuevos Bancos Contrarrestan Tendencia §F

a la Consolidacion de las Instituciones Antiguas

Numero Instituciones Financieras

35

2000 2001 2002 2003 2004

Incluye bancos, sociedades financieras, cooperativas y emisores no bancarios de
tarjetas de crédito. Excluye filiales y sociedades de apoyo al giro.

Superintendencia
de Bancos
e Instituciones

Chile

M Nuevas
m Antiguas




Sociedades de Apoyo y Redes Bancarias fF s
Otorgan Acceso y Apoyan la Competencia

3 Transbank se abre a emisores no bancarios.

: Nexus inicia prestaciones a tarjetas comerciales.
- Interconexion de la red de cajeros de BancoEstado y Redbanc.
: Primer operador no bancario autorizado para emitir tarjeta de

crédito de marca internacional (Consorcio Tarjetas de Crédito).

: Nuevos bancos orientados al negocio de personas logran acceso
a red de cajeros automaticos.

: Alianzas comerciales entre bancos y empresas orientadas al
comercio al detalle.

- Tarjeta Presto solicita incorporacion al sistema regulado.

: Autorizacion de COMBANC (Camara de Compensacién de Alto
Valor) en el marco de la nueva normativa para sociedades de
apoyo.



Superintendencia
de Bancos

Fortalezas del Sistema Financiero fF o

- Buen nivel de capitalizacion.

- Gestidon profesional.

- Regulacién prudencial moderna.

- Supervision efectiva focalizada en los riesgos.
- Creciente integracién al mundo.

- Buenas clasificaciones de riesgo de firmas
especializadas.

| Alto nivel de confianza del publico en la solidez
del sistema.




INDICES DE SOLVENCIA




Superintendencia
de Bancos
14 - - e Instituciones
Indice de Basil
ICe a¢eé baSsSliiea il

indice de

*Estimacion

Periodo Basilea
Dic-97* 11,5%
Dic-98 12,6%
Dic-99 13,5%
Dic-00 13,3%
Dic-01 12,7%
Dic-02 14,0%
Dic-03 14,1%
Dic-04 13,6%



Indice de Basilea
(Distribucion a diciembre de 2004)

TRAMO

Entre 10% Yy 12%

Entre 12% y 14%

Mayor a 14%

Total sistema

Numero de
Bancos por
Tramo

7

6

14

27

Participacion
Sobre Activos
del Sistema

56,2%

9,8%

34,1%

100%




FORTALEZA DEL SISTEMA FINANCIERO
CHILENO SEGUN EL FONDO
MONETARIO INTERNACIONAL




Sistema Bancario Chileno Lidera en fB s
Latinoameérica

CHILE|
México
Peru
Brasil
Colombia
Venezuela
Bolivia

Uruguay

Argentina #

0 10 20 30 40 50 60



Sistema Bancario Lider entre paises
Emergentes

CHILE

Israel 45,8
Hungria 42,5
R. Checa 38,0
Malasia 36,8

India 27,5

Corea 20,0

Rusia 10,8

China B 100

56,5

60



Sistema Bancario Chileno Proximo a los §F
de Paises Industrializados

EE.UU.
Noruega
Italia

CHILE (21°)
Alemania

Grecia
México (31°)
Brasil (41°)

Japon




Evolucion de la Fortaleza del Sistema §F o
Bancario Chileno
97,9

55,0 -

52,5

52,5

50,6

50,0 -

47,5 -

Diciembre 2001 Diciembre 2002 Diciembre 2003
Fuente: FMI. Puntaje varia entre 0 y 100.



BUENAS CLASIFICACIONES DE
RIESGO DE FIRMAS
ESPECIALIZADAS




Clasificaciones de Riesgo de las fB s
Instituciones Financieras i

(Diciembre de 2004)
Categorias de Numero de entidades Participacién
Riesgo por categoria sobre activos
Categorias AA 18 96,0%
Categorias A 6 3,8%
Categorias BBB-BB (ii) 3 0,2%
TOTAL SISTEMA 27 100%

I Maxima clasificacion asignada por evaluadoras privadas: Fitch, Feller y Humphrey’s.
ii.  Sdélo un banco esta clasificado en una categoria inferior a BBB.



Financieras
Chile

Clasificaciones de Riesgo de las fB Lo

Instituciones Financieras (i
(Diciembre de 2004)

18

18 -
16 -
14 -

10

AAA AA A BBB-BB

I Maxima clasificacion asignada por evaluadoras privadas: Fitch, Feller y Humphrey’s.



INDICE DE PERCEPCION DE LA
SOLVENCIA POR PARTE DEL PUBLICO




Evaluacion de la Solvencia de la Banca por el

65 -
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Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Publico: 1986 - 2004
—=- Muy Seguro y Solvente —eo—Poco/ Nada Seguro y Solvente |
W A
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1 = Primer Trimestre 2 = Segundo Trimestre 3 = Tercer Trimestre 4 = Cuarto Trimestre

Fuente: Adimark



INDICES DE CARTERA VENCIDA Y
RIESGO




indices de Cartera Vencida y Riesgo i Ei e
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INDICE DE RIESGO (Provisiones por activos riesgosos / créditos totales).
Coincide con Publicacion en Diario Oficial a partir de 2004.

INDICE DE CARTERA VENCIDA (créditos vencidos / créditos totales).



EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES
TOTALES




Superintendencia
de Bancos
e Instituciones
Créditos Totales §F
(Variacion anual a diciembre de cada ano)

15%1 13,2%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004



Créditos Totales §P
(Tasas de variacion en 12 meses)

16% - Abr-98
15,0% |
Dic-04

14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4%

2% -

0%

Dic-97
Jun-98 -
Dic-98 -
Jun-99 §
Dic-99 -
Jun-00 -
Dic-00 -
Jun-01
Dic-01
Jun-02
Dic-02 -
Jun-03 -
Dic-03 -
Jun-04 -
Dic-04 -




Chile

Créditos Totales §E
(Stock de creditos)

Dic-04
$ MM 37.832.931 $MM

40.000.000 - (67.579 MMUSD)

35.000.000 -

34.266.209 $MM

30.000.000 - (61.208 MMUSD)
‘ Dic-00

25.000.000 - 30.820.043 $MM

(55.053 MMUSD)

20-000.000 I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
5338838888555538338333
059058059580 58058058.8
g docsfoc oo ocgoc D

*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun

tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004 (559,83 pesos por ddlar).




EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES
COMERCIALES




(Variacion anual a diciembre de cada ano)

20%-
15%-
10%-

5%-

0%

-5%

Créditos Comerciales

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

15,4%

5,6%

7,2%

3,2%
1,4%

2%

6,2%

-2, 6%

1997 1998

1999 2000 2001

2002 2003 2004




Superintendencia
de Bancos

Créditos Comerciales .
(Tasas de variacion en 12 meses)

Chile

20%
15%
Dic-04
10% 6,21%
5% Ene-03
-2,90%
0%
-5%
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Superintendencia
de Bancos

Créditos Comerciales e
(Stock de creditos)

Chile

20.000.000 - Dic-04;
19,140,326 $ MM

34.190 MMUSD

18.000.000

Ene-03;
17.721.782 MM
31.656 MMUSD

16.000.000

14.000.000 -
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*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun
tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004 (559,83 pesos por ddlar).




EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES
DE CONSUMO




Chile

Créditos de Consumo fB
(Variacion anual a diciembre de cada ano)

20% " |7:4% 16,8% 17,3%
15%:-
10%-

5%

0%

-1,8%
-5%,-

-5,7%

-(,4%
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

-10%



Superintendencia
de Bancos

Créditos Consumo e
(Stock de creditos)

Chile

4.000.000 - Dic-04;
3,801,712 $ MM
(6.791 MMUSD)
3.600.000 -

Abr-98;
2.883.658 $ MM
3.200.000 - (5.151 MMUSD)

2.800.000
2.400.000 - Jun-99
2.489.556 $ MM
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*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun
tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004 (559,83 pesos por ddlar).




Superintendencia
de Bancos

Créditos de Consumo e
(Tasas de variacion en 12 meses)

Chile

25%

20%

15% -

10% -

5% -

0% -

-5% -

-10% -

-15% L s e L s e L s o e A e e e
5%53%3%8%83$8333993533%3333
52%52%6238528853882882%85




EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES
PARA LA VIVIENDA




Créditos de Vivienda §E
(Variacion anual a diciembre de cada ano)

12,0% 12,3%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004



20% -
18%
16% -
14% -
12% -
10% -
8%
6% -
4% -
2% -

0%

Créditos de Vivienda
(Tasas de variacion en 12 meses)

Abr-98 -
Ago-98
Dic-98
Abr-99 -
Ago-99
Dic-99
Abr-00 -
Ago-00
Dic-00
Abr-01 -
Ago-01 7
Dic-01
Abr-02 -
Ago-02
Dic-02
Abr-03 -
Ago-03
Dic-03
Abr-04 -
Ago-04
Dic-04 -

N~
<
L2
(m)

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Dic-04;

18,9%




Superintendencia
de Bancos

creditos de Vivienda S
(Stock de créditos de vivienda)*

Dic-04;
7.583.817 $ MM
8.000.000 - (13.547 MMUSD)
7.500.000 -
7.000.000 -
6.500.000 -
6.000.000 -
5.500.000 -
Abr-02;

5.000.000 - 5.408.201 $ MM
4.500.000 (9.660 MMUSD)
4.000.000;
3.500.000 -
3-000-000 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun
tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004 (559,83 pesos por ddlar).




EVOLUCION DE ALGUNAS
OPERACIONES ESPECIALES




Superintendencia
de Bancos

Créditos de Comercio Exterior* .
(Tasas de variacion en 12 meses)

Chile

Dic-04;
25,01%

40% -

30% -

20% -

10% -

-

0% -
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*Variaciones de los montos expresados en millones de ddlares de cada periodo.



Superintendencia
de Bancos

Créditos de Comercio Exterior s
(Stock de creditos en dolares)

Chile

7.000 -
Dic-04;
6.051 MMUSD

6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 I I I I I I I I I I I I

o - - -~ N N N ™ ™ ™ < < <

S 9 < 9 < 9 9 8 9 9 2 9 9
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*Serie original en pesos convertida en base a millones de ddlares de cada periodo.



25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

Contratos de Leasing
(Tasas de variacion en 12 meses)

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Dic-04;
23,7%

Dic-02
Dic-03

™M
<
—
©
=

Jun-03
Sep-03
Mar-04
Jun-04
Sep-04

Dic-04




Superintendencia

Contratos de Leasing
(Stock de contratos)*

Chile

Dic-04;
1.626.332 $MM
1.700.000 - 2.905 MMUSD
1.600.000 -
1.500.000 -
1.400.000 -
1.300.000 -
1.200.000 -
1.100.000 7
1000000 I I I I I I I I I I I I
o ™ ™ o™ o o™ o <t <t <t <t <t <
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a ¢ ¢ 3 2 &6 B8 & < 3 2 & =&

*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun

tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004 (559,83 pesos por ddlar).




Operaciones de Factoring fF trmtons
(Tasas de variacion en 12 meses)

250% -
Dic-04;

182%
200% -

150% -
100% -

50% -

0%

[
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Superintendencia

Operaciones de Factoring

de Bancos
e Instituciones
Financieras
(Stock de operaciones)*
Dic-04;
268.547 $ MM
300.000 (480 MM USD)
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 -
50.000 -
-
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
S 8 8 8 8 8 8 23333383
L 2o 7 E o © L 2o 3 S o b © 29
5 ¢ 2 32385 28 3 338485 ¢

Abr-04
Jun-04
Ago-04
Oct-04
Dic-04

*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun
tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004

i i (559,83 pesos por ddlar).




EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS




Depodsitos Vista fP
(Variacion anual a diciembre de cada ano)

16,6% 17,7%

20%- 14,6% 14,0%
10,3%

15%-
10%-
5%

1,3%

0%
5%

-10%:-
-15%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004



Superintendencia

Depositos Vista et

Financieras

(Tasas de variacion en 12 meses)

35% - |
Dic-04;
o |
30% ; 7,72%
25% -
20% -
15% |
10% /
5% -
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10% -
-15% - Dic-98;

11,40%




Superintendencia
de Bancos

Depdsitos Vista o
(Stock de depdsitos)*

8.000.000 - bic.0s

7.368.952 $ MM

13.163 MMUSD
7.000.000 -

6.000.000

5.000.000 -

4.000.000

L

3.000.000

2.000.000

Dic-97
Abr-98
Ago-98
Dic-98 |
Abr-99
Ago-99
Dic-99
Abr-00
Ago-00 -
Dic-00
Abr-01 -
Ago-01
Dic-01
Abr-02 |
Ago-02 -
Dic-02 T
Abr-03
Ago-03
Dic-03 -
Abr-04 |
Ago-04
Dic-04 |

*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun
tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004 (559,83 pesos por dolar).



Depédsitos a Plazo fB e
(Variacion anual a diciembre de cada ano)

20%

14,4%
15%/ | 13,5% 13,4% °

10,9%
10% |
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Superintendencia
de Bancos

Depositos a Plazo e
(Tasas de variacion en 12 meses)

Chile

25% -
Dic-04;
20% -
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15% -
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Superintendencia
de Bancos

Depositos a Plazo e
(Stock de depdsitos)*

24.000.000 - Dic-04;
22.774.872 SMM
(40.682 MMUSD)
22.000.000 -
20.000.000 -
18.000.000 - Nov-03;
19.762.850 SMM
(35.302 MMUSD)
16.000.000 -
14.000.000 -
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*En millones de pesos a diciembre de 2004. Cifras de referencia convertidas a délares segun

tipo de cambio de representacion contable de diciembre de 2004 (559,83 pesos por ddlar).




EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES
POR REGION




Superintendencia
de Bancos

Créditos Comerciales por Region®

Financieras

(Diciembre de 2004)

REGION Monte Vanacion Participacion
($ MM) ultimo ano

I 175.934 3,9% 1,0%

I 229.404 12,6% 1,3%

i 83.656 15,1% 0,5%

v 208.640 6,0% 1,2%

v 676.656 5,5% 3,8%

VI 254.067 8,0% 1,4%

Vil 359.563 6,8% 2,0%

Vil 615.556 5,1% 3,5%

IX 280.509 6,4% 1,6%

X 412.375 7.7% 2.3%

XI 41.733 6,2% 0,2%

X1 110.213 -4,0% 0,6%
R.I. 14.343.747 4,2% 80,6%
Total Pais 17.792.051 4,6% 100,0%

*Excluye créditos de comercio exterior, operaciones con pacto, factoraje y leasing.
Fuente: Sistema Productos SBIF. Informacion puede diferir de Sistema Contable.



Superintendencia
de Bancos

Créditos de Consumo por Region

Financieras

(Diciembre de 2004)

. Monto Variacion . .
REGION Participacion
($ MIM) ultimo ano
| 109.786 11,9% 2,5%
|| 182.573 18,1% 4,2%
] 63.605 17,0% 1,5%
v 113.291 16,4% 2,6%
Vv 381.703 15,6% 8,7%
Vi 152.025 12,4% 3,5%
Vil 137.928 16,1% 3.2%
Vil 343.916 17,6% T ,9%
X 131.742 15,7% 3,0%
X 194.611 14,5% 4,4%
Xl 28.354 14,1% 0,6%
X1 60.907 16,5% 1.4%
R.M. 2.474.492 16,7% 56,6%
Total Pais 4.374.933 16,3% 100,0%

Fuente: Sistema Productos SBIF. Informacidn puede diferir de Sistema Contable.



Superintendencia
de Bancos

Créditos de Vivienda por Region

Financieras

(Diciembre de 2004)

. Monto Variacion o .
REGION Participacion
($ MNM) ultimo ano
I 125.623 15,3% 1,6%
I 243.383 16,1% 3,2%
1] 46.370 16,7% 0,6%
v 117.814 17,6% 1,.5%
Vv 402.591 21,0% 5,2%
Vi 99.331 26,4% 1,3%
Vi 99.336 29,4% 1,.3%
Vil 319.142 21,9% 4.1%
IX 141.827 20,0% 1,8%
X 197.209 20,0% 2,6%
Xl 15.557 13,4% 0,2%
X 39.042 19,1% 0,5%
R.M. 5.844.609 18,1% 76,0%
Total Pais 7.691.833 18,6% 100,0%

Fuente: Sistema Productos SBIF. Informaciéon puede diferir de Sistema Contable.



EVOLUCION DE LAS
TRANSACCIONES




Superintendencia
de Bancos

Evolucion Transacciones Bancarias fP e

Chile
(Cifras en millones)

900 -
871
851
850 -
827
811
800 -
784
777
750 _ .
1999 2000 2001 2002 2003 2004

(1) Suma del numero anual de transacciones a través de Internet, cajeros automaticos, tarjetas
de crédito, débito, CCA y cheques.



Superintendencia
de Bancos

Transacciones con Plastico (1) fP e

(Tarjetas de credito, débito y cajeros automaticos) o

300 -

239
250 - .
202
200 - 178 .
150 . .

155
= B

100

50

0
1999 2000 2001 2002 2003 2004

(1) Cifras en millones. Suma del numero anual de transacciones de tarjetas de débito, crédito y
cajeros automaticos.



Cambios en la Composicion §F
de los Medios de Pago

100% -
32%
o0
50 53%
60%
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00/0 . T

1998 2004

B Medios no tradicionales: cajeros automaticos,
tarjetas de crédito y débito, y camara automatica (CCA).

B Medio tradicional: cheque



COMPETENCIA EN CREDITOS DE
CONSUMO




Financieras
Chile

Composicion del Mercado de Créditos fB
de Consumo en Chile (1)
Oferentes (2) no bancarios (37,8%):

1.926.512 $MM
(3.214 MMUSD)

Bancos (62,2%):
3.166.771 $MM
(5.283 MMUSD)

(1)Fuente: Elaboracién propia en base a informacion publica disponible en las Web de: SVS, SBIF,
SUSESO, BCCH, FELLER RATE, FECRECOOP, CENCOSUD, D&S, Y FALABELLA. Diciembre de 2003.
(2) Incluye casas comerciales, Cajas de Compensaciéon, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Supermercados,
Entidades de Financiamiento Automotriz y Compaiias de Seguro.



Financieras
Chile

Composicion del Mercado de Creéditos §P
de Consumo en Chile*

$MM
'3.166.771
3.500.000 | (62,2%)
3.000.000
2.500.000 |
2.000.000
1.500.000 927.093
(18,2%)
1.000.000 531.821
(10,4%)  265.199
500.000 2% 10)00 96000 5904
’ (1.9%)  (0,1%)
' /T —1
0 | ) | -
Bancos Casas C.C. Coop. Super- Fin. Cias.
Comerc. mercados Aut. Seguro

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion publica disponible en las Web de: SVS, SBIF, SUSESO,
BCCH, FELLER RATE, FECRECOOP, CENCOSUD, D&S, Y FALABELLA. Diciembre de 2003




EVOLUCION DE LAS TASAS DE INTERES




Chile

Evolucion de la Tasa de Politica §F
Monetaria del Banco Central y la Tasa
Operaciones Valor
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- Tasa Operaciones Alto Valor*
- Tasa de Politica Monetaria Banco Central

*Corresponde al promedio ponderado de los ultimos 5 dias habiles de operaciones en
moneda chilena no reajustable a 30 dias o menos y por montos superiores a UF10.000. La
metodologia también contempla un mecanismo de correccion cuando la tasa se desvia en
mas de 100 puntos base respecto del dia anterior.



Financieras
Chile

Evolucion de la Tasa de Interés para fB
Operaciones de Corto Plazo en Pesos,
segun el Monto de las Operaciones*

259%

20% 20,8%

15% 0
10,63% 10,7%
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50/ 3,6%
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e Menos de 5.000 U.F. Mas de 5.000 U.F.

*Operaciones en pesos de menos de 90 dias distribuidas segun el tamano de las operaciones.



Evolucion de la tasa de Fondos
Federales en Estados Unidos y la tasafB
en ddélares cobrada en Chile

Chile
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- OQperaciones expresadas en moneda extranjera
——Federal Funds Rate Efectiva



Evolucion de las Tasas para los Créditos de
Consumo segun Monto de las Operaciones
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EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES




Financieras

Clientes de Crédito de Consumo §P il

Chile
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*Cifras en miles




Clientes de Crédito para la Vivienda §F e
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Chile

Total Clientes de Crédito* R
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EMPRESAS CON ACCESO A LOS
SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN TAMANO




Financieras
Chile

Empresas Clientes de Credito fP
Comercial segun Tamaiio

Tamano Numero % del Total
Micro 419.259 ) 78,1% )
Pequenas 92.196 | 530.130 17,2% | 98,8%
Medianas 18.675 | 3,5% |
Grandes 5.444 1,0%

Mega 1.010 0,2%

Total 536.584 100%

(1) Clientes comerciales segun volumen de deuda. Ver bases de construccion de
esta estadistica en Informacion de diciembre de 2004



INDICES DE EFICIENCIA Y RENTABILIDAD




Indice de Eficiencia Medida como fP
Gastos de Apoyo sobre Margen Bruto*

Chile
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*Gastos de apoyo sobre margen bruto acumulado en 12 meses.



Chile

Indice de Eficiencia Medida como fB
Gastos de Apoyo sobre Activos*®
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§
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*Gastos de apoyo acumulados en 12 meses sobre activos.



Chile

Evolucion Margen Bruto fB

(como porcentaje del total de activos) Finandeas

Margen Comisiones Otros Ingresos Margen

Periodo Financiero* Netas o pérdidas Bruto
1997 4,24% 0,82% -0,26% 4,8%
1998 4,43% 0,82% -0,17% 5,1%
1999 4,10% 0,74% 0,04% 4,9%
2000 3,98% 0,72% -0,03% 4,7%
2001 4,00% 0,78% 0,21% 5,0%
2002 3,88% 0,82% 0,37% 5,1%
2003 3,58% 0,93% 0,31% 4,8%
2004 3,35% 0,85% 0,31% 4,5%

* Incluye margenes de intereses, reajustes y diferencias de cambio netas.



Chile

Evolucion Margen Neto §E

(Como porcentaje del total de activos) Financieas

) Margen Gastos de Margen
Periodo Bruto Apoyo y Cartera Neto
1997 4,8% 4.1% 0,7%
1998 5,1% 4,4% 0,7%
1999 4,9% 4,5% 0,4%
2000 4,7% 4,0% 0,7%
2001 5,0% 3,7% 1,2%
2002 5,1% 3,8% 1,3%
2003 4,8% 3,5% 1,4%
2004 4,5% 3,2% 1,3%




Rentabilidad del Sistema 1990 - 2004 §F
%, (Como % porcentaje del patrimonio)
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INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS




Clientes Conectados a sus Respectivosfﬁ
Bancos a través de Internet*

Chile
miles

800 - 777

600

400

286

200

2000 2004**

*Se trata de clientes que realizaron transacciones durante el periodo de consulta.
** Referido a consulta de junio de 2004.



Perspectivas para 2005* §F

= Crecimiento colocaciones totales: 9% a 11%
= Crecimiento créditos de consumo: 11% a 13%
= Crecimiento créditos hipotecarios: 12% a 14%
= Crecimiento créditos comerciales: 8% a10%
= Tasa rentabilidad sobre patrimonio: 16% a 18%

* Estimado en funcion del crecimiento esperado del PIB para 2005.




Desafios del Sistema Financiero fF

= Incorporar a nuevos segmentos de la poblacion a los
servicios.

= Perfeccionar la atencion a la micro, pequeia y mediana
empresa.

T Elevar la calidad de servicio a los clientes.

=  Seguir avanzando en la modernizacion del sistema de
pagos.

. Profundizar los avances en eficiencia.

= Apoyar el proceso de creciente integracion de la
economia nacional al resto del mundo.




SEGUNDA PARTE

Actividades de la SBIF en 2004




Criterios y prioridades de la SBIF fF

Chile

L Cumplir con nuestra mision permanente que es preservar la
estabilidad y solvencia del sistema financiero.

- Fortalecer los pilares en que descansa la estabilidad: buenas
regulaciones, supervision efectiva, gestion profesional de las
instituciones y disciplina de mercado.

E Promover la competencia.

L Perfeccionar la transparencia, las practicas comerciales y la
proteccion de los clientes.

E Favorecer el acceso a los servicios financieros a nuevos

sectores de la poblacion.

: Brindar mayor flexibilidad a la gestién comercial y favorecer
los aumentos de eficiencia.

E Actuar en linea con las recomendaciones y practicas
internacionales.



Instituciones Fiscalizadas fP e

I Bancos 26
- Cooperativas de Ahorro y Crédito 2
: Emisores u Operadores de Tarjetas de Crédito 3
- Filiales 21
. Sociedades de Apoyo 13

- Total 65




Principales Realizaciones 2004




Principales Proyectos 2004 () fF

Chile

- Entrada en régimen de la nueva normativa de clasificacion
de cartera y constitucion de provisiones.

- Ejecucion de la primera etapa del proyecto de
convergencia de normas contables a estandares
internacionales.

- Preparacion de las directrices para la transicion hacia
Basilea ll, las que seran divulgadas en el curso del primer
trimestre de 2005.

- Implementacion de la nueva normativa sobre riesgos de
liquidez.

- Elaboracién junto con el Banco Central de nuevas normas
sobre riesgo de mercado.

- Presentacion de nuevos indicadores de provisiones por
riesgo de crédito.



nnnnnnnnnn

Principales Proyectos 2004 (2 fF e

- Presentacidon del nuevo portal internet de la SBIF
- Lanzamiento de la Fecu-Pyme.

8 Creacion de la Direccion de Asistencia al Cliente Bancario,
apertura de una nueva oficina de Atencién de Publicoy
lanzamiento de la “Guia para el Cliente Bancario”.

- Introduccién de nuevas normas sobre Transparencia en
materia de Comisiones y Cobros a los Clientes.

3 Perfeccionamiento de la informacion al publico sobre
Tasas de Interés y Comisiones preparada por la SBIF.

- Creacion y puesta en funcionamiento del Registro de
Acreedores mencionado en la Ley de la UAF.




Financieras
Chile

Autorizaciones a Nuevos Actores fP e
g Bancos:
- Banco Penta
- Banco Paris

- Emisores y Operadores de Tarjetas de Crédito:
- Consorcio Tarjetas de Crédito

" Sociedades de Apoyo:

- Camara de Compensacion de Pagos de Alto Valor
(COMBANC)

- ServiEstado




Normas emitidas en 2004

Circulares

Cartas Circulares

Telegramas
Circulares

Total

95
32

88




Superintendencia

Principales Cambios Normativos (1) fF e

Financieras
Chile

- Se ordend la informacion y publicacion de tarifas y otros
cobros en las oficinas y en la pagina web.

- Se establecieron estandares basicos y plazos que deben
observarse en las respuestas que se den a las

presentaciones del publico y a los requerimientos de la
SBIF.

m Se incorporé la politica sobre atencion de publico como
un aspecto a ser considerado en la auto evaluacién de la
gestion.

: Se fijaron principios y criterios para la aplicacion de
intereses y cobro de comisiones.




Superintendencia
de Bancos

Principales Cambios Normativos (2 fF

Financieras
Chile

- Se incorporé como marco de referencia del riesgo
operacional la definicion entregada por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea.

: Se incorpord entre los aspectos que deben ser
considerados para los efectos de evaluar la administracion
del riesgo de crédito, el concerniente a la concentracion de
operaciones en determinados clientes, grupos o sectores
economicos.

: Se autorizé a los bancos para establecer filiales que operen
como corredores de bolsa de productos agropecuarios.

: Se autorizé a los bancos, que deben contar con un Comité
de Directores, para que éste ejerza también las funciones
de Comité de Auditoria.




Actividades inter-institucionales fF
a nivel nacional ()

3 Participacidon en el Comité de Mercado de Capitales que
preside el Ministro de Hacienda.

s Coordinacion con el Banco Central en materias
financieras de interés mutuo.

- Participaciéon en el Comité Publico Privado de la
Pequena y Mediana Empresa que coordina el Ministro
de Economia.

- Apoyo a los Ministerios de Hacienda y de Economia en
la elaboracion y tramitacion de proyectos de ley.




Actividades inter-institucionales fF
a nivel nacional (2

: Participacion en diversas acciones relacionadas con la
evaluacion e implementacion de los TLC (ambito bancario
y financiero).

: Participacion y coordinacion del Comité de
Superintendentes.

- Visitas conjuntas con la SVS a intermediarios de valores.

: Asistencia técnica en materia de supervision de riesgos a
otras superintendencias del sector financiero.

m Coordinacién con la UAF en la aplicacion de las nuevas
disposiciones legales en el ambito bancario.




Actividades inter-institucionales §F e
a nivel nacional (3

: Estudio anual sobre Comportamiento en Materias de
Ahorro y Crédito segun Género en Coordinacion con el
SERNAM.

: Asistencia técnica al Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia.

m Participacion permanente en el Comité Gubernamental de
Auditoria Interna Sector Hacienda.

m Participacion en el desarrollo del sistema de informacion
para la gestion financiera del Estado.

- Acciones conjuntas con el SERNAC en materias de
informacion al publico y capacitacion al personal de este
ultimo en materias financieras.




Actividades inter-institucionales §F e
a nivel internacional

k Participacion en la Junta Directiva de la Asociacion de
Supervisores Bancarios de América (ASBA).

- Participacion en calidad de miembro titular del Core Principles
Liaison Group (CPLG), que funciona bajo la coordinacién del
Comité de Basilea de Supervision Bancaria.

| Participacién en la Xlll Conferencia Internacional de
Supervisores Bancarios.

- Organizacion de Seminarios Internacionales de Supervision
Bancaria, en coordinacion con ASBA.

- Participacion en actividades referidas a la prevencion del
lavado de dinero en el marco de GAFISUD.

- Asistencia técnica a organismos de supervision bancaria en
América Latina.




Evaluacion de la Estabilidad del §F o
Sistema Financiero

- FMI y Banco Mundial evaluaron la estabilidad del sistema
financiero chileno, en el marco de un programa FSAP.

: La SBIF participé como contraparte en la evaluacion del
sistema bancario.

| La misién evalu6 el cumplimiento de los principios
basicos para una supervision bancaria efectiva,
recomendados por el Comité de Basilea.

: El informe reconoce significativos progresos en el
ambito de la supervision bancaria y entrega
recomendaciones para una completa observancia de
dichos principios (ver siguiente cuadro).




Evaluacion Grado de Cumplimiento de los §F
Principios de Supervision Bancaria Efectiva
(Porcentaje de cumplimiento sobre una base de 30 puntos examinados)
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Atencion de los clientes del Sistema
Financiero




Consultas del publico atendidas en §F
nuestras oficinas y por teléfono
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Presentaciones por escrito §F
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Chile
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Certificados de deuda emitidos §F e
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Otros Servicios Prestados




Superintendencia
de Bancos
e Instituciones

Visitas a nuestra pagina Internet §F
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Movimientos de correspondencia fF e
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Chile

Mensajes transmitidos a los bancos §F
por requerimientos de tribunales
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Superintendencia
de Bancos

PROYECTOS PRIORITARIOS 2005 PR -

Chile

: Inicio del proceso de preparacion hacia Basilea Il.
: Aplicacion de las nuevas normas sobre riesgos de mercado.

: Perfeccionamiento de los sistemas de supervision teniendo en
cuenta los cambios normativos y las recomendaciones
efectuadas en el ultimo tiempo.

: Perfeccionamiento y modernizacién de los sistemas de
informacion y estadisticas presentadas al publico.

: Nuevos avances en transparencia y atencion a los clientes.

: Ejecucion segunda etapa proyecto de convergencia de las
normas contables a estandares internacionales.




Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile
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