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Establece normas para las instituciones cuyas operaciones estan sujetas
a la fiscalizacién establecida en el articulo 31 de la Ley N° 18.010.

El articulo 31 de la Ley N° 18.010, incorporado por la Ley N° 20.715,
publicada en el Diario Oficial del 13 de diciembre de 2013, dispone que las entidades
que realicen operaciones sujetas a un interés maximo convencional y cumplan con las
condiciones para ser clasificadas como instituciones que colocan fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva, quedardn sometidas a la
fiscalizacién de esta Superintendencia, en lo que se refiere al cumplimiento de lo
establecido en esa Ley N° 18.010 respecto de las operaciones a que se refieren los
articulos 6° bis y 6° ter de la misma, asi como también a lo dispuesto en los incisos
segundo y tercero del articulo 31 antes mencionado.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 18.010, en esta Circular se
imparten las normas a las que deberan atenerse las instituciones que colocan fondos
por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva (en adelante -para
los efectos de las presentes normas- “instituciones colocadoras de créditos masivos” o
“ICCM™), con la sola excepcién de las empresas bancarias y sus sociedades de apoyo
al giro, para las cuales los requerimientos para los mismos propésitos ya se
encuentran cubiertos por las normas que actualmente las rigen.

1 Nomina de las instituciones colocadoras de créditos
masivos.

El inciso primero del articulo 31 de la Ley N° 18.010 define que las
instituciones cuyas operaciones deben ser fiscalizadas por esta Superintendencia
para los fines que dicho articulo establece, serdn aquellas que habiendo realizado
operaciones de crédito de dinero sujetas a un interés maximo convencional durante
el afo calendario anterior, cumplan con las condiciones y requisitos que se
establezcan mediante decreto supremo del Ministerio de Hacienda, suscrito, ademas,
por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo. No obstante, mientras no entre en
vigencia dicho decreto supremo y de acuerdo con lo indicado en el articulo tercero de
las disposiciones transitorias de la Ley N° 20.715, las instituciones de que se trata
seran aquellas que, durante el afio calendario anterior, hayan efectuado operaciones
de crédito de dinero sujetas a un interés maximo convencional por un monto global
anual igual o superior a 100.000 unidades de fomento y en un nimero superior a mil
operaciones.
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Para identificar a todas las entidades que cumplan con los requisitos
antes sefalados, la Ley establece que sera el Servicio de Impuestos Internos quien
comunicard a esta Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afio y segun la
informacion de que disponga, la identidad de cada una de esas instituciones.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia debe confeccionar
una némina de las instituciones que quedaran sujetas a fiscalizacion durante el afio
calendario siguiente en los términos definidos en la Ley, notificando tal situacién a
cada una de ellas antes del 30 de julio de cada afio.

2 Alcances relativos a la fiscalizacion de operaciones.

La Ley N° 18.010 establece expresamente que la Superintendencia
debe fiscalizar el cumplimiento de sus disposiciones en los siguientes tipos de opera-
ciones:

a)  Operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no rea-
justable, por montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, por plazos
mayores o iguales a noventa dias, segun lo dispuesto en el articulo 6° bis.

b)  Créditos que se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito mediante una
linea de crédito previamente pactada, asi como también a aquellos que se
originen por el uso de lineas de crédito que acceden a una cuenta corriente
bancaria, de acuerdo a lo indicado en el articulo 6° ter.

Conforme con lo dispuesto en el segundo inciso del articulo 31 de la
Ley, esta Superintendencia debe ejercer su fiscalizacion solicitando periédicamente
informacion de todas las operaciones realizadas, excluyendo los datos que permitan
la identificacion de los deudores. Ello no es ébice para requerir todos los anteceden-
tes adicionales que estime necesario, incluida la identificacion de algin deudor, en
aquellos casos en que se detecte una posible infraccion a la Ley.

Las instituciones deben contar permanentemente con toda la infor-
macion de respaldo de las operaciones antes sefialadas, de tal manera que puedan
entregar oportunamente a esta Superintendencia los antecedentes que ella pudiere
requerir para eventuales verificaciones.
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3. Informacién que deben remitir las instituciones.

Con el objeto de contar con los antecedentes para las labores de fisca-
lizacién segun la modalidad establecida en la Ley N° 18.010, como asimismo para la
preparacion de los estudios y las publicaciones que se exigen en ella, las instituciones
deberan entregar la informacion que se menciona en el Anexo N° 1 de esta Circular,
la cual corresponde a datos que periédica o esporadicamente deben ser generados y
transmitidos a esta Superintendencia utilizando los formatos y los medios electro-
nicos que alli se indican.

La gestion de preparacion, transferencia y recepcion de los datos
enviados, requiere que las entidades designen a una persona que actlie como con-
traparte técnica en las comunicaciones que se originen en los procesos (“Responsable
operacional”), como asimismo una que atienda las consultas sobre problemas que se
pudieren observar en la calidad de la informacion enviada y administre su solucion
(“Responsable de calidad de informacion”).

Por otra parte, sera necesaria también la designacion de una persona
(“Responsable de cumplimiento”), encargada de satisfacer las consultas de esta Su-
perintendencia sobre determinadas operaciones, enviar los antecedentes de respaldo
gue se requieran vy, si fuera el caso, emitir informes contando con representacion
especial para ello.

No hay impedimento para que las designaciones que se indican en los
dos parrafos anteriores recaigan en una misma persona si la institucién lo estima
conveniente.

La informacion que eventualmente deba enviarse a este Organismo
por otras causas o conductos, al igual que cualquier correspondencia, debe ser
dirigida al Superintendente y firmada por el Gerente General de la entidad o quien lo
reemplace en caso de ausencia, 0 quien ostente la representacion legal.
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ANEXO N° 1

INFORNUKHON(NJEDEBENERMHAR/\ESTASQPERINTENDENCLALAS
INSTITUCIONES COLOCADORAS DE CREDITOS MASIVOS

1. Informacion periddica.
1.1. Archivos

La informacion que se menciona a continuacion, corresponde a archivos disefiados por
esta Superintendencia, cuyas instrucciones se presentan en el Anexo N° 2 siguiente.

Cddigo Nombre Periodicidad Plazo @

Archivo D91 | Tasas de interés de operaciones Vigencia TMC @ 6
realizadas en lineas de crédito

Archivo D92 | Tasas interés de créditos Semanal 6

Archivo D93 | Tasas de interés de operaciones de Mensual 10
crédito

(1) Dias habiles bancarios.

(2) Periodo de vigencia de una Tasa Méaxima Convencional (TMC) determinada, es decir, desde el dia de su
publicacion y hasta el dia anterior al de publicacion de la TMC siguiente.

En los archivos D91y D92 debe entregarse la informacion de detalle relacionada con la
fiscalizacién de las operaciones a que se refieren los articulos 6° bis y 6° ter de la Ley
N° 18.010. Por su parte, en el archivo D93 debe proporcionarse informacion agregada
de todos los créditos para los fines de publicacién y estudios previstos en la Ley.

El envio y recepcién de los archivos que se indican se efectuard a través de la
plataforma Extranet de esta Superintendencia.

Cada uno de los archivos recibidos quedara sujeto a una validacion fisica y l6gica. Las
anomalias que eventualmente se detecten en ese proceso serdn comunicadas a la
entidad, a fin de que rectifique el archivo en el plazo que esta Superintendencia
determine.

1.2. Convenciones que utiliza esta Superintendencia.

Plazos:

Los plazos de envio de informacién, cualquiera sea el giro de la entidad que debe

enviarla, se establecen computando solamente los dias “habiles bancarios”, esto es, de
lunes a viernes con excepcién de los dias festivos, feriados y el 31 de diciembre.
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Tipos de datos:

Los tipos de datos usados por el Sistema de Informacion de esta Superintendencia se
estructuran conforme a la siguiente tabla:

| Tipo de dato | Especificacion | Representacion fisica

RUT R(09)VX(01) NNNNNNNNNa

Fechas F(08) AAAAMMDD

Periodos P(06) AAAAMM

Numérico 9(n) N...N (cadena de n digitos) Ajustar a la
derecha y rellenar con ceros.

Caracter X(n) a...a (cadena de n caracteres) Ajustar a la
izquierda y rellenar con blancos.

Numeérico con signo s9(n) N...Ns (cadena de n digitos con signo).
Signo es "trailing separate™

Numeérico con decimal 9(nN)VI9(m) N...N,N...N (nimero de n digitos para la
cifra entera y m decimales)

A: afio M: mes D: dia
N: numeral (0..9) a: alfanuméricos s: signo: + 06 -

Largo de los registros:

Los archivos del Sistema de Informacion de la Superintendencia son de registros de
largo fijo, por lo que el primer registro, y en ciertos casos también otros registros del
archivo, tendran un filler para completar el largo. Cualquier filler se llenara con
blancos.

Primer registro:

El primer registro contendra siempre el dato que identifica a la entidad, el tipo de
archivo y la fecha periodo a que se refiere la informacién. En general, salvo que se
indique otra cosa en las respectivas instrucciones, el primer registro tendra la siguiente
estructura:

1. Codigode laentidad..........cccoocuvveeeiiiiieee e 9(03) 0 9(04)
2. ldentificacion del archivo..........cccccooveiei e, X(03)
3. Fechaoperiodo .......cccccvieiiiiiii e P(06) o F(08)
A, FIIEE e X(...)
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2. Informacioén adicional.

La Superintendencia podra requerir antecedentes acerca de las operaciones reportadas
por las entidades, los que podran ser entregados utilizando también la plataforma
Extranet, dentro de los plazos definidos en cada caso.

3. Implantacién oportuna de los sistemas y procedimientos para enviar
la informacion exigida.

Si bien la Ley establece que la notificacidon que realice esta Superintendencia a cada
institucion rige, para efectos de la fiscalizacion, a partir del afio calendario siguiente, es
recomendable que lo indicado anteriormente sea atendido con antelacion, tomando las
medidas necesarias para que la informacién que en su momento debera proporcionar-
se, cumpla con todos los requerimientos.

Para esos efectos, junto con la notificacion se daré a conocer a cada entidad el nimero
telefénico y la direccion de e-mail a través de los cuales el Responsable operacional que
designe la entidad pueda hacer todas las consultas, requerimientos o coordinaciones
para las actividades que se indican a continuacion.

Este Organismo proveera la documentacion necesaria para la operacién de la plata-
forma Extranet.
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ANEXO N° 2
ARCHIVO D91
CODIGO : DIl
NOMBRE : TASAS DE INTERES DE OPERACIONES REALIZADAS EN
LINEAS DE CREDITO.
PERIODICIDAD :  Segun Vigencia Tasa Maxima Convencional
PLAZO : 6dias habiles bancarios

En este archivo se deben informar todas las operaciones de crédito de dinero cursadas en
el periodo de vigencia de una Tasa Maxima Convencional (TMC) determinada, es decir,
desde el dia de su publicacién y hasta el dia anterior al de publicacion de la TMC
siguiente, que se originan por el uso de lineas de crédito de las tarjetas de crédito, a las
cuales se les haya aplicado una tasa de interés mayor a cero.

Si la institucién colocadora de créditos masivos otorga créditos por medio de otras lineas
de crédito de disponibilidad inmediata, debera también informar esas operaciones, pero
incluyendo solamente los que correspondan a lineas cuyos montos autorizados sean
menores o iguales a UF. 200 al momento de pactarse y sus plazos sean mayores o iguales
a 90 dias. Se entiende que es de disponibilidad inmediata cualquier linea de crédito que
permite a los deudores obtener créditos a su sola voluntad dentro del limite pactado para
el efecto.

Como es natural, cualquier linea de crédito con duracién indefinida, en que no se ha
pactado una fecha de vencimiento para hacer uso de ella, debe entenderse como una linea
cuyo plazo es mayor a 90 dias.

Todas las cifras de montos deberan ser informadas en pesos.

Primer registro

1. COAIgo de la lCCM.... cviiiiiie e e e .9(04)
2. ldentificacidn del archiVo ...........ccceii i X(03)
B FBCNA e ————— F(08)
N | 1 PP X(67)

Largo del registro 82 bytes
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1. CODIGO DE LA ICCM.
Corresponde al cédigo asignado por esta Superintendencia que identifica a la
institucién colocadora de créditos masivos. El cddigo de las empresas fiscalizadas de
acuerdo con la Ley General de Bancos serd el mismo que se le asigné para esos
efectos.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "D91".

3.  FECHA.
Corresponde a la fecha (aaaammdd) de publicacion de la TMC que le es aplicable a
las operaciones informadas.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacion, la que se identificara en
el primer campo de cada registro con los siguientes cédigos:

Cédigo Tipo de registro (contenido)

01
02
04

Créditos no rotativos* correspondientes a tarjetas de crédito.

Créditos rotativos de tarjetas de crédito.

Créditos otorgados por medio de otras lineas de crédito de disponibilidad
inmediata.

* COmprende los que se pactan en cuotas o parcialidades.

Registros con informacion de los créditos no rotativos correspondientes a
tarjetas de crédito.

ONOoOOhWNE

TIPO B FEOISTIO .ottt e e e e e e e ee e e enns 9(02)

Fecha de 12 OPeraCioN..........cocuvvi i F(08)
Numero de identificacion de la 0peracion ..........cccccevvveeiieeiiiee e X(30)

[V {oTq] o Xo [l = Wo] o 1=] = ot o] o AN R 9(14)

Tasa de INTEréS MENSUAL.........cccuieiiiieeiiie et ee e seee e 9(03)V9(04)
PIazo CONTraCtUal...........ooviiiie e 9(03)Vv9(02)
Cobros adicionales a l0S INTEreSES .........cuevveiiiiieiee e 9(08)

1 1 = PP PPPPTS X(08)

Largo del registro..........c.ccccoeevveennnne 82 bytes

Definicion de términos

1.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.
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FECHA DE LA OPERACION.
Se informara la fecha (aaaammdd) en que se efectud la operacion.

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION.
Corresponde al codigo interno de identificacion asignado en forma Unica por la
entidad a la operacion.

MONTO DE LA OPERACION.
Se informara el monto pactado del crédito, expresado en pesos chilenos.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la tasa de interés aplicada en la operacién informada, la que debera
expresarse en términos mensuales, en forma vencida y considerando cuatro deci-
males aproximados.

PLAZO CONTRACTUAL.
Corresponde al plazo pactado al contratar la operacion.

Deberé ser expresado en cantidad de meses, incluyendo dos decimales aproximados
a la cifra més cercana para informar fracciones de meses. Para estos efectos, el plazo
contractual corresponde al cociente entre el nimero de dias efectivos de la operacién
(como numerador) y 30 (como denominador).

COBROS ADICIONALES A LOS INTERESES.

Corresponde a cobros a beneficio del acreedor efectuados con ocasién de las
operaciones o transacciones informadas. En caso de no existir, el campo se llenara
con ceros.

Registros con informacion de los créditos rotativos de tarjetas de crédito.

ONOUAWNT

I T Tl [ =T ] o T SRR 9(02)

Fecha de CoNtrataCion ...........ceeeiiiieiie e F(08)

Fecha de 12 OPEraCioN..........cocuiiiiiiccie et F(08)
Nuamero de identificacion de la linea...........cccoovueeeiie e X(30)
Monto autorizado de la linea de Crédito..........cccvveiiriiiie e 9(14)

Tasa de INTEréS MENSUAL.........cccuviiiiiieiiie e ee e sneee e 9(03)V9(04)
PIazo CONTraCtual...........ooviiiiie e 9(03)Vv9(02)
Cobros adicionales a 10S INTEIrESES ........icuuiieeiiiiiee e a e e 9(08)

Largo del reQIStrO ........evi ettt 82 bytes
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Definicion de términos

1.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cédigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

FECHA DE CONTRATACION.

Corresponde a la fecha (aaaammdd) de la convencidn que le dio origen a la linea de
crédito, o de sus respectivas modificaciones o renovaciones, en los términos
expresados por la Ley N° 18.010, art. 6° ter.

FECHA DE LA OPERACION.

De acuerdo con el primer inciso del articulo 6° ter de la Ley N° 18.010, la fecha
(aaaammdd) que debe informarse es aquella a partir de la cual se devenguen los
respectivos intereses (esto es, cuando al dia siguiente se cumple el primer dia de
devengo).

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA LINEA.
Corresponde al numero de identificacién de la linea de crédito, asignado en forma
Unica por la entidad que la otorga.

MONTO AUTORIZADO DE LA LINEA DE CREDITO.
Se informara el cupo total autorizado de la linea de crédito.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la tasa de interés aplicada al monto utilizado durante el periodo que
se informa, la que deberd expresarse en términos mensuales, en forma vencida y
considerando cuatro decimales aproximados.

PLAZO CONTRACTUAL.

Corresponde al plazo pactado para hacer uso de la linea y no el que tiene el deudor
para pagar los créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento o renovacion de
la linea.

Debera ser expresado en cantidad de meses, incluyendo dos decimales aproximados
a la cifra més cercana para informar fracciones de meses. Para estos efectos, el plazo
contractual corresponde al cociente entre el niUmero de dias efectivos de duracion de
la linea de crédito o linea rotativa (como numerador) y 30 (como denominador). Al
tratarse de lineas con duracion indefinida, el campo se llenard con nueves (99999)

COBROS ADICIONALES A LOS INTERESES.

Corresponde a cobros a beneficio del acreedor efectuados con ocasion de las
operaciones o transacciones informadas. En caso de no existir, el campo se llenara
con ceros.
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Registros con informacién de créditos otorgados por medio de otras lineas de
crédito de disponibilidad inmediata.

En este registro se deberan informar las lineas de disponibilidad inmediata, distintas a
las de tarjetas de crédito, que hayan sido otorgadas en moneda nacional no reajustable,
cuyos montos autorizados sean menores o iguales a UF 200 y por plazos contractuales
mayores o iguales a 90 dias.

ONoORWNE

BT 0TI o (=3 =T | 3 1 o U 9(02)

Fecha de coNtrataCiOn .............cooiiiiiii i F(08)
Nuamero de identificacion de la 0peracion ...........cccccoevveeeeviiieeeeeciiee e X(30)
Monto autorizado de la linea de crédito..........cocoveeeiiiiieic e, 9(14)

Tasa de iNterés MENSUAL..........ccuviii e 9(03)V9(04)
Plazo coNtractual...........ccvviviiiiiii e 9(03)Vv9(02)
Cobros adicionales a l0S INTEFrESES .......uuvvveeieeiiiiiiiiiieee e 9(08)

L PP X(08)

Largo del registro .......ccccceeveeeennnns 82 bytes

Definicion de términos

1.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cédigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “04”.

FECHA DE CONTRATACION.

Corresponde a la fecha (aaaammdd) de la convencion que le dio origen a la linea de
crédito, o de sus respectivas modificaciones o renovaciones, en los términos
expresados por la Ley N° 18.010, art. 6° ter.

NUMERO DE IDENTIFICACION.
Corresponde al namero de identificacién de la linea de crédito, asignado en forma
Unica por la entidad que la otorga.

MONTO AUTORIZADO DE LA LINEA DE CREDITO.
Se informara el cupo total autorizado de la linea de crédito.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la mayor tasa de interés aplicada al monto utilizado dentro del
periodo informado, la que deberd expresarse en términos mensuales, en forma
vencida y considerando cuatro decimales aproximados.

PLAZO CONTRACTUAL.

Corresponde al plazo pactado para hacer uso de la linea y no el que tiene el deudor
para pagar los créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento o renovacion de
la linea.
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Deberd ser expresado en cantidad de meses, incluyendo dos decimales y
redondeando a la cifra més cercana para informar fracciones de meses. Para estos
efectos, el plazo contractual corresponde al cociente entre el nimero de dias
efectivos de duracion de la linea de crédito o linea rotativa (como numerador) y 30
(como denominador).

7.  COBROS ADICIONALES A LOS INTERESES.
Corresponde a cobros a beneficio del acreedor efectuados con ocasién de las
operaciones o transacciones informadas. En caso de no existir, el campo se llenara
con ceros.

Caratula de cuadratura

El archivo D91 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica a
continuacion.

MODELO
Institucion: Cadigo :
Informacién del periodo iniciado el: Archivo : D91

Numero de registros informados

Total monto de la operacién del registro 1

Total monto autorizado de la linea de crédito del registro 2
Total monto autorizado de la linea de crédito del registro 4
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ARCHIVO D92

CODIGO : D92

NOMBRE :  TASAS DE INTERES DE CREDITOS.
PERIODICIDAD :  Semanal (domingo a sabado)
PLAZO : 6 dias habiles bancarios

En este archivo deben informarse todas las operaciones de crédito de dinero en moneda
nacional no reajustable por importes menores o iguales a 200 UF y por plazos mayores o
iguales a 90 dias, cursadas en la semana anterior al envio, exceptuandose las
operaciones que se deben informar en el archivo D91 (las que originan por el uso de
lineas de tarjetas de crédito u otras de disponibilidad inmediata). Todas las cifras de
montos deberan ser informados en pesos.

Primer registro

Pwn=

(070 Te [ToTo o (-3 F- T [ 6101 |V USRS PR 9(04)
Identificacion del archiVo ..........cccccooieiiiiii e X(03)
FEONA .. s F(08)
L1 =] O TP PP PP PP PPPPPPPPR X(171)

Largo del registro 186 bytes

CODIGO DE LA ICCM

Corresponde al cédigo asignado por esta Superintendencia que identifica a la
instituciéon colocadora de créditos masivos. El cddigo de las empresas fiscalizadas de
acuerdo con la Ley General de Bancos sera el mismo que se le asigné para esos
efectos.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "D92".

FECHA.
Corresponde al ultimo dia (aaaammdd) de la semana a que se refiere la informacién.
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Estructura de los registros
1. Fechade la OperaCion........ccccccuuiieiiiiiie ettt F(08)
2. Numero de identificacion de la operacion ............ccccccceeeviciiiic e, X(30)
3. TasadeinteréS MeNSUAl........ccccveiiiiiiiiii e 9(03)V9(04)
4. Plazo CONtraCtual...........oooiiiiiiiiie e 9(03)Vv9(02)
5. Monto de la Operacion ..........ccoccueiiiiiiiiee e 9(14)
6. Monto de la primera CUOTA...........ccccuviiiieieee e e e e e 9(14)
7. Montode la Ultima CUOTa .........ueeiiiiiiiic e 9(14)
8. NUMero de cuotas Pactadas..........cccveeeeiiiieee et 9(03)
S T B 1= Tl o [N o | - (ol T PSSP 9(03)
10. Descuento por planilla...........cccuueeiiiiii e 9(02)
11.  Modalidad de pago de CUOLAS ......cceeeeeiiiiiiiiiiiieee e 9(02)
12, GAStOS NOTANIAIES .......ueieeeiee e 9(14)
R 1 0] 010 1= (L 9(14)
S <o 1 | o1 9(14)
15-  Comision de evaluacion y seguimiento de créditos ............occveeeeviciveeeeenee, 9(14)
16.  Otros cobros deducidos del crédito...........ooovvieiviiiii i, 9(14)
17.  Otros cobros no deducidos del crédito.............ccoceveeeiiiiinieiiiiec e, 9(14)

Largo del registro 186 bytes

Definicion de términos

1.

FECHA DE LA OPERACION.
Se informar4 la fecha (aaaammdd) que corresponde al momento de la convencién a
gue se refiere el inciso cuarto del articulo 6° de la Ley N° 18.010.

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION.
Corresponde al codigo interno de identificacién asignado en forma Unica por la
entidad que otorga el crédito.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la tasa de interés aplicada en la operacién informada, la que debera
expresarse en términos mensuales, en forma vencida y considerando cuatro
decimales aproximados.

PLAZO CONTRACTUAL.

Corresponde al plazo pactado al contratar la operacién.

Debera ser expresado en cantidad de meses, incluyendo dos decimales aproximados
a la cifra mas cercana para informar fracciones de meses. Para estos efectos, el plazo
contractual corresponde al cociente entre el nimero de dias efectivos de la operacion
(como numerador) y 30 (como denominador).

MONTO DE LA OPERACION.
Se informara el monto pactado de la operacion.
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MONTO DE LA PRIMERA CUOTA.
Se informara el monto de la primera cuota pactada en el contrato. Si el crédito se
paga en una sola cuota, indicar el valor de la cuota Unica.

MONTO DE LA ULTIMA CUOTA.
Se informara el monto de la Gltima cuota pactada en el contrato. Si el crédito se paga
en una sola cuota, indicar el valor de la cuota Unica.

NUMERO DE CUOTAS PACTADAS.
Se indicara el nUmero de cuotas pactadas para el servicio total del crédito.

DIAS DE GRACIA.

Se informar& el namero de dias de gracia con que se pacté el crédito, para estos
efectos se entendera por dias de gracia aquéllos que exceden los 30 dias desde la
fecha de la operacion hasta la fecha del primer vencimiento. Si no hay dias de gracia,
el campo se llenara con ceros.

DESCUENTO POR PLANILLA.

Para estos efectos se entiende por “descuento por planilla” el mecanismo de pago
que consiste en la deduccidn de las respectivas cuotas o del capital, méas reajustes e
intereses directamente de la remuneracion del deudor o de la pensién que éste tenga
derecho a percibir, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.010, art. 6° bhis,
incisos tercero y final. Para indicar la forma de pago de la operacion informada, en
este campo se utilizaran los siguientes codigos:

01 Pago con descuento por planilla con cargo a la pension.
02 Pago con descuento por planilla con cargo a la remuneracion.
03 Pago sin descuento por planilla.

MODALIDAD DE PAGO DE CUOTAS.
Se informara la modalidad de pago de las cuotas segun la siguiente codificacion:

01 Pago en cuotas mensuales, iguales y sucesivas (se incluirdn en esta categoria
aunque la tltima cuota sea distinta).

02 Pago en una sola cuota.

03 Otra modalidad de pago.

GASTOS NOTARIALES.

Corresponde al monto de los gastos notariales deducidos del préstamo, segun la
liquidacion del crédito. Si no hubiera dicha deduccion de gasto el campo se llenara
con ceros.

IMPUESTOS.
Corresponde al monto del impuesto deducido del préstamo, segun la liquidacion del
crédito. Si no hubiera dicha deduccién de gasto el campo se llenara con ceros.
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14. SEGUROS.
Corresponde a la suma de todos los montos por los seguros asociados a la operacion
y deducidos del préstamo, segun la liquidacion del crédito. Si no hubiera dicha
deduccion de gasto el campo se llenara con ceros.

15.  COMISION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CREDITOS.
Corresponde al monto de la comision que establece el articulo 19 bis de la Ley 18.010
y deducida del préstamo, segun la liquidacién del crédito. Si no hubiera dicha
deduccion del gasto el campo se llenara con ceros.

16. OTROS COBROS DEDUCIDOS DEL CREDITO.
Corresponde al monto de cualquier otro gasto en que se hubiera incurrido con
ocasion de la operacion y que se haya deducido del préstamo, segun la liquidacion
del crédito. Si no hubiera dicha deduccion de gasto el campo se llenaré con ceros.

17.  OTROS COBROS NO DEDUCIDOS DEL CREDITO.
Corresponde al monto de cualquier otro cobro efectuado con ocasion de la
operacion, y que no se haya deducido del préstamo. Si no hubiera dicho cobro, el
campo se llenaré con ceros.

Caratula de cuadratura

El archivo D92 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica a
continuacion.

MODELO
Institucion: Cadigo:
Informacién de la semana concluida el: Archivo: D92

Numero de Registros Informados

Total Monto de la operacion

Total monto de la primera cuota

Total monto de la dltima cuota

Total gastos notariales

Total impuestos

Total seguros

Total comision de evaluacién y seguimientos
Total otros gastos
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ARCHIVO D93
CODIGO : D93
NOMBRE : TASAS DE INTERES DE OPERACIONES DE CREDITO.
PERIODICIDAD . Mensual
PLAZO : 10 dias habiles bancarios

En este archivo deben incluirse en las agrupaciones conformadas por sus registros, todas
las operaciones de crédito de dinero afectas al limite de interés establecido en la Ley N°
18.010, cualquiera sea su monto, que se hayan originado durante el mes anterior a su
envio con los clientes o usuarios de los servicios financieros que presta la entidad en el
desarrollo de su giro.

El archivo esta disefiado con una estructura estandar que permite su uso en empresas de
distintos giros, razén por la cual no todas las operaciones o conceptos que se mencionan
en las presentes instrucciones seran pertinentes en el caso particular de una entidad que
debe enviar este archivo. Por el mismo motivo, en estas instrucciones se dispone el uso de
codigos que estan definidos en tablas del Manual del Sistema de Informacién para bancos.
Para conocer el contenido de dichas tablas (N°s. 1, 16, 50, 59, 60 y 61), basta con ingresar
al sitio web de esta Superintendencia, en que se encuentra publicado ese Manual.

Todas las cifras monetarias deberan ser informadas en pesos. Si existieren operaciones
pagaderas en otras monedas o créditos reajustables, debe reflejarse el valor en pesos a la
fecha de la operacion.

Primer registro

1. COAIgo de Ia ICCIM ....oouiiiiiiiii et e 9(04)

2. Identificacion del archivo ...........cccccoiiiiiiiin i X(03)

3o PEIIOAO .. F(06)

A, FHIEE o X(55)
Largo del registro 68 bytes

1. CODIGO DE LA ICCM.
Corresponde al cédigo asignado por esta Superintendencia que identifica a la
institucién colocadora de créditos masivos. El cddigo de las empresas fiscalizadas de
acuerdo con la Ley General de Bancos sera el mismo que se le asigné para esos
efectos.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "D93".
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3. PERIODO
Corresponde al mes (aaaamm) a que se refiere la informacion.
Estructura de los registros
1. Fecha de la OperacCion........ccccoiieeeiiiieiiie et F(08)
P22 N T o o Yo (=0 o] o 1= - Uod o] o 1RSSR 9(03)
3. Destino del producto vinculado a la operacion...........ccccocccveeiieesiieeenne 9(02)
S |V, o T 5 =T I PSRRI 9(03)
5  Tipo detasa de INTEIES .......ccccveeiieeiiiee e e e e 9(03)
6 Plazo contractual............coooiiiiiiiii e 9(02)
7. Microfinanzas ProduUCTIVAS ..........cceeeeiiiiirie e 9(01)
S JO - 7= W 01 12 - PRSP RR 9(03)V9(04)
S T - - W 0 = D 1 - L PR RR 9(03)V9(04)
O T I LY I o] o] <o [ o TR PRSPPI 9(03)Vv9(04)
11 Tramo de MONTOS .....coeeeiiiieee et e et e ettt e e et e e e e e e e e nneeeeeeeaes 9(03)
12, MoONto de 1aS OPEraCIONES .....cocueeieeeiiiie e eiiee e ee e e e e e e 9(14)
13, NUMEIrO de OPEIraACIONES .....eveeeieeeitiee ettt ee et e et eeereeeenneeas 9(08)
Largo del registro ............cccee..... 68 bytes

Definicion de términos

1. FECHA DE LA OPERACION.
Se informara la fecha (aaaammdd) que corresponde al momento de la convencion a
gue se refiere el inciso cuarto del articulo 6° de la Ley N° 18.010 o bien, cuando se
trate de utilizacion de lineas de crédito, al momento a partir del cual se devenguen
los respectivos intereses, segun lo indicado en el primer inciso del articulo 6° ter de
la misma ley (esto es, cuando al dia siguiente se cumple el primer dia de devengo).

2.  TIPO DE OPERACION
Corresponde al cédigo de la Tabla 61 “Tipo de Operaciones Activas” del Manual de
Sistema de Informacidn para bancos, que identifica el tipo de crédito informado (las
operaciones de factoraje no se incluyen en este archivo).

3. DESTINO DEL PRODUCTO VINCULADO A LA OPERACION
Debe incluir el codigo que corresponda, segun la tabla 60 “Destino del Producto” del
Manual de Sistema de Informacion para bancos.

4. MONEDA
Se indicara el tipo de moneda de las operaciones de acuerdo a los cédigos definidos
en la tabla 1 “Monedas y unidades de cuenta” del Manual de Sistema de Informacion
para bancos.

5. TIPO DE TASA DE INTERES

Indica el tipo de tasa de interés de acuerdo a los cédigos contenidos en la tabla 16
“Tasas de Interés” del Manual de Sistema de Informacién para bancos.
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PLAZO CONTRACTUAL

El plazo se indicara utilizando el cddigo que corresponda de la Tabla 50 “Tramos de
plazos” del Manual de Sistema de Informacién para bancos. Para establecer qué
codigo debe utilizarse, debera considerarse lo siguiente:

En el caso de operaciones rotativas, se indicara el cédigo segun el plazo que se
establecié para hacer uso de la linea y no el que tiene el deudor para pagar los
créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento o renovacion de la linea.

En el caso de operaciones no rotativas, deberd indicarse el codigo que identifica el
plazo segun el nimero de dias que transcurren desde la fecha de la operacién hasta
la fecha de vencimiento del ultimo pago.

MICROFINANZAS PRODUCTIVAS

Se incluird el cédigo “1” si las operaciones agrupadas en el registro corresponden a
operaciones adscritas al articulo 19 bis de la ley 18.010 y un cero (“0”) en caso
contrario.

8,9y10 CAMPOS REFERIDOS A TASA MINIMA, TASA MAXIMA Y TASA

PROMEDIO:

Expresion de tasas:

Todas las tasas deberdn expresarse en términos anuales, considerando las siguientes
convenciones:

a) Tasas consignadas en forma vencida.
Si una operacién se pacta con interés anticipado, se incorporara traduciendo la
tasa previamente a su equivalente de tasa vencida.

b) Base anual de 360 dias.
En la expresién de las tasas se consideraran meses de 30 dias y afios de 360
dias.

c¢) Tasade interés anual
Se debe consignar el equivalente financiero anual (r,) de la tasa de interés
aplicada a la operacion. Para tal efecto, debe considerarse la tasa de interés
mensual equivalente (r;,,) capitalizada durante doce periodos. Algebraicamente,
lo anterior corresponde a:

.= [(1+7,)" - 1] =100
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Para mayor claridad, se entregan los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1: Una tasa interés de 9,00% a 3 meses (90 dias) equivale a una tasa de
2,914246657 % mensual (7,,) y a una tasa anual de 41,1582% (r,). La tasa
mensual equivalente, corresponde a la tasa que capitalizada (en forma
compuesta) durante n periodos (n=3, en este caso) genera un interés
equivalente al efectivamente aplicado (9%, en este caso). Algebraicamente: =, =
[(1+0,09)¥3-1]*100.

Ejemplo 2: Una tasa interés de 1,00% mensual (rm), equivale a una tasa de
12,6825% anual (r;,). En este caso, la cifra se obtiene de la aplicacion directa de
la expresion consignada en el primer parrafo del literal c).

Ejemplo 3: Una tasa de interés de 0,1167% diario, equivale a una tasa de
3,5010% mensual (r;,,) y a una tasa anual de 51,1244% (7). En este caso, y en
atencion a lo establecido en el Articulo 9° de la Ley N° 18.010, la tasa mensual
equivalente se obtiene multiplicando por 30 la tasa diaria aplicable.

La tasa de interés a reportar debe ser el resultado de considerar todos los decimales
disponibles en su calculo, redondearla al decimal mas cercano y luego presentar sélo
los cuatro primeros digitos después de la coma decimal.

Campos de tasa minima y maxima:

Se refiere a la tasa minima y maxima aplicada al grupo de créditos incluidos en el
registro.

Campos de tasa promedio:

Corresponde a la tasa de interés promedio ponderada de los créditos incluidos en el
registro. Debe calcularse segun lo siguiente, considerando como operaciéon (“i”) los
créditos registrados en la semana a los que se les aplica la misma tasa de interés:

Zi(myen)

lr' -
M
Doénde:
r= Tasa de interés promedio ponderada.
= Tasa de interés anual para la operacion “i” contenida en el registro.
™m;= Monto de la operacion “i”.
= Monto total de las operaciones del registro (igual a lo informado en el campo
12).
n= Nuamero de operaciones del registro (igual a lo informado en el campo 13).
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TRAMO DE MONTOS

Se debe identificar el tramo correspondiente segun los cédigos definidos en a Tabla
59 “Tramo de monto de operaciones” del Manual de Sistema de Informacion para
bancos, sobre la base de los siguientes lineamientos.

e Para las operaciones rotativas se seguird el criterio de tomar el monto de la linea
autorizada.

e Para las operaciones pagaderas en cuotas, debera consignarse el monto segun el

e tramo correspondiente al monto efectivo de la operacion.

e Para estos efectos se considerara el valor de la UF y el tipo de cambio vigente a la
“fecha de la operacién”.

MONTO DE LAS OPERACIONES
Se informara la suma de los importes de las operaciones incluidas en el registro,
expresada en pesos chilenos, considerando el valor de la UF y el tipo de cambio

vigente a la “fecha de la operacion”.

13 NUMERO DE OPERACIONES
Corresponde a la cantidad de operaciones que conforman la agrupacién informada en

el registro.

Caratula de cuadratura

El archivo D93 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica a

continuacion.

MODELO
Institucion: Cadigo :
Informacién correspondiente al mes de: Archivo : D93

‘ Numero de Registros Informados

Monto de Operaciones (Campo 12) (2)

Tipo de operacion Destinode |Destinode |Destinode |Destinode |Destinode |Destinode
(Campo 2) producto — |producto — |producto— |producto— |producto— |producto —
Cédigo 11 | Cddigo 12 | Cdédigo 13 | Codigo 24 | Codigo 25 | Cdodigo 26

Caédigo xxx (1)

Cddigo ....

(1) Columna con los codigos de la Tabla 61 efectivamente incluidos en el campo 2 de los registros.
(2) Desglose segun los cédigos de la Tabla 60.
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