
 

 

Texto actualizado: Circular N° 3
Sociedades de apoyo al giro

Hoja 1

 
 
 
TEXTO ACTUALIZADO 
 
 
 Disposición: CIRCULAR N° 3 (de 27.12.1989) 
 
 Para: SOCIEDADES DE APOYO AL GIRO 
 
 Materia: Normas generales para empresas de apoyo al giro. 
  
 

 
 
ACTUALIZACIONES: 
 
Incluye las modificaciones introducidas mediante: 
 
Circular N°  5 de 27 de abril de 1992. 
Circular N°  6 de 13 de mayo de 1992. 
Circular N°  7 de 1º de octubre de 1992. 
Circular N°  8 de 17 de noviembre de 1992. 
Circular N° 10 de 11 de diciembre de 1998. 
Circular N° 12 de 18 de mayo de 2000. 
Circular N° 13 de  9 de agosto de 2000. 
Circular N° 14 de 22 de diciembre de 2000. 
Circular N° 15 de 13 de septiembre de 2001. 
Circular N° 17 de 8 de abril de 2004. 
Circular N° 19 de 19 de agosto de 2009. 
Circular N° 22 de 24 de octubre de 2012. 
Circular N° 26 de 26 de junio de 2014. 
Circular N° 27 de 9 de octubre de 2014. 
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 2. Mantención de la documentación. 
 
 Conforme a lo dispuesto en el artículo 155 de la Ley General de Bancos, las 
instituciones sometidas a la fiscalización de esta Superintendencia deben conservar sus 
libros, formularios, correspondencia, documentos y papeletas a lo menos durante un plazo 
de seis años, salvo que el Superintendente autorice la eliminación de parte de los archivos 
o el reemplazo de originales por reproducciones. 
 
 En ningún caso podrán destruirse los libros o instrumentos que digan relación 
directa o indirecta con algún asunto o litigio pendiente. 
 
 
 3. Externalización de servicios. 
 
 Para la contratación de proveedores de servicios externos que realicen una o 
más actividades operativas que podrían ser también efectuadas internamente por la 
entidad con sus propios recursos, tanto humanos como tecnológicos, las sociedades de 
apoyo al giro deberán atenerse a lo dispuesto en el Capítulo 20-7 de la Recopilación 
Actualizada de Normas para bancos. 
 
 
 4. Sanciones. 
 
 Las sociedades de apoyo al giro que infringieren alguna de las disposiciones 
aludidas en el artículo 19 de la Ley General de Bancos, pueden ser sancionadas por esta 
Superintendencia de acuerdo con las facultades que le confiere ese mismo precepto legal. 
 
 Por otra parte, son aplicables a los directores, gerentes, funcionarios o em-
pleados de las sociedades de apoyo al giro, las disposiciones de los artículos 157 y 158 de la 
Ley General de Bancos. 
 
 
 5. Días hábiles bancarios. 
 
 Para el cumplimiento de las instrucciones impartidas por esta Superinten-
dencia, que se refieran a plazos establecidos en términos de "días hábiles bancarios", debe 
entenderse que éstos corresponden a todos los días hábiles, con excepción de los sábados y 
el 31 de diciembre de cada año. 
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