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Tarea que asumimos a partir del mandato legal

Estabilidad Resgyardo Fe
Financiera Depositantes Publica
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Suen funclionamie
de la economia

Estabilidad financiera implica
estabilidad economicay
viceversa.
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;A quiénes supervisamos”?

Entidades bajo la fiscalizacion de la SBIF a diciembre de 2015

= Bancos cupervicion conjunta don 13 SV3
16Filiales de bancos supervisadas

16Instituciones de rant'la reciproca (IGR)

pOr La SBH: 1Sociedades de apoyo al giro extranjeras de bancos locales
Fillales extranjeras de bancos locales

22Sociedades de apoyo al giro de bancos y CACs J2ucursales de bancos locales en el exterior
Oficinas de representacion de bancos extranjeros en Chile

Cooperativas de ahorro y crédito (CACs) 17Emi50r65 y OperadoreS de tarjetas

Sociedades evaluadoras de riesgode CréditOm . e et e deb
Firmas evaluadores de AGD . peradores de farjetas 4e Gebio tOta
10auditores externos /Sociedades evaluadoras de If
3Almacenes generales de depdsito (AGD]

Nuestro perimetro
de accion sigue
creciendo
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Balance del Sistema
Bancario

(miles de millones USD]

Activos y pasivos consolidados del

sistema bancario
Junio 2016
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Pilares estrategicos de la SBIF

Transparencia

& Accountability

Independencia
& Autonomia

v}

nclusiony
-ducacion
-nanciera

Modernizacion de la
supervision y regulacion
financiera

Superintendencia
dddddddd

Financieras
Chile



¢ Y como estan los
adultos mayores?




Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Deuda total y morosidad por edad

Deuda total Deuda impaga total

$3.500.000
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fuente: SBIF junio 2016
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Para continuar, algunas preguntas:

e ;Quien tiene un instrumento financiero?

e iQue es la CAE?



Para continuar, algunas preguntas:

e ;Quien tiene un instrumento financiero?

Inclusion financiera

e iQue es la CAE?

Educacion financiera
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Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Inclusion
Financiera
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Acceso a productos financieros

980/C) de la poblacion cuenta con
algun producto financiero

HAAEIEEAAR IR RAR RO
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es el numero promedio de
productos financieros por
chileno

Uno de cada tres adultos posee productos de
credito, ahorro y administracion del efectivo
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Inclusion financiera por edad

Poblacion adulta

Edad
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Educacion
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Planificacion financiera




La mayoria de la poblacion del pais
cuenta con un presupuesto familiar que
cumpliria regularmente

Masculino

82%

o
’ 83%
Nacional Femenino
(*) Respuestas afirmativas. El asterisco marca diferencias estadisticamente significativas con el promedio nacional, con un nivel de confianza del 95%.

Fuente: SBIF en base a Ipsos-Chile (2016).
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Respuestas afirmativas

76%

18-29 anos  30-49 anos 50 anos o mas



-stas cifras superan tanto a las de los
paises de la region como al promed|o de

l0s paises de la OCDE

: Su familia tiene un presupuesto?
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(*) Respuestas afirmativas. EL asterisco marca diferencias estadisticamente significativas con el promedio nacional, con un nivel de confianza del 95%. o &
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Fuente: SBIF en base a Ipsos-Chile (2016).
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El grueso de la poblacion declara tener ingresos
estables, no obstante, solo la mitad admite que podria
cubrir imprevistos de cierta magnitud

;Seria capaz de cubrir gastos mayores a sus ingresos mensuales
sin pedir un credito o pedir ayuda a familiares o amigos?

Respuestas afirmativas

S| S|
500/0 Masculino 450/0
SI
4L6%
Nacional
Femenino 50 anos o Mas
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Productos financieros




Mas de la mitad comparo diferentes productos financieros antes
de tomar su decision, basado principalmente en experiencias
personales y promociones de las instituciones financieras

; Como eligio el ultimo producto financiero?
4%

o
0 1% 6%
6%
11% No compara
34(y0 0
41% 40%
o)
ARA 1 2 /0
o) -
0 10% 17%
38%
—Compara
139% 43% - - .
18-29 anos  30-49 afos 50 afos o
mas
Intenté comparar, pero no No comparé con Comparé varios productos Comparé varios productos de
encontré informacion sobre ningun otro producto de una misma institucion diferentes instituciones
otros productos financiera financieras antes de tomar mi

decision

www.sbif.cl



A pesar del aumento observado en la oferta, el alto uso de efectivoy
de canales presenciales reflejan que todavia existe una baja
demanda por servicios financieros digitales en la poblacion chilena

70
b il
14%

)
15% W 61%
19% @
Efectivo Tarjeta de debito Transferencia
o electronica
3% ¢7/0 o/ 3% 0
9% - 2% B o] %l
10% 2\
@ @ 87% tm
71% N 130;?
70% 86% 1%
Tarjeta de Tarjeta de crédito no Cheque Vale vista
crédito bancarias
B Usa siempre Usa mucho Usa moderadamente  |Ji] Usa poco No la usa
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Uso de efectivo

Por rango etario

18-29 anos

30-49 anos

50 anos 0 mas

B Bajo MModerado M Intensivo




Tenencla de Instrumentos financieros

Por rango etario

Créditos en Cajas de Créditos en Casas
Compensacion Comerciales

50 anos 0 mas

51.4

_____EWEN

18-29 anos
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A pesar del aumento observado en la oferta, el alto uso de efectivoy
de canales presenciales reflejan que todavia existe una baja
demanda por servicios financieros digitales en la poblacion chilena

39, 4%

B "
33% 15%

[] [] o o
Indique el nivel de uso de 16% 20
cada canal de pago 22%

Cajeros Corresponsalias Caja
automaticos

9%
¥ ‘ e W e,
6% 3% \ 4%
m 77@ 75%

41%

4% 2% 1%

R}

68% 78% 86%
Internet PAC PAT Banca telefonica
B Usa siempre Usa mucho Usa moderadamente  |Ji] Usa poco No la usa
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Uso de Internet

Por rango etario
Indique el nivel de uso de cada canal de pago]

18-29 anos

30-49 anos

50 anos 0 mas

B Bajo BModerado M Intensivo
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Conductas y actitudes
hacia el dinero




Sin embargo, un tercio no ahorro en el ultimo ano y mas de la mitad
experimento problemas para cubrir sus gastos

En los ultimos 12 meses, ;ha estado ahorrando dinero?

Género Edad Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa

No ahorra activamente 26 25 27 19 20 38 51 41 25 17
Ahorra en el hogar 23 | 21 24 31 20 | 27 17 28 18
Deja dinero en su cuenta
de ahorros o corriente 17 | 18 16 13 22 | 5 11 15 24
Deposita en cuenta de
ahorro o deposito a plazo 19 20 18 21 20 16 6 14 18 25
Compra de productos de
inversion financiera o fisica 5 6 4 4 7 0 3 4 7
Ahorra fuera del
sistema financiero 8 7 10 11 10 5 9 9 9
NR 21 3 2 2 2 3 4

La forma mas comun de resolver el desequilibrio entre ingresos y gastos es hacer trabajos extra (46%). La segunda opcidn
es reducir los gastos (34%) y muy por detras se considera dejar de pagar las cuentas (18%).
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Sin embargo, un tercio no ahorro en el ultimo ano y mas de la mitad
experimento problemas para cubrir sus gastos

A veces los ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses,
i esto le ha pasado a usted?

Género LED| Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Si 54 50 58 50 54 97 55 64 56 39
NO 46 o0 42 | 49 46 45 36 L 61

(*) Respuestas afirmativas. El asterisco marca diferencias estadisticamente significativas con el promedio nacional, con un nivel de confianza del 95%.
Fuente: SBIF en base a Ipsos-Chile (2016).
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Conocimientos
financieros




Cuando se invierte y se desea ganar mucho dinero, tambien existe la
posibilidad de que se pierda mucho dinero
[porcentaje de cada muestra poblacional

Género LET Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Correcta 91 92 92 96 93 86 80 87 93 95
Incorrecta 8 7 7 3 7 18 11 6 3

Fs menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en mas de un lugar
[porcentaje de cada muestra poblacional)

Género BT Educacion
Nacional  Masculino Femenino 18-29  30-49 ) ~ Ninguna Basica Media  Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Correcta 66 63 70 66 68 65 73 62 Y 65
Incorrecta 31 34 27 31 31 19 34 31 33

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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Una alta inflacion s g
esta aumentando r

90%

Nacional

(*) Respue afir as. El asterisco
Fuente-SBIF b Ip s-Chile [2016]
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nifica que el costo de vida
rapi damente

‘3% 5‘5%
(0]
90% 90%
: 18-29 anos
Masculino
‘3% @%
89% 1%
30-49 anos

Femenino

Correcta - Incorrecta NR/NS

a diferencias estadisticamente significativa el promedio onfianza del 95%.

3%

88%

50 anos 0 mas



Imagine que tiene que esperar un ano para sacar de una caja fuerte un millon de
pesos y la inflacion llega al 3% anual. Luego de ese ano, ;usted podra comprar
[mas/menos/lo mismo)?

Q@O

Masculino 18-29 afnos
. “ “ 50 anos 0 mas
Nacional _
Femenino 30-49 anos
- Correcta - Incorrecta NS/NR
(*) Respuestas afirmativas. El asterisco marca diferencias estadisticamente significativas con el promedio nacional, con un nivel de confianza del 95%.
Fuente: SBIF en base a Ipsos-Chile (2016).
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Indices de educacion
financiera




Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Puntaje de conocimiento financiero
(se considera alta una puntuacion superior a 6,0]

Género Edad Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Conocimiento Financiero 5.12 5.24 5.00 510 520 5.06 4.58 4.87 5.21 5.38

El puntaje de conocimiento financiero es la suma de ocho preguntas recodificadas, asignando el valor 1 a las
respuestas correctas y cero al resto. Por lo tanto, varia entre cero y 8. Como convencion metodologica Atkinsony
Messy (2012), se considera alta una puntuacion superior a 6.

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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Puntaje de comportamiento financiero

Género LED Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Comportamiento Financiero  5.83 5.88 5.79 562 6.07 5.75 5.57 5.46 5.84 6.33

Siguiendo la misma metodologia, el indice de comportamiento financiero se construye a partir de la combinacion de ocho
preguntas que hacen referencia a la tenencia y utilizacion de un presupuesto, el manejo de los recursos financieros,
comportamiento de ahorro y la forma de eleccion de productos financieros. El indice varia entre 0 y 8 y se considera que una
puntuacion alta es aquella que supera 6,0.

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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El puntaje de actitud financiera es alto (3,03 versus un nivel de referencia
de 3,0) tanto a nivel nacional como en la mayoria de los grupos
poblacionales (64% de los encuestados obtiene puntajes altos)

Género Edad

Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Actitud Financiera 3.03 2.98 3.07 321 320 2.74 2.44 2.77 3.12 3.32

La encuesta permite determinar si los entrevistados prefieren una gratificacion a corto plazo (1) o seguridad a largo
plazo (5). En este caso, la puntuacion corresponde al promedio simple, siendo el minimo 1y el maximo 5. Como
convencion metodologica Atkinson y Messy (2012), se considera alta una puntuacion superior a 3.

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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A partir de las categorias anteriores (conocimiento, comportamiento y
actitud], el indice global de educacion financiera en Chile es 1 3'98

18-29 anos 30-49 anos 50 anos 0 mas

e Instituciones



Superintendencia
[CLELIGH

e Instituciones
Financieras

Chile

Chile* (13,3) se ubica en el lugar 14 de 30 paises que han aplicado la encuesta, por
debajo del promedio OCDE (13,7). Por sub-indice, ocupa el lugar 18 en conocimiento,
9 en comportamiento y el 21 en actitud ordenar de mayor a menos

Francia (14,9) msssed:Ssmné: 7o S
Finlandia (14.8) mses 5263 s S S
Noruega (14.6) S22 S8 s SO

Canadd (14.6) pdd 6 2 e SO

Corea (14.4) mmmeSdbomee S 7 S s
Hong Kong, China (14.4) eS8 mms6: O e
Nueva Zelanda (14.4) mee 510 St 7 e Sr

Bélgica (14.3) mummm e S 2 e S 2

Austria (14.2) m 4 S O e S S
Portugal (14.0) m S s S e S

Promedio OECD (13.7) m s S e e e

Lituania (13.5) @ 7o S S 2

Paises Bajos (13.4) mummmdi @ S22 e S:S e

Estonia (13.4) s 5G4 G e S 2

Letonia (13.4) msssseSetssssssee S 3 e Sr0 e

Chile* (13,3) e S S I e S

Reino Unido (13.1) mssssd2 e Ssbmmm s e S:Sammnn
Islas Virgenes (13.0) 1 3 G T 2 S
Tailandia (12.8) ms S S S T S
Albania (12.7) 1 2 e S 2 S
Rep Checa (12.6) mmmmmmdddmmm e Si0 s e S el
Jordania (12.6) G S e 2

Turquia (12.5) P4 A S e e Syl

Hungria (12.4,) 10 7 L 3 e S S

Georgia (12.4) 1 6 i 5 O VS

Malasia (12.3) S S 7 e S0

Husia [[1122%{ ™ Conocimiento
S L1 s 6 S v —

e R G TR e e T e T ' 43 48 80 i

siendo el minimo 1y el maximo 22. Como convencion metodoldgica Atkinson y . C roaC|.a [12'0] . Com portam |ent0
Messy (2012], se considera alta una puntuacién superior a 13. El puntaje de S U L ———

e e L e e e e e N R e PoLonia (1.6 L A o 28 B Actitud

divisiones, para hacerlo consistente con los resultados de OECD/INFE (2016). Por
lo tanto, el indice agregado de educacion financiera se reduce de 13,98 a 13,29.
Fuente: SBIF en base a OECD/INFE (2016) e Ipsos-Chile (2016).

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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No obstante, a nivel de los paises andinos Chile muestra el indice mas alto de
educacion financiera'y 70% de la poblacidn alcanza un puntaje alto (sobre 13]

.~ Comportamiento

Chile Bolivia Colombia Ecuador Peru . Conocimiento

14.00 13.80 13.60 13.50 12.90

(*) Elindice se construye como al suma simple de los sub-indices anteriores, siendo el minimo 1y el maximo 22. Como convencién metodoldgica Atkinson y Messy (2012), se considera alta una puntuacion superior a 13. En este caso se incluyen las 8 preguntas de conocimiento financiero
Fuente: SBIF en base a CAF (2015) e Ipsos-Chile (2016).
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Comentarios finales




Comentarios finales

e | os chilenos tenemos un alto nlvel de inclusion financiera, pero aun somos analfabetas
financieros.

e Necesitamos educarnos financieramente y aprovechar bien los beneficios del mercado
financiero.

e Esto ayuda a la salud financiera de las personas y al mismo tiempo a la salud financiera de
los paises.
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