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Bancario

(miles de millones USD]

Activos y pasivos consolidados del
sistema bancario
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Buen funcionamiento
de la economia

Estabilidad financiera implica
estabilidad economica y viceversa.

Chile no ha sido la excepcion:
Crisis bancaria del "82.
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Nuestros 4 pilares

Transparencia
& Accountability

Independencia
& Autonomia

i)

| Inclusiony
Educacion Financiera

Modernizacion de la
supervision y regulacion
financlera
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A

Tres de cada cuatro individuos en el mundo
no mantienen productos bancarios

Global Findex del Banco Mundial 2015.
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L a INFE define Inclusion Financiera como:

44 _.acceso asequible, oportuno y adecuado a
una amplia gama de servicios y productos
financieros regulados...pp



Beneficios de la Inclusion Financiera:

Suaviza el Fomenta la Potencla el Disminuye la

iIngreso y el asignacion crecimiento pobrezay la

CONSUMO eficiente de economico desigualdad
recursos
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Diferentes instituciones intentan
medir la Inclusion Financiera

Z

WORLD BANK

Banco Mundial
Encuesta de demanda
143 paises
Indicadores de accesoy
cobertura

www.sbif.cl

Fondo Monetario Internacional
Encuesta a organismos oficiales
204 paises
Indicadores de cobertura, acceso e
infraestructura
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The =~ Intelligence
Economist Unit

Unidad de Inteligencia
The Economist
Evaluacion experta
DY paises
Indicadores sobre capacidad
regulatoria en temas de inclusion
y Seguros



La Inclusion Financiera en Chile

Hitos de la Inclusion Financiera en Chile
Infraestructura
Acceso de productos financieros
Uso de productos financieros
Desafios y conclusiones
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Hitos de la Inclusion Financiera en Chile

Caja Vecina
(2006)
O
O
Cumbre del G20
(2012)
CuentaRUT
(2007)
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Secretaria Tecnica de
Inclusion Financiera

2013 Aprobacion
[ ] Proyecto medios L%/ medios
o de pago e pago
(2015) (2016)
O ®
» o
Chile Cuenta 19 cesibn
2013} ® Comision asesora
para la Inclusion
Creacion Comision Financiera
Asesora para la (2016)

Inclusion Financiera
(2014)



Infraestructura
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Infraestructura: Cajeros

Numero de ATM Numero de ATM

Regiones por cada 10.000
adultos

2014 2015

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O'Higgins

Maule

Biobio
Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes
Metropolitana

PAIS 9,6 9,6

por cada 1.000
km?

2014 2015

10,8 10,6

Numero de
ATM

2014 2015

7.963 7.99%4
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Infraestructura: Cajeros
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Clasificacion de paises
([por nivel de ingresos]

La cobertura territorial de cajeros automaticos de Chile (dispositivos por cada 1.000 km?) se encuentra en la cota
inferior de los paises de ingreso alto, de la OCDE y Latinoamerica. En cuanto al indicador de cobertura poblacional
de cajeros automaticos (dispositivos por cada 100.000 adultos) el pais exhibe un desempefo relativo superior en
relacion al grupo de paises de Latinoaméricay el Caribe (FMI).
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Infraestructura: sucursales

Numero de Numero de
sucursales por sucursales por
Regiones cada 10.000 cada 1.000 km? Numero de
adultos (1) (1) sucursales
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Arica y Parinacota 1,2
Tarapaca 1,9
Antofagasta 2,1
Atacama 1,9
Coquimbo 1,3
Valparaiso 1,8
O'Higgins 1,2

Maule 1,2
Biobio 1,2
Araucania 1,2
Los Rios 1,3
Los Lagos 1,9
Aysén 2,1
Magallanes 2,5
Metropolitana 2,0

NG 17 1,6 32 31 2.362 2.273

(1) Se incluye la casa matriz, sucursales, cajas auxiliares y oficinas de apoyo. El indicador de km? se calculo con datos del Censo 2002
y la poblacion utilizada es la proyectada por el Instituto Nacional de Estadisticas a 2015.
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Infraestructura: sucursales
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Clasificacion de paises
[por nivel de ingresos)

La cobertura territorial de las sucursales bancarias del pais (oficinas por cada 1.000 km?) se encuentra bajo la
media de todos los grupos de referencia. Por su parte, la cobertura poblacional de la infraestructura bancaria de
Chile (oficinas por cada 100.000 adultos) se encuentra sobre la mediana del grupo de paises de ingreso alto, y por

debajo de los otros grupos de referencia, paises de la OCDE, y Latinoaméricay el Caribe. (FMI]
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Acceso de productos financieros
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Acceso a productos financieros

980/() de la poblacion cuenta con
algun producto financiero
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MMM MR ARARARARARATA TR A RARARAR A RA TN

es el numero promedio de
productos financieros por
chdeno

Uno de cada tres adultos posee productos de
credito, ahorro y administracion del efectivo




Acceso a productos financieros

0 de la poblacion adulta tiene
algun producto de
O administracion del efectivo

N° de productos por cliente

Producto Cobertura ([promedio por cliente]
[poblacién adultal Regiones RM

Administracion del efectivo 76% 2,96 3,08
Tarjeta debito 72% (WA 1,49
Ahorro 69% 1,66 1,60
Crédito QYA 3,70 3,99
Tarjeta de crédito bancarias 34% 2,33 X
Tarjeta de créedito no bancarias 31% 1,53 1,44
Algun producto 928% 5,51 5,72

www.sbif.cl
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Superintendencia
de Bancos
Poblacion adulta que posee una tarjeta de creditoy ﬁ s
debito, a diciembre de 2014

Chile

(porcentaje)
100
I Débito
B Crédito
75
CHILE
(54,6)
(débito) 2P

CHILE T

Tarjetas (créditoy débito])
(% poblacién > 15 anos)

'y,

Medio Alto OCDE Latino Américay el
Caribe

Clasificacion de paises
[por nivel de ingresos]

La penetracion de las tarjetas estan bajo el promedio OCDE
y paises de ingreso alto (Banco Mundial)
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Poblacion adulta que posee una tarjeta de creditoy
débito, a diciembre de 2014

(porcentaje)
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Tarjetas (créditoy débito)
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Clasificacion de paises
[por nivel de ingresos]
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Uso de productos financieros
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Uso de productos financieros: fﬁ
cuentas proveedoras de fondos

Linea asociada a tarjeta de credito 6% 5%
[$63,502]
Cuenta vista
0
[$49,936] 46%
Cuenta corriente
0 0
[$117,068] 48% 67%
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje del numero Porcentaje del monto
total de operaciones total de operaciones

El numero de operaciones de cuentas vistas es similar a la de las cuentas corrientes.
Sin embargo, el monto total de las operaciones se concentra en la cuenta corriente.

www.sbhif.cl



Uso de productos financieros: fﬁ
Instrumentos de pago

Transferencia electronica 0 0
Pago automatico de cuentas 6%
[$110,909]
Giro por caja 5%
$135,774]
Cheque 3%
$404,516.
Tarjeta de crédito 6%
[$59,555]
Tarjeta de debito b66Y 29%
[$36,748] ke B
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje del numero Porcentaje del monto
total de operaciones total de operaciones

La tarjeta de debito es la mas utilizada, pero con montos pequenos. Las transferencias
electronicas concentran el 35% de los montos en la administracion del efectivo.

www.sbif.cl



Uso de productos financieros: fﬁ
canales de pago

Banca telefonica 0

($532.878) 0,02%

Pago automatico 0

$109.727) 6%

Corresponsalia 0

$72.615) 4%

Internet 0 0

POS 0

$22.022) 46%

ATM 0 0

Caja 0 0

$380.702) ___ 4%[ s —

60% 40% 20% 0% 20% 40%  60% 80%

Porcentaje del numero Porcentaje del monto
total de operaciones total de operaciones

Los POS y ATM concentran el 70% de las transacciones. Internet es el canal mas usado
a nivel de monto con el 37% de los montos vinculados a la administracion del efectivo.

www.sbif.cl



Contribucion de entidades a la |F

Porcentaje de poblacion que
mantiene algun producto
financiero datos a junio 2015.
[porcentaje])

Total por Institucion

87%
469%
439%
1 OIO % 5 CI) %

0%

Banca estatal

Banca privada
- Otros oferentes

La banca estatal entrega productos financieros
al 87% de la poblacion adulta chilena.

www.sbif.cl
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Contribucion de entidades a la IF fP e
Participacion por Institucion

Poblacion con
productos en ATA
banca estataly |
otros oferentes |

15% ,
\ Poblacion con
productos en banca
privada y otros
oferentes

Porcentaje de

poblacion que 16%| Poblacién que
: . mantiene
mantiene algun P e
producto financiero financieros en 359/, | Poblacién con
[porcentaje) ggggg S?itj;ggy productos financieros

exclusivamente en la
banca estatal

Mantienen
roductos en
os tres tipos

de oferentes

21%

" 4%]|Aporte exclusivo de la Banca estatal
banca privada

Banca privada

. 3% Aporte exclusivo de I Otros oferentes
otros oferentes

2%|Excluidos

ELl 21% de los adultos con productos financieros poseen
productos en los tres tipos de instituciones.

www.sbif.cl




Uso de productos financieros §F e

Tipos de Inclusion Financiera

Total

g Inclusion Superior
(Con requisitos de ingresos)

Inclusion Basica
(Sin requisitos de ingresos]

mCuentaRUT
m Excluida

EL 58% de la poblacion adulta posee algun producto con requisito de ingreso.

www.sbif.cl



ﬁ j:[:;'i:::ndencia
Uso de productos financieros
Tipos de Inclusion Financiera datos a junio 2015.

(para el sistema y por categoria de instituciones)

Composicion de tipo de productos

Banca Estatal Banca Privada Otros Oferentes
(87%) (46%) (43%)

66,39%

80,59% 91,55%

22,47%  11,13% 19,61%

Inclusién Superior g Inclusion Basica
(Con requisitos de ingresos] (Sin requisitos de ingresos)
#CuentaRUT

WAL

EL 81% de los adultos con productos en la banca privada tienen productos con
requerimiento de ingreso. Efecto similar ocurre en los otros oferentes.
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Uso de productos financieros §F e

Distribucion del producto CuentaRUT por Caracterizacion de la poblacion excluida
grupo etario, datos al primer semestre 2015. datos a junio 2015.
[porcentaje) ([densidad)
c
kS
E 3%
S 2% Poblacion adulta
2 5 .
% 'g e== |ncluidos
T 2% o
(0 o
= CuentaRUT o
c «= Sin CuentaRUT =
[ v 1%
© ©
% 1% -g
c ©
kS @
(8) c
c ()]
s a
0% T T T T T 0% I T T T T |
10 30 50 70 90 0 20 40 60 80 100
Edad Edad

Fuerte penetracion de CuentaRUT en los jovenes. Los adultos sin productos
financieros son principalmente jovenes de menos de 35 anos.

www.sbif.cl



Conclusiones y Desafios
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El estudio distingue tipos de IF basandose en los distintos requerimientos en el acceso a
productos financieros:

Inclusion Financiera Basica (40%)

El primer tipo corresponde a las personas que poseen productos sin requerimientos de
iIngreso, tales como cuentas vistas, depositos, cuentas de ahorro, tarjetas de débito, etc.

Inclusion Financiera Superior (58%)

Personas que poseen productos con requerimientos de ingreso (cuentas corrientes,
créditos, tarjetas de créditos, etc.), sin importar si mantiene o no otro tipo de productos.
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conclusionesy
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El 98% de la poblacion adulta tiene acceso a algun tipo de producto financiero,
siendo los de administracion del efectivo aquellos con mayor penetracion (76%).

El numero promedio de instrumentos financieros que tienen los chilenos llega a 5,6.

El 52% de la poblacion adulta cuenta con productos de credito,
cifra superior al promedio de la OCDE (45%).

Uno de cada tres adultos posee productos de
credito, ahorro y administracion del efectivo
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conclusionesy
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Las cuentas corrientes son la principal cuenta proveedora de fondos, tanto en
numero como en monto de las operaciones.

Las tarjetas de credito y débito, junto a las transferencias electronicas, son los
principales instrumentos de pago. Mientras que en el item canales de pago
sobresalen los POS y cajeros automaticos.

El aporte a la inclusion financiera de la banca estatal se estima en un 87% de la
poblacion adulta.
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La banca privada y otros proveedores de servicios financieros tienen el
desafio de participar mas activamente en el diseno y desarrollo de politicas de
Inclusion Financiera, al menos en la IF basica.

La Comision Asesora para la Inclusion Financieray la Ley que permite la
emision de tarjetas con provision de fondos por parte de instituciones no
bancarias son nuevas iniciativas que empujaran la IF.

La mayor Inclusion Financiera debe ir acompanada por mas y mejor
Educacion Financiera.

Todos somos parte de la solucion.



Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Informe de
[Inclusion
-INanelera

Agosto 2016

EI’IC Pa rl'adO (@eric_parrado)
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras



